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Introduccién

La produccién de vino de pifia representa una oportunidad para innovar y generar valor agregado
en la industria agroalimentaria. El objetivo de esta tesis es analizar la produccién de vino de pina
como una estrategia de innovacion y de generacién de valor agregado en el caso de Coopepiiia,
una cooperativa agricola ubicada en Pital de San Carlos en la provincia de Alajuela, en la regién
Huetar Norte de Costa Rica. Para esto, se realiza un estudio de caso en el que se analiza el proceso
de produccion de vino de pifia de la cooperativa. Asimismo, se evalla el posible resultado que
puede tener esta estrategia de innovacion en la competitividad de la cooperativa y en la

generacién de valor para sus socios y la comunidad en general.

El estudio se basa en una metodologia mixta que combina técnicas cuantitativas y cualitativas
para recopilar y analizar datos. Se realizaron entrevistas a los socios de la cooperativa, asi como
a expertos en la industria del vino y a consumidores del producto final. Ademas, se realizé un

analisis financiero para evaluar la rentabilidad de la produccién de vino de pifia.

El documento se encuentra conformado por cuatro capitulos: en el Capitulo | se encuentran las
secciones siguientes: los antecedentes de la produccién de pifia en el pais, justificacién del
proyecto, el problema de que exista fruta de descarte sin generar un producto final y los objetivos

generales y especificos.

El Capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico, que corresponde a los referentes tedricos de
medios de vida, estrategias competitivas de Porter, cadenas de valor y de los encadenamientos
productivos. En el Capitulo Ill se describe el marco metodoldgico en el cual se detalla cdmo se

aborda la investigacidn, variables y métodos que se utilizan.

En el ultimo capitulo se desarrolla el analisis de medios de vida de la cooperativa, rentabilidad

del proyecto, estrategias competitivas de Porter y la cadena de valor de la pifia.

Los resultados de esta investigacion pueden ser Utiles para otras cooperativas agricolas y
empresas en el sector agroalimentario que estén interesadas en diversificar sus productos y
generar valor agregado a través de la innovacién. Asimismo, se espera contribuir con el desarrollo

de la industria del vino de pifia en Costa Rica y en la regidn en general.



Capitulo 1. Generalidades de la investigacion



1.1. Antecedentes

El cultivo tradicional de la pifia destinada al mercado interno costarricense se desarrollé desde la
colonia hasta los afios ochenta de manera complementaria al cultivo de otros productos

agropecuarios:

Es a partir de la mitad de la década de los afios ochenta que inicia un proceso de
introduccion de nuevas variedades de pifia como cultivo para la exportacion, dentro
de la estrategia de promocion de exportaciones agricolas no tradicionales (Morales-

Abarca, 2018, p. 3).

Costa Rica, mediante la promocion de exportaciones agricolas no tradicionales, dio el giro en su
estrategia de desarrollo como respuesta a los efectos de la crisis de la deuda y la recesion
econdmica mundial. Una de las medidas mas claras en este ajuste estructural fue crear
condiciones para los productos de exportaciéon adecuados a las condiciones del pais, lo que
reduce la importancia de la produccién tradicional para el mercado interno como la produccién
de granos basicos. El modelo agroexportador transformé la estructura productiva agricola y
agroindustrial, con el fin de adaptarla a las nuevas condiciones del mercado mundial (Ramirez,
1994). Después de los afios ochenta se privilegié la produccién y exportacién de productos no

tradicionales como las flores, plantas ornamentales y nuevas frutas tropicales como la pifia.

En el caso de la piia, las primeras exportaciones masivas se realizaron a inicios de 1980, por parte
de la Corporaciéon de Desarrollo de Pifia Del Monte (Pindeco) ubicados en la Zona Sur del pais.
Posteriormente, la estrategia de produccién privada se comienza a combinar en los afios noventa
con una dinamica empresarial de medianos y pequefios productores, lo que genera a lo largo de
las regiones cooperativas de comercializacion y servicios. De esta forma, se logré una rdpida

expansion de los mercados (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2007).

En 1970, la empresa Pindeco comenzé a operar en el pais, lo que impulsé la produccion y el
desarrollo comercial del cultivo de pifia. En 1986, iniciaron las exportaciones de pifia y el area
destinada a la produccién de esta fruta empezd a despegar. Esto se puede observar en los
registros del censo de 1973 vy, especialmente, en 1984, cuando se produjo un aumento

significativo en la produccién de pifia (Gonzalez Gamboa, 2017).



En la actualidad, las exportaciones no tradicionales siguen manteniendo su importancia entre las
exportaciones agricolas de Costa Rica, las cuales combinan productos tradicionales como
banano, café, palma aceitera, junto con bienes agricolas no tradicionales como pifia, frutas
tropicales, hortalizas y flores. Estos productos se exportan a varios paises de América, Europa y
Asia. Segun la Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial Agropecuaria, las principales
exportaciones agricolas en 2021 fueron (Sepsa, 2022):

Grafico 1.
Costa Rica. Principales exportaciones agricolas, 2021.
(Valores en millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria, 2021.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, en el 2020, la
produccién de pina en Costa Rica alcanzé 1 800 000 t. El principal destino de las exportaciones
de pifia costarricense es Estados Unidos, seguido de Europa y Asia. La superficie destinada a la

produccién de pifia en Costa Rica en 2020 fue de aproximadamente 33 000 ha.

El cantdn de San Carlos se conoce por la produccién de pifia y otros productos agricolas como
cana de azucar y verduras, debido a que la region Huetar Norte es rica en suelos fértiles y clima
adecuado para el cultivo de estas diversas frutas y vegetales. En los ultimos anos, San Carlos se
ha convertido en un importante centro de produccién de pifa en Costa Rica, con muchas

plantaciones a pequefia escala en la zona.

Por consiguiente, el fortalecimiento de la produccién en las distintas regiones de Costa Rica

(Huetar Norte, Huetar Atlantica y Pacifico Central), derivdé en una nueva praxis de ingresos en



divisas al pais, parte de ellas pueden captarse por cooperativas y asociaciones de productores

(Morales-Abarca, 2018).

La produccion de pifia en Costa Rica es util para el pais al generar empleo debido a que se
concentra principalmente en dreas rurales, lo que permite ser una fuente de ocupacidn para las
personas que viven en esas areas. Ademas, desarrolla la infraestructura y aumenta la tecnologia
en las zonas de produccién, como se evidencia en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.
Costa Rica. Distribucidn por aéreas con plantacion de pifa, 2021
(valores absolutos)

Region Huetar

Region Region Huetar Norte Region Brunca Total
Atlantica
Area 19,600 ha 8,800 ha 11,600 ha 40,000 ha
Empleo directo 13,720 6,160 8,120 28,000
Empleo indirecto 51,450 23,100 30,450 105,000

Fuente: Elaboracion propia con base en Canapep, 2022

Con base en lo anterior, Rodriguez y Prunier (2020) sefialan que con tan solo 51 100 km?, Costa
Rica es en la actualidad el principal exportador de pifia dorada MD2. La constante expansién de
este cultivo se ha producido a través de diferentes incentivos por parte del Estado costarricense

y se ha venido localizando en los Ultimos afios mayoritariamente en la frontera norte.

La produccién de esta fruta en Costa Rica ha ido en aumento en los ultimos afios, debido a la
creciente demanda de pifia en el mercado internacional y a las mejoras en las técnicas de cultivo.
Sin embargo, también existen desafios en la produccion de pifia, como la competencia con otros

paises productores principalmente con Filipinas, asi como el cambio climatico (Unctad, 2014).

Las cifras demostradas por Canapep muestran periodos de auge y de contraccién durante los
anos 2017 al 2021:

Cuadro 2.
Costa Rica. Proyeccion de exportaciones de piia fresca, 2017-2021
(Cifras en millones de ddlares)

Trimestres 2017 2018 2019 2020 2021
| trimestre 198.4 232.5 231.8 232.6 243.4
Il trimestre 265.3 288.7 256.3 240.7 269.6
Il trimestre 223.9 221.3 220.6 202.6 246.6



IV trimestre 254.4 247.1 235.2 226.5 254.7
Millones $ 942.0 989.6 943.9 902.4 1,014.3
Variaciones 7.8% 51% “46%  -4.4% 12.4 %

Fuente: Elaboracion propia con base en Canapep, 2022

Como se evidencia en el Cuadro 2, las exportaciones durante los ultimos 5 afos han tenido
notorias variaciones, incluso cuando, para el afio 2018, se vislumbraba una consolidacién en el
mercado extranjero, no fue sino hasta el afio 2019 que decrecid en un -4.62 % tomando en cuenta
factores externos que condicionaron y limitaron el crecimiento de este rubro. No obstante, en el
afio 2020, producto de la situacién generada por la pandemia actual donde muchos de los paises
importadores de pifia cerraron sus puertas como medida de emergencia para contener el virus

de la COVID-19, cayeron las exportaciones en un -4.40 %.

En la actualidad, Costa Rica es el principal exportador de pifia del mundo vy la pifia representa una
fuente importante de ingresos para la economia del pais. En 2020, las exportaciones de pifia de
Costa Rica alcanzaron un valor de $143,800,000 USD, segun el Institutode Investigaciones

Agropecuarias, convirtiéndose en la cuarta exportacion agricola mas relevantedel pais.

Por otra parte, es importante senalar el papel desempefiado por las cooperativas para explotar
este rubro, reimpulsando la agroindustria desde un enfoque socialmente solidario, pero a la vez
innovativo y competitivo para el posicionamiento sustentable en los mercados internacionales.
Este es el caso de Coopepina R. L., recordando que, después de la entrada de Pindeco al pais, se

inicia una dindmica empresarial de medianos y pequenos productores.

Segln los registros que se obtienen de la empresa Coopepiiia R. L. el total de pifia exportada
durante el 2021 fue de 2 447 233 unidades de fruta que representaron 3 902 748 kg, lo que suma
alrededor de 15 contenedores. Ademas de esto, se tiene también registro de la pifia que no
califico para exportar en 2021, fueron 356 888 unidades de fruta que representan un 14.6 % de
la produccién total. En promedio, el porcentaje de pifia de descarte desde el 2018 ha sido de

13.0 % por afo, lo que significa un verdadero reto para la cooperativa.

Tras la venta y exportacidn de la pifia surgidé una situaciéon en cuanto a las especificaciones de

calidad para exportacién. Es decir, cierta cantidad de producto no cumplia con las



especificaciones como el color, calibre y factores microbiolégicos, por lo tanto, no era exportada
y los productores perdian ganancias debido a esto, ya que acudian a venderla al mercado nacional

a un precio mas bajo, en promedio 125 por kilo de pifia.

Debido a la incursién de la pina en el mercado internacional por parte de Costa Rica se debié
recurrir a la produccidn sostenible. En los afios 90, Costa Rica se convirtié en uno de los
principales productores de pifia en el mundo, pero el uso intensivo de pesticidas y la

deforestacion para expandir las plantaciones generd problemas ambientales y sociales.

Para enfrentar estos problemas, las empresas productoras de pifia en Costa Rica han adoptado
practicas sostenibles para reducir el uso de pesticidas y proteger el ambiente y la salud de los
trabajadores. Ademads, se han desarrollado programas de certificacion sostenible, como el
programa Rainforest Alliance, para garantizar que los productos cumplen con estandares de

sostenibilidad ambiental, social y econémica.

En resumen, aunque no se puede establecer un afio especifico en el que se inicié la produccién
sostenible de pifia en Costa Rica, se ha venido desarrollando desde hace varios afios y se ha
intensificado con el tiempo con la implementacién de programas de certificacidn sostenible. Esto
incluye el uso de técnicas de cultivo no toéxicas, la reduccién del uso de agua/energia y la
proteccidon de los derechos laborales de los trabajadores agricolas. Estas medidas han ayudado a
Costa Rica a mantener su posicion como uno de los principales productores de pina de
exportacién en el mundo, mientras protege el ambiente y mejora las condiciones de vida de las
personas que trabajan en este sector. Del total de produccidn de pifia en Coopepifia solo el 1%

es orgdanica (Barrantes, 2022).

1.2. Justificacidn y planteamiento del problema

Coopepina se enfrenta al desafio de encontrar formas de utilizar su pifia de descarte que se
coloca en el mercado nacional, para crear productos finales y aumentar su encadenamiento
productivo. La cooperativa debe encontrar maneras creativas de utilizar la pifia de descarte para
manufacturar productos innovadores que sean atractivos para las personas consumidoras y

competitivos en el mercado.



Sobre la base del problema que se planted, es importante destacar que la innovacién productiva
aplicada al vino de pifia como valor agregado para la competitividad de Coopepifia, en Pital, San
Carlos, incluye la valoracidn de este, para saber si lo que se propone en la investigacion es lo mas
adecuado, las estrategias competitivas correctas y lo econdmicamente mas eficaz y eficiente, es

decir, mas rentable.

La idea del vino de pifia surge de un asociado de la cooperativa, el cual la ha estado desarrollando.
Esto con el fin de brindarle un mayor uso a la fruta y con esto generar mayor ingreso para la

cooperativa y, por ende, para sus asociados.

Asimismo, esta intencién podria dinamizar la economia de Costa Rica si Coopepifia logra innovar
afiadiendo valor agregado a partir de la produccidn de vino de pifia, lo que genera nuevas fuentes
de empleos, directos e indirectos, mejorando la capacidad adquisitiva de la poblacién vy, en

consecuencia, permitiria una importante reactivacion del comercio nacional.

Por lo tanto, el presente trabajo se realiza con el fin de analizar la innovacién productiva aplicada
al vino de pifia como valor agregado para la competitividad de Coopepiiia, en Pital, San Carlos.
Lo anterior con el fin de buscar rentabilidad a partir de la pifia de descarte, para comercializarla
a un precio competitivo y con la posibilidad, a largo plazo, de impactar favorablemente al

producto interno bruto del pais.

1.2.1 Delimitacién periodo
La investigacion se realiza en Coopepifia, en Pital, San Carlos, durante un periodo que

corresponde al mes de enero de 2019 hasta diciembre de 2021.

1.2.2 Relevancia de la investigacion

El conocimiento obtenido de esta investigacién permite analizar la innovacién productiva
aplicada al vino de pifia como valor agregado para la competitividad de Coopepifia, en Pital, San
Carlos. Esto proporciona informacion decisiva en la innovacidon de sus productos para futuros

programas y proyectos agricolas.

Ademas, esta investigacion contribuye con el manejo adecuado de una metodologia que requiere

un abordaje multidisciplinario, valorando los entornos tanto internos como externos de la
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cooperativa. Por lo tanto, presenta un conjunto de conocimientos y técnicas de acuerdo con el
contexto de la creciente incertidumbre y complejidad en el posicionamiento en el dmbito

mundial de un producto nuevo como el vino de pifia.

En este mismo sentido, en el contexto de la globalizacién actual, las agroempresas
multinacionales privadas se convirtieron en los actores econémicos clave que impulsan una parte
de la agricultura (Hernandez, 2019). Por consiguiente, aborda la investigacion desde las
expectativas del posicionamiento y diferenciacion bajo las teorias de cientificos importantes

como Michael Porter y ofrece soluciones innovadoras adaptadas al mercado actual.

1.2.3 Pertinencia de la investigacion

La investigacién aborda un tema tan connotado en estos tiempos como la innovacion en los
productos agricolas como generador de valor agregado y desde los criterios de la creacidn de
nuevos productos como el vino de pifia. Esto permite a Coopepifia combinar objetivos
estratégicos y financieros con valores vinculados en los dmbitos del bienestar social, desarrollo
econdmico y ambiente. Para esto, se analizan, en el caso de Coopepifia, en Pital, San Carlos, cada
una de las variables de la matriz metodoldgica para llevar a cabo las innovaciones, recordando
gue los productores y sus socios, forman parte de un ecosistema social, tanto en el ambito local
como internacional y quesus actuaciones en procura de maximizar la rentabilidad podrian afectar

parte del entono sino seconsidera aquellos elementos que intervienen de manera indirecta.

1.2.4 Relacién con el desarrollo

La presente investigacién aborda aspectos de la agricultura, donde Costa Rica encabeza uno de
los principales exportadores de la fruta mas demandada en el ambito mundial, tomando en
cuenta que colocar el producto en el mercado implica una serie de técnicas sistematizadas que
abarcan desde el cultivo hasta el procesamiento agroquimico de la fruta. Este esfuerzo, bajo los

estandares de calidad, impacta favorablemente el desarrollo econdmico del pais.

La agricultura es la fuente basica de suministro de alimentos de todos los paises del mundo, tanto
para una nacién subdesarrollada, en desarrollo o incluso desarrollada. Debido a las fuertes

presiones de la poblacidon en los paises subdesarrollados y en desarrollo y su rapido aumento; la



demanda de alimentos crece a un ritmo acelerado (Bula, 2020). Por consiguiente, si el sector
agricola crece a medida que avanza en cuanto a innovacién y competitividad, de igual forma el
empleo y el crecimiento econémico también aumenta, debido a la demanda de materia prima y

de fuerza laboral, incrementando el ingreso per capita.

1.2.5 Pregunta problema de la investigacion

¢Podria la produccion de vino de pifia ser una estrategia de innovacion y de generacion de valor

agregado para Coopepifia?
13 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la produccidn de vino de pifia como estrategia de innovacién y de generacién de valor

agregado para la cooperativa Coopepina.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de Coopepifia centrada en su capacidad para la
elaboracién y venta de vino de pifia.

e Determinar la rentabilidad de la producciéon de vino de pifia para la cooperativa
Coopepiia.

e Sugerir una estrategia empresarial que permita hacer efectiva la elaboracién y venta de
vino de piiia.

e Mostrar los encadenamientos que se generan por la produccién y venta de vino de pifia
por parte de Coopepina, asi como otros aportes al desarrollo sostenible del cantén de
Pital de San Carlos que esta actividad puede generar.

10



Capitulo 2. Marco tedrico
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Este capitulo le permite al lector interiorizar y tener una vision de los conceptos tedricos basicos
para comprender aspectos que se relacionan con el objetivo del presente estudio. Para esto, la
investigacion toma en cuenta fuentes de informacion secundarias que contribuyen con el

entendimiento de todos aquellos elementos atinentes y vinculados con la tematica desarrollada.

2.1 Cooperativa

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por sus asociados, quienes
participan activamente en la fijacidn de sus politicas y en la toma de decisiones (Ortega, 2002).
Cada asociado o asociada representa un voto, no obstante, en algunas cooperativas este criterio

puede variar, de acuerdo con el estatuto o reglamento de cada una.

Otros autores como Minguel (2003) consideran que:

La cooperativa es una empresa de produccion, obtencién, consumo o crédito, de
participacién libre y democratica, conformada por personas que persiguen un
objetivo comun, econdmico y social, pero que a diferencia de lo que ocurre en otras
empresas, la participacién de cada socio en el beneficio es determinado por el trabajo

incorporado al objetivo comun y no por la cantidad de dinero que haya aportado (s.

p.).

Las cooperativas se clasifican segun la actividad para la que se crearon, asi pueden encontrarse

los siguientes tipos:

1. Cooperativas de produccidn de bienes y servicios: generalmente se les conoce como
cooperativas de produccién y consisten en la asociacion de personas que realizan una misma
actividad econdmica, con medios propios producen ciertos articulos o prestan algun servicio de
manera directa, distribuyéndose entre ellos las ganancias (Minguel, 2003). Entre estas se
encuentran las cooperativas de produccion industrial o artesanal, las de produccion
agropecuaria, pesquera, minera, las de transporte colectivo o de carga, las que llevan a cabo

actividades de mantenimiento, reparaciones, entre otras.

12



2. Cooperativas de consumo de bienes y servicios: son aquellas que tienen por objeto satisfacer
las necesidades de consumo de bienes y servicios de sus socios, pudiendo realizar, para esto,
todo tipo de actos y contratos, buscan distribuir las ganancias entre los socios, de acuerdo con la

proporcién de compras que haya realizado cada uno (Fernandez, 2006).

Pueden desarrollarse cooperativas de consumo en distintas areas, entre ellas, alimentaria,
farmacéutica, de vestidos, muebles, de vivienda, ahorro y crédito, entre otras. En todo caso, su
finalidad es anteponer el interés del consumidor al del comerciante y el intermediario.

2.2 Desarrollo econdmico
De acuerdo con Martin (2011).

El desarrollo econdmico se define como el proceso en virtud del cual la renta real per
capita de un pais aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros términos, el
desarrollo es un proceso integral, socioecondmico, que implica la expansion continua
del potencial econémico, el auto sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento
total de la sociedad. También se conoce como proceso de transformacion de la
sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas las
personas o familias de un pais o comunidad (p. 2).

De esta manera, el desarrollo econdmico busca la satisfaccion de las necesidades y el desarrollo
humano integral mediante relaciones politicas, econdmicas y sociales. En el aspecto econdmico,
tiene como estudio la produccidn y distribucién, sin dejar de lado la eficiencia productiva y la
innovacion.

Desde el punto de vista de Schumpeter (1997):

El desarrollo econdmico es un proceso nuevo de produccidn, que implica nuevas
combinaciones de factores, que necesita financiamiento por dinero creado, que no
es funcién de las variables y funciones previas del sistema econdmico, sino que
supone un cambio discontinuo en la historia de la economia real, y que tiende a
concentrarse en algunos sectores del sistema econémico (p. 27).
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El desarrollo de esta investigacion lo que busca es puntualizar que en el pais hay opciones de
crecimiento y desarrollo en el ambito rural, siempre y cuando sean bien estructuradas y
gestionadas. De esta manera, se conceptualizan las diversas teorias de desarrollo econdmico
donde se propone la funcidn del Estado como principal complemento de los mercados mediante
una coordinacién de las interacciones de intercambio. Es importante visualizar los diversos
agentes econdémicos, con el fin de buscar el desarrollo econédmico de la sociedad.

2.2.1 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible aborda un tema de gran amplitud, considera la interaccién de
componentes y la multiplicidad de estos tiene una connotacién politica, social, econémica y
ecoldgica que establece la interacciéon de estos de manera tal que esta interaccion se dé de
manera equilibrada. Su estudio y su éxito no es una tarea facil (Madrofero-Palacios y Guzman-
Hernandez, 2018). Este desarrollo busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del ambiente y el bienestar social.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas establecié un acuerdo
nombrado Agenda 2030 para el desarrollo sostenible que: “Establece una visidn transformadora
hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la institucidon en pro de esta visidon

hasta el 2030” (Naciones Unidas, 2018, s. p.).

El desarrollo social tiene como marco de referencia la totalidad de los agentes econdmicos que
son relevantes para el andlisis de los procesos del desarrollo econdmico y, en general, para las
actividades sociales. El disefio institucional de un pais es determinante para su desarrollo

econdmico, social y politico y condiciona las consecuencias del sistema politico.

2.3 Proceso productivo

El proceso productivo tiene un enfoque microecondmico, se basa en la teoria basica de la
produccion y contempla el conjunto de operaciones que una sociedad debe realizar, con el fin de
ofrecer un bien, un servicio o un producto. El término engloba todos los procesos que
incrementan la adecuacion de los insumos, el proceso econdmico de la produccidn exige que se

mejore la capacidad de satisfacer la necesidad de bienes, consiste en una transformacién por
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medio de uso de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos, entre otros. El objetivo fundamental

de este proceso es la satisfaccion de cierto tipo de demanda de la sociedad (Arzubi, 2003).

Como se menciond anteriormente, la funcidn de produccion demuestra que la produccién

combina factores con diferentes insumos.
Q=f (X1, X2, ..., Xn)

La simbologia es:
e Qeslacantidad de produccién

e X1, X2, ..., Xn son las cantidades de los diversos insumos

Si existen solo dos factores, trabajo (L) y capital (K), la funcién de produccidn se expresa como:
Q =f(L, K)

Segun proceso productivo, la forma y proporcién en la que intervienen los factores productivos
puede variar de manera apreciable, lo que determina la existencia mas de una funcién de
produccidn, se toman en cuenta otros aspectos como tecnologia (Cartier, 2003). De acuerdo con
Salas (2023), mediante la busqueda de eficiencia y la obtenciéon de buenos resultados es
necesario contar con un proceso productivo claro y definido que estructure la organizacion de
una empresa.

2.3.1 Produccion

Quiroz (2016) define produccion como: “El proceso de interaccion de los factores productivos
con la finalidad de obtener un nuevo producto o servicio, pasando por todos los procesos de

control de calidad hasta que el producto pasa almacén” (p. 164).

Se puede describir como:

Un sistema de acciones dindmicamente interrelacionadas orientado a la
transformacién de ciertos elementos entrados, denominados factores, en ciertos

elementos salidos, denominados productos, con el objetivo primario de incrementar
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su valor, concepto éste referido a la capacidad para satisfacer necesidades (Enrique,

2010, p. 6).

Por lo tanto, segun lo expuesto por los autores, se puede afirmar que la produccién es un proceso
econdmico que transforma el estado natural de las materias primas para convertirla en algin
bien o producto. Esto con el fin de generar ingresos para la empresa por medio de la satisfaccion

de alguna necesidad en el mercado.

En estas mismas lineas, la produccién en las pequefias y medianas empresas, en especial las
agricolas, son importantes en la economia de cualquier pais. Ademas de contribuir con el empleo,

dinamizan el flujo financiero de un pais, ya que aportan al producto interno bruto.

2.3.2 Insumos

De acuerdo con Pedrosa (2020):

Elinsumo es toda aquella cosa susceptible de dar servicio y paliar necesidades del ser
humano, es decir, nos referimos a todas las materias primas que son utilizadas para
producir nuevos elementos. Se relaciona el insumo con aquellos bienes intermedios
con los que se pueden producir otros bienes, es decir, productos semielaborados para

producir otros.

Los requisitos fundamentales de los insumos es que son bienes destinados a la
realizacion de otros bienes, pero que deben emplearse con otros (son
interdependientes entre si) para constituir el bien. Ademas, son siempre destinados

para la elaboracién de otros productos, y no se consumen directamente (s. p.).

2.3.3 Costos

“Es normal tener un concepto intuitivo del término costo, ya que se utiliza continuamente en la
vida cotidiana para describir el valor de todo aquello que se adquiere” (Belda y Ortega, 2007, p.

30). Al considerar que en los conceptos anteriores se ha establecido la estructura de produccion,
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es importante cuando se establece un desarrollo productivo estipular qué se entiende por costos
de produccién. Recordando que en un pais el desarrollo del sector productivo depende de las
empresas, las cuales pretenden optimizar los recursos, mejorar los costos y posicionarse en el

mundo (Gémez, 2018).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2018), los
costos de produccién se conocen también como costos de operacidn, estos son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.
De manera que, para una compaiiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras

entradas) y el costo de produccién indica el beneficio bruto.

El costo de produccién tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan
bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir
bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es
gue los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los
innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de los costos
indiscriminadamente (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la

Agricultura, 2018, s. p.).

“La relacién existente entre los sistemas de produccidn, costos y estrategias desarrolladas por la
administracidn, todo ello en el marco de la dinamica de la productividad y competitividad de este
sector” (Gémez, 2018, s. p.). Cabe destacar que los costos tienen diferentes clasificaciones de

acuerdo con el enfoque y el uso.

Los costos se pueden dividir segun el drea donde se consume. Existe el costo del producto, costo
de secciones, de transformacion, establecimiento, costo comercial y administrativo, costos
directos e indirectos, fijos o variables. A pesar de que esta investigacion se limite a costos de

producto se debe tener presente que existen diferentes tipos (Soto, 2018).

Las empresas que buscan el éxito empresarial deben controlar sus costos. La posicidn de costos

bajos aporta a la compaiiia rendimientos superiores al promedio en su industria. No obstante, la
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presencia de potentes fuerzas competitivas imposibilita los bajos costos. Esto crea una barrera
en contra de la rivalidad de los competidores, puesto que los costos bajos significan seguir

obteniendo rendimientos.

Ademas, Gomez (2018) considera que un factor que contribuye con la competitividad es lo
relacionado con los costos. El sistema de costeo se basa en los costos de actividades, determinan
los costos como el costo del producto o servicio. Esta herramienta tiene la ventaja de reducir los
gastos indirectos de fabricacion, identificar los gastos administrativos y venta entre diferentes

clientes, zonas y productos.

Los costos intervienen en toda la dindmica organizacional. Los costos de produccion tienen

elementos basicos (Gomez, 2018).

v Materias primas: son los insumos que pueden adquirirse en el ambito nacional o
extranjero, para adquirirlos se debe pagar un precio que se denomina costos por materias primas.
Los materiales e insumos son cargados al costo de produccién de acuerdo con la cantidadde

materias primas consumidas por cada producto.

4 Mano de obra: los procesos de produccién implican un factor productivo como trabajo,
en este caso el recurso humano, asi como la maquinaria y tecnologia y los sueldos, seguridad

social, prestaciones y costos por mano de obra.

4 Costos generales de fabricacion: Se incurre en otros costos no categorizados, entre los
mencionados estd el alquiler, servicios publicos, impuestos, depreciacion de la maquinaria,

amortizacion de diferidos y sueldos.

Es importante tomar en cuenta la metodologia que se utilizaba para manejar y asignar. Por lo
tanto, se pueden subcostear los productos variables que inciden en la competitividad del
mercado y de la industria. Los costos exigen una construccidn agresiva de instalaciones de escala
eficiente, la busqueda vigorosa de reduccién de costos a partir de la experiencia, un control
riguroso de gastos variables y fijos, minimizar los costos en dreas como investigacion y desarrollo,

ventas, publicidad y otros.
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En relacion con la minimizaciéon de los costos, se parte de dos factores de produccidn x1y x2, cuyos
precios establecidos son w1y w,y se busca la forma mas barata de producir a una determinada
cantidad. Si x1 y x2 miden las cantidades que se utilizan de los dos factores y f(x1,x2) es la funcién

de produccidon de empresas, se puede expresar de la siguiente manera (Varian, 2011).

mmxlX2 W1 X1+ W2 X2

Sujeta a f(x1, x2)=y

Cuando se analizan los costos se debe asegurar de incluirlos todos y que el periodo estudiado es

el mismo.

En resumen, los costos minimos necesarios para obtener el nivel de produccién deseado
dependeran de wi, wa ey, por lo que se expresa de la siguiente manera, ¢ (w1,wz, y). Esta funcién
se denomina la funcién de costos y logra medir los costos minimos necesarios para producir y

unidades cuando los precios de los factores son (w1,w>) (Varian, 2011).

Si se supone que se quiere representar todas las combinaciones de factores que tienen un nivel

dado de costos, c, se expresaria asi la ecuacion:
wlxl+w2 x2=C1

De la que se deduce que:

Se trata de una recta con una pendiente de -wl/w1 y una ordenada en el origen de C/w2. Al
variar el valor de C se genera una familia de rectas isocostes, lo que significa que todos los puntos
de una misma recta tienen el mismo costo, C, y que a medida que se asciende por la recta, el
costo aumenta. Para minimizar los costos, es necesario encontrar el punto en el que la isocuanta

se sitUa en la recta isocoste mas baja posible, es decir, donde el costo es minimo.
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2.3.4 Inversion inicial

Al considerar que las inversiones involucran los requerimientos que deben hacerse en activos
fijos, diferidos y capital de trabajo, se identifica que los activos fijos son aquellos bienes tangibles
que se utilizan en el proceso de transformacidon de las materias primas y activos diferidos aquellos
servicios o derechos que se requieren para la puesta en marcha del proyecto. Finalmente, el
capital de trabajo consiste en aquellos recursos como activos corrientes que se requieren para la
operacion del proyecto durante un ciclo productivo (Baca, 2011). La inversidon inicial:
“Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de una empresa, con excepcion del capital de trabajo”

(Baca, 2011, p. 165).

2.3.5 Depreciacion

De acuerdo con Lucero y Coronel (2011) es aquella:

Distribucion sistematica que se produce por la disminucién del precio o pérdida de
valor de un activo a lo largo de su vida util, por una o varias de las siguientes causas
como la obsolescencia, desgaste por el uso, deficiente construcciéon, uso o

mantenimiento, roturas diversas, deterioro por accién del tiempo y otros.

La depreciacidn de un activo comienza cuando esté disponible para su uso, esto es cuando se
encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar. Ademas, cesa en la fecha
en la que el activo se clasifique como mantenido para la venta y la fecha en la que se produzca la
baja en cuentas de este. Por lo tanto, la depreciacidn no cesara cuando el activo esté sin utilizar
o se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre depreciado por completo. Sin
embargo, si se utilizan métodos de depreciacidn en funcién del uso, el cargo por depreciacion

puede ser nulo cuando no tenga lugar ninguna actividad de produccion.

2.3.6 Ingresos

De acuerdo con Pina (2013):
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Los ingresos constituyen una magnitud contable clave para los usuarios de las
cuentas anuales a la hora de analizar la gestidn econémica y la posicion financiera de
una entidad. Estas son las entradas brutas de beneficios econdmicos recibidos y por
recibir, por parte de la entidad, por cuenta propia. Las cantidades recibidas por
cuenta de terceros, tales como impuestos sobre las ventas, sobre productos o
servicios o sobre el valor afadido, no constituyen entradas de beneficios econémicos

para la entidad y no producen aumentos en su patrimonio neto (s. p.).

2.3.7 Utilidad

Se define la utilidad como:

Maximizacion de la utilidad media (per cépita) donde se exige que las instituciones o
empresas exijan el crecimiento de las expectativas individuales lo cual maximiza
segln cada valoracién el beneficio total. Esta definicidn juega un rol importante para

explicar el desenvolvimiento econédmico (Campuzano, 2019, p. 17).

En el presente estudio se define la utilidad como el interés o provecho que se obtiene de algo.
Esta es sindnimo de beneficio y se puede obtener como la diferencia entre ingresos y gastos en

un mismo periodo.

2.3.8 Rentabilidad

Es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito en un sector o negocio. La
rentabilidad muestra los beneficios que se obtuvieron o que se pueden obtener con una
inversidn. “La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria para
lograrla, mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad, es la
tendencia de las utilidades” (Sanchez, 2001, citado por Zamora, 2008, s. p.). El total de la inversién
entre la utilidad da como resultado la rentabilidad, la rentabilidad refleja cdmo se gestionaron

las inversiones.
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2.3.9 Flujo de caja

En finanzas se entiende por flujo de caja a las entradas y salidas de caja o efectivo, también se le
nombra el cash flow. Se conoce que el balance general, el balance de ingresos y egresos, las
razones financieras y el flujo de caja se consideran como importantes herramientas de trabajo

para las actividades econdmicas financieras de las empresas.

Gdémez (2018) considera que el flujo de caja es la acumulacién de activos liquidos en un periodo
determinado, lo cual es un importante indicador de liquidez. El estudio de los flujos de caja puede
utilizarse para analizar la viabilidad de los proyectos de inversién y para medir la rentabilidad.
Estos flujos se clasifican en tres partes: flujo de caja operacional, flujo de caja de inversion y flujo

de caja de financiamiento.

Por otro lado, bajo el criterio de Salazar (2017):

El flujo de caja es la cantidad de dinero liquido que tiene una compaiiia. Este concepto
se usa en el drea financiera para medir la capacidad monetaria y de pago de dicha
compania. Los flujos liquidos de dinero aportan informacion crucial del estado
financiero de una entidad y permiten tener un balance de entradas y gastos, a lo que

se le conoce como flujo de caja neto (s. p.).
2.3.10 Punto de equilibrio en la produccién

De acuerdo con Guzman (2004):

El punto de equilibrio se define como una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, y se
expresa en valores, porcentaje y/o unidades, se apoya en un analisis que relaciona el

costo-volumen-utilidad.

Este proceso ilustra la cantidad de unidades que una empresa debe vender para que
los costos no sean superiores al monto de las ventas y muestra la magnitud de las

utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o caen por debajo de
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este punto, de tal forma que este viene a ser un punto de referencia a partir del cual
un incremento en los volimenes de venta generard utilidades, pero también un

decremento ocasionard pérdidas (s. p.).

24 Medios de vida y capitales

De acuerdo con lo expuesto por Ellis (2000), los medios de vida se definen como las capacidades,
activos y actividades requeridas para un desarrollo de la sociedad. Esto incluye el andlisis de los
activos (sea capital natural, fisico, humano, financiero y social), las actividades y el acceso a estos
(mediado por las instituciones y las relaciones sociales) que determinan el sostenimiento en el
ambito individual y del hogar. La aplicacion de medios de vida es flexible y adaptable a

configuraciones locales especificas y objetivos definidos de manera participativa.

De acuerdo con el marco desarrollado por Department for International Development (2023) los

activos o capitales que este enfoque considera son los siguientes:

2.4.1 Capital fisico

Infraestructuras bdasicas y bienes de produccion (red vial y medios de transporte,
comunicaciones, suministro de agua y energia, edificios, equipos y herramientas). Una definicién
de este concepto la da Delgado (1999), el capital fisico se relaciona con las infraestructuras

basicas y los bienes de produccion necesarios para respaldar a los medios de vida.

Consiste en los cambios favorables en el entorno que contribuyen con que las poblaciones
obtengan sus necesidades basicas y sean mads productivas. Ademads, incluye los bienes de
produccidon como las herramientas y equipos que utilizan las poblaciones para funcionar de forma

productiva (Delgado, 1999).

La infraestructura consiste en cambios en el entorno fisico que ayudan a las personas a satisfacer
sus necesidades bdasicas y a ser mas productivas. Los siguientes componentes suelen ser

esenciales para los medios de vida sostenibles (Valenciano et al., 2012):

e Medios de transporte asequibles.
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Alojamientos y edificios seguros.

Abastecimiento de agua y saneamiento asequibles (buena cantidad y calidad).

Energia limpia y asequible.

e Buenas comunicaciones y acceso a la informacion.

Sin un acceso adecuado a servicios como el agua o la energia, la salud humana se deteriora y se
suceden largos periodos de dedicacion a actividades no productivas. Esto implica la recogida de

agua o de madera destinada a utilizarse como combustible (Valenciano et al., 2012).

2.4.2 Capital social

Estos son los recursos sociales como redes y conexiones, donde se da la participacion en grupos
formales (adhesidon a reglas, normas y sanciones acordadas de forma mutua y aceptadas
comunmente, relaciones de confianza, reciprocidad e intercambios). Tiene como objetivo la

accion colectiva de desarrollar estrategias.

Por esto, Delgado (1999) se refiere:

A los recursos sociales en que los pueblos se apoyan en la busqueda de sus objetivos

en materia de medios de vida. Estos se desarrollan mediante:

¢ Redes y conexiones.

e Participacion en grupos mas formalizados.

* Relaciones de confianza.

Las redes sociales facilitan la innovacion, el desarrollo de conocimientos y la
comparticion de estos. Existe por ello una relacidn estrecha entre el capital social y el

humano.

El capital social, como otros tipos de capital, puede también valorarse como un bien

por si mismo. Puede realizar una contribucion particularmente importante a la
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sensacion de bienestar de los pueblos (a través de valores como la identidad, el honor

o la sensacién de pertenencia) (s. p.).

Las anteriores se examinan con variables cualitativas debido al analisis de conglomerados. La
confianza y reciprocidad mutuas disminuyen los costos del trabajo conjunto. Esto significa que el

capital social tiene un impacto directo en otros tipos de capital:

Mediante la mejora de la eficacia de las relaciones econdmicas, puede contribuir a

aumentar los ingresos y las tasas de ahorro de los pueblos (capital financiero).

El capital social puede contribuir a reducir el problema de los usuarios que no pagan
ciertos servicios, asociado a los bienes publicos. Puede resultar eficaz para mejorar la
gestién de los recursos comunes (capital natural) y el mantenimiento de las

infraestructuras compartidas (capital fisico) (Delgado, 1999, p. 20).

2.4.3 Capital financiero

Incluye la disponibilidad de dinero (efectivo, depdsitos bancarios o activos liquidos como ganado
y joyas, ahorros, créditos, entre otros) y flujos regulares de dinero sin considerar incluir los
ingresos devengados, (pensiones o transferencias del estado) (Valenciano et al., 2012). El capital
financiero es probablemente el mas versatil de las cinco categorias de activos. Puede convertirse
(con grados variables de facilidad, segun las estructuras y procesos de transformacién) en otros
tipos de capital. Ademas, puede utilizarse para el logro directo de objetivos en materia de medios

de vida.
De acuerdo con Betancur y Mejia (2009):

Por lo que el enfoque se denomina medios de Vida. Pese a tener una fuerte influencia
de la economia, este enfoque pretende abarcar la categoria hogar y familia como una
unidad socioecondmica para su estudio, constituyéndose en un estudio
complementario y no contradictorio con el enfoque de sistemas. Su intencionalidad
se centra en el andlisis holistico sobre las estrategias de Vida de los hogares o de las

comunidades y, de esta forma, establece mejoras en materia de medios de vida.
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Este analisis trasciende el componente meramente productivo (como lo hace el
enfoque de sistemas, el cual se orienta en el comportamiento de los sistemas de
produccién) y se enfoca en el hogar como una unidad socioecondmica que utiliza y
combina diferentes recursos o capitales para resolver sus necesidades y lograr la

reproduccion de las familias.

El enfoque de medios de vida pretende analizar la vulnerabilidad que tienen las
poblaciones a partir del andlisis de cdmo se distribuyen los diferentes activos que
poseen las comunidades u hogares y la forma como utilizan dichos activos para

resolver sus necesidades y poder sostenerse en el tiempo (p. 75).

2.5 Innovacion

Mufioz y Espinosa (2018) describen que:

Hoy en dia lainnovacidn es un proceso clave de las empresas pues permite la creacion
de ventajas competitivas gracias a la introduccién de productos y servicios nuevos o
mejorados al mercado, y respalda su eficiencia productiva y organizacional gracias a

la introduccidon o mejora de los procesos de produccidn y entrega.

Actualmente ya no es suficiente crear productos u ofrecer un servicio de calidad, es
importante también el desarrollo de estrategias que, en mediano y largo plazo, se
traduzcan en una ventaja competitiva dificil de copiar o imitar por la competencia a
fin de hacer de ella una fortaleza que permita alcanzar los objetivos organizacionales

(p. 213).

Se resalta la importancia de la innovacion como eje fundamental de la produccion y la
productividad. La globalizacion demuestra que las empresas logran acceder a informacién vy
nuevos mercados. “La innovacién es un concepto extenso que comprende una amplia gama de
actividades y procesos: mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero también
las habilidades y organizaciones, la creatividad y la transferencia de conocimientos” (OCDE, 2013,

p. 17). “Las innovaciones organizativas no constituyen solamente un factor de apoyo para la
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innovacion de producto y procesos, ellas mismas pueden influir considerablemente en los

resultados de las empresas” (Manual de Oslo, 2018, p. 18).

La innovacién no es mas que la transformacidn, mejora de un producto o servicio, con el fin de
responder a una carencia o necesidad detectada en el mercado esperando sea exitosa Ascanio et
al. (2016) citan la innovaciéon como: “Un proceso por el que se buscan formas diversas, creativas
y nuevas para satisfacer las necesidades aun no cubiertas, satisfechas de manera deficiente o

emergente” (p. 170).

Existen distintos criterios en los que se puede encasillar este término, el primero de ellos es la
innovacion progresiva, la cual hace referencia a los cambios que provocan la maximizacion de la
funcionalidad del producto, bien o servicio, se construye una base sélida para ella. Cabe rescatar
gue los cambios efectuados resultan de los conocimientos de los ingenieros y el personal técnico

(Garcia, 2012).

El segundo término es la innovacién radical, este es un cambio que afecta lo esencial del producto
o servicio. Es decir, no es una transformacién de lo existente, sino un cambio en toda su
estructura. En la mayoria de los casos es consecuencia de que el mercado en el que se trabaja es
homogéneo, a causa de ellos se buscan nuevas fronteras, elaboradas en un proceso de

investigacion aplicada y desarrollo experimental (Garcia, 2012).

Por ultimo, la innovacidn disruptiva se da con un cambio tecnolégico y cambio mas de mercado

con un impacto en diversas personas simultdneamente (Palacios y Gilberto, 2016).

Se debe tomar en cuenta que la innovacién tiene como fin Gltimo el incremento de productividad
y competitividad, la incorporacién al mercado es un elemento esencial de la innovacion. Porter
(1991) habla sobre la innovacion como obtener ventajas comparativas por incurrir en la
innovacion, ademas la explica en un sentido amplio, mediante una incursién en tecnologia y la

ejecuciéon de procesos productivos.

Debido al andlisis de los aportes tedricos y referenciales del tema, se toma en consideracién el

analisis de Porter (1991), autor de los estudios en los que se fundamenta la investigacidon
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propuesta. Con esto, se conceptualizan las estrategias de competitividad son detalladas mas

adelante.

2.5.1 El modelo de Michael Porter

Se debe aclarar que las estrategias competitivas de Michael Porter y el diamante de Porter son
enfoques diferentes para analizar la competitividad. Las estrategias competitivas de Michael
Porter se centran en la empresa y su posicion en una industria especifica, mientras que el
diamante de Porter se centra en el entorno empresarial en el que opera la compaiia, lo que
incluye el pais en el que esta ubicada. En el ultimo capitulo se desarrolla el analisis de medios de
vida de la cooperativa, rentabilidad del proyecto, estrategias competitivas de Porter y la cadena

de valor de la pifia.

2.5.1.1 Ventaja competitiva

Se describe como el elemento diferenciador de una compaiiia frente a su competencia que logra
darle una posicion favorable para competir en un mercado. Porter (1991) describe que debe ser
una estrategia dificil de copiar y sostenible en el tiempo en un corto o mediano plazo, esa ventaja

se convierte en una caracteristica de la empresa.

Es importante considerar que ante un mundo tan cambiante es dificil que las estrategias sean
eternas. Esta diferenciacion no es circunstancial ni puede ser afectable ante las acciones de la
competencia. Segun Porter (1991) existen tres tipos de ventajas competitivas que se pueden

observar en el mercado:

2.5.1.2 Liderazgo en costos
De acuerdo con Monge (2010):

Esta estrategia consiste en obtener un coste global inferior al de los competidores.
Se puede decir que la estrategia de liderazgo en costes se basa en lograr un coste
final minimo respecto a la competencia, junto con una calidad aceptable y una
politica de precios que permitan alcanzar un volumen de ventas y un crecimiento de

la cuota de mercado rentables (Hall, 1980).
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El liderazgo de costes es tal vez la mas clara de las tres estrategias genéricas. En si,
una empresa se propone ser el productor de menor coste en su sector industrial (p.

258).

2.5.1.3 Diferenciacion del producto

De acuerdo con Monge (2010):

Una empresa se diferencia en el mercado cuando ofrece un producto o servicio que
el comprador percibe como Unico en alguno de los atributos que lo definen. La
estrategia de diferenciacidn trata de lograr poder de mercado, lo que se quiere es
conseguir que el mercado acepte un producto o servicio superior a la competencia,
logrando mayor demanda igualando el costo de mercado. Segun Porter (1990), en
una estrategia de diferenciacién, una empresa busca ser Unica en su sector industrial

junto con algunas dimensiones que son ampliamente valoradas por los compradores.

Selecciona uno o mas atributos que muchos compradores en un sector industrial
perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas necesidades. Es
recompensada su exclusividad con un precio superior. Los medios para la

diferenciacidn son peculiares para cada sector industrial.

La diferenciacién puede basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por el
medio del cual se vende, el enfoque de marketing y un amplio rango de muchos otros
factores. Para Pride et al. (1989), el desarrollo de productos que sean percibidos
como articulos claramente diferentes al resto de la oferta existente en el mercado y
superiores en algun aspecto exige una adecuada comprensién de las necesidades de
los consumidores y de los cambios que se producen en el mercado. Una empresa que
puede lograr y mantener la diferenciacion serd un ejecutor por encima del promedio
en su sector industrial, si el precio superior excede los costes extras en lo que se

incurre para ser unico (Porter, 1990) (s. p.).
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2.5.1.4 Segmentacion del producto

En la investigacion realizada por Duarte et al. (2018):

Se describe todos los aspectos bdsicos sobre como segmentar el mercado, proceso
gue consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas

pequefios e internamente homogéneos.

La segmentacion del mercado de consumo consiste en dividir un mercado en grupos
distintos de compradores que podrian necesitar productos o mezclas de marketing
diferentes. Generalmente los mercados se segmentan bajo unos criterios basicos, el
nivel de ingresos, la edad, el sexo, la ocupacidn, o el lugar de residencia, no hay una
Unica forma que sirva para segmentar cualquier mercado, las diferentes variables se
deben examinar y mezclar, para determinar cuales seran verdaderamente valiosas a
la hora de segmentar el mercado. La segmentacién de mercado es un proceso que
consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas

pequefios e internamente homogéneos.

La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar
adecuadamente su mercado. La segmentacidn es también un esfuerzo por mejorar
la precision del marketing de una empresa. Es un proceso de agregacion en donde se

estudia un segmento de mercado a personas con necesidades semejantes (p. 10).

2.5.2 Procesos de innovacion

Para transformar algun producto, se requiere aplicar estrategias novedosas en sus procesos. La
innovacion y la capacidad tecnoldgica de la empresa permiten comprender sus fortalezas y
limitantes para colocar en el mercado un producto con valor afiadido. Justamente es esto lo que
se propone en el presente estudio, donde se busca un producto que cale en el gusto de las

personas consumidoras.
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A este respecto, Diaz y Salcedo (2017) enfatizan algunas areas para tomar en cuenta, indicando
qgue: “La gestidn de los actores claves seria el primer paso para llevar a cabo un proceso de
innovacion, considerando que es fundamental para la consecucidon de los objetivos y metas
organizacionales” (p. 4). Asimismo, los autores resaltan la necesidad de gestionar los bienes
intangibles, es decir, sobre los conocimientos técnicos y cientificos que debe tener el personal a

cargo de los procesos productivos.

2.5.3 Innovacién productiva

Para Estébanez et al. (2016), la innovacion: “Implica una mixtura de saberes tacitos y codificados
gue provienen de un rango muy vasto de fuentes: resultados de la [+D, tecnologias disponibles,
saberes especializados” (p. 227). Lo expresado por las personas investigadoras demuestra que la
innovacion productiva son factores que se deben tomar en cuenta cuando una organizacién o
empresa decide invertir en desarrollo y conocimientos para transformar un producto por uno

nuevo y mas sofisticado para satisfacer una nueva demanda.

2.5.4 Valor agregado

El concepto de valor agregado ha cobrado una mayor importancia conforme pasan los afios, pues
permite el desarrollo de la industria por medio de las cadenas agroproductivas. Este término se
incorpord en los afios 50 en la aplicacion de los sistemas de contabilidad nacional, para la

medicién del valor agregado de las economias.

En la opinidn de Salvador (2016):

El valor no esta en el producto, sino en la satisfaccién de una necesidad. Esta
definicién brinda una gran pista en el momento de desarrollar los productos: se debe
conocer cudles son los atributos que valoran los clientes, cuales son sus necesidades

y qué problema quieren resolver (p. 75).

Ademas, indica que es el monto en el cual:
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El valor de un producto se incrementa en cada etapa de produccion excluyendo los
costos totales. FAO lo define como la diferencia entre lo que cuesta poner un
producto de determinadas caracteristicas en el mercado y lo que el cliente estd
dispuesto a pagar por él, o lo que éste percibe como valor, introduciendo en la

definicidn el concepto de calidad (Salvador, 2016, p. 40).

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (2018) remarca que el valor
agregado es cuando a un producto se le agregan caracteristicas extras a las que tiene, con el fin
de darle mayor valor comercial y lograr cierta diferenciacion para el que lo aplica. Taylor (citado
por Fernandez, 2006) plantea que: “Existe un notable incremento del énfasis en la preparacion y
desarrollo de productos especializados con valor afiadido, es decir, de aquellos que se elaboran

en correspondencia entre estos y los atributos (requerimientos) de las necesidades informativas”

(s. p).

2.6  Estrategia empresarial

De acuerdo Segun losRecursoshumanos.com (2008), "La estrategia empresarial desglosa los
objetivos en todos los horizontes temporales, corto, medio y largo plazo, consiguiendo de esta
forma controlar mejor el cumplimiento de estos" (s.p). Una estrategia empresarial es la
combinacién de todas las decisiones que se toman y las acciones llevadas a cabo por la empresa
para alcanzar los objetivos empresariales y asegurar una posicion competitiva en el mercado. El
alto directivo da forma y caracter a la organizacidn, define los planes y compromisos a largo plazo

y disefa, en definitiva, el futuro de la compania (Ortega, s. f.).

2.7 Cadena de valor

Segln Quintero y Sanchez (2006), el concepto popularizado por Michael Porter y los estudios
sobre sectores industriales y competencia, publicados a finales de los afios ochenta, se puede
definir como un modelo que clasifica y organiza los procesos o actividades del negocio con el
objetivo de generar valor para el cliente. Este modelo busca identificar las actividades clave de la
cadena de valor de la empresa y optimizarlas para lograr ventajas competitivas en el mercado.

Este busca primar las actividades del negocio en las que se puedan mejorar las estrategias
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competitivas. Es por eso por lo que la empresa puede diferenciarse y ganar ventaja competitiva

del resto de empresas del sector.

Porter (1982) se atribuye la introduccion del analisis del costo estratégico, el cual implica la
comparacion de la forma en la que los costos por unidad de una compaiiia se pueden comparar
con los costos por unidad de los competidores clave, actividad por actividad, sefialando cuales
son las actividades clave con el origen de una ventaja o desventaja de costo. El analisis de la
cadena de valor es una técnica, con el fin de obtener ventaja competitiva. En los libros de
contabilidad se refleja esencialmente un incremento tedrico del valor sobre y por encima del

costo inicial.

2.7.1 Cantidad de agentes econémicos

Para explicar el concepto de cantidad de agente econémico primero se debe entender lo que es

un agente econémico. De acuerdo con Ascanio et al. (2022):

Los agentes econdmicos forman parte de un amplio concepto que busca explicar las
transacciones financieras que se realizan en la cotidianidad. Se le denomina agente
econdmico a cualquiera que haga posible la actividad econdmica. Cada decisién que
toma un agente afecta econdmicamente a un tercero, bien sea porque va a trabajar
o comprar un producto o servicio. Las empresas son uno de los mayores agentes
econdmicos de la sociedad, ya que finalmente son generadoras de empleo y ejecutan

actividades de forma masiva (s. p.).

De acuerdo con Mankiw (2020), la cantidad de agentes econdmicos son todas aquellas:
“Personas fisicas o juridicas que participa o interviene de algin modo o en alguna parte de la

actividad econédmica” (p. 42). Estos pueden ser privados o publicos:

o Las familias son las economias domeésticas, son unidades de consumo, asi como los

duefios de los factores de produccion.
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. Las empresas son las unidades de produccidn, las que se encargan de producir los bienes

y servicios, satisfactores de las necesidades de la sociedad.

. El sector publico es, a la vez, una unidad de consumo y una unidad de produccién.

. El sector externo estd formado por familias, empresas, sector publico, de origen

extranjero, asi como organizaciones de Estados y organizaciones no gubernamentales.

2.7.2 Generacion de empleo

La generacion de empleo es la capacidad que tiene una actividad econémica para la creacién de
nuevos empleos en un destino o varios. Mathieson y Wall (1990) establecen tres tipos de empleos
gue se generan por la actividad: directos, indirectos e inducidos. Por los primeros se entiende al
empleo resultante de los ingresos que se generan por la prestacién de los bienes o servicios. El
empleo indirecto esta constituido por aquellos puestos de trabajo que se generan por actividades
de los proveedores de los servicios basicos y complementarios mencionados. Se considera como
empleo inducido al generado como consecuencia del efecto multiplicador resultante de un
aumento de la demanda sobre la economia cuando los empleados y miembros gastan sus salarios

e ingresos.

De acuerdo con Bosch et al. (2004):

Es importante destacar la diferencia conceptual entre los términos trabajo y empleo.
El primero de estos puede definirse como todas las actividades que el hombre
desarrolla con una intencién, para producir un bien o brindar un servicio
determinado. Para Neffa et al. (2000), el trabajo implica movilizar tanto la dimensién
fisica como psiquica. Al desarrollar la actividad definida como trabajo, el hombre
pone de manifiesto su capacidad creadora generando las condiciones que le permitan

resolver las dificultades que en los distintos tipos de organizaciones existen(p. 34).
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2.7.3 Llateoria de los encadenamientos hacia atras y hacia adelante

Segun Dirven (2001):

La teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia adelante de Hirschman (1957 y
1977) procura mostrar como y cuando la produccién de un sector es suficiente para
satisfacer el umbral o escala minimos necesaria para hacer atractiva la inversién en
otro sector que éste abastece (encadenamientos hacia atrds) o procesa (hacia
adelante). Toda actividad estd eslabonada con otras. Estos encadenamientos
adquieren significacion cuando una inversidn atrae o hace rentable otra en la misma
region. En efecto, cuando la realizacién de una inversion hace rentable la realizacion
de una segunda inversion, la toma de decisiones en forma coordinada asegura la
rentabilidad de cada una de las inversiones. Los encadenamientos dependen tanto
de factores de demanda (la demanda derivada de insumos y factores) como de su

relacion con factores tecnolégicos y productivos (el tamafio éptimo de planta).

Asimismo, el desarrollo de los encadenamientos hacia adelante depende en forma
importante de la similitud tecnolégica entre la actividad extractiva y la de
procesamiento. En efecto, el aprendizaje y dominio de una tecnologia tiene
externalidades si la tecnologia de procesamiento no es demasiado disimil a la

extractiva.

Mientras mayor sea esta similitud, mayor sera el aprendizaje y mas fuerte el impulso
hacia adelante; mientras mayor sea la distancia tecnolégica entre estas actividades,
menores seran el aprendizaje y el impulso. Por otra parte, hay pruebas de que los
productos procesados no sélo tienen una menor varianza en precio que los productos
primarios, sino también de que en los ultimos 25 afios el precio de los productos
procesados ha crecido significativamente mas que el de los productos primarios en
general, sobre todo en el caso de los metales (Yeats, 1991). Esto indicaria que el
desarrollo de los encadenamientos hacia adelante no sélo diversificaria la

produccidn, sino que podria ser sumamente rentable (p. 35-36).
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2.7.4 Lateoriade lainteraccion y los distritos industriales

Segun Dirven (2001):

La teoria de la interaccion pretende explicar las condiciones mds propicias para que
haya aprendizaje basado en la interaccidn, lo que, segln este enfoque, explicaria el
éxito de los llamados distritos industriales en muchas regiones de Italia y Alemaniay

en otras de América Latina.

La interaccion da lugar a juegos repetitivos que elevan la confianza y reducen, por
ende, los costos de transaccidon y de coordinacién. Asimismo, la interaccién acelera la
difusion del conocimiento y la innovacidn, lo que es un bien social internalizado por
el conjunto de empresas en el distrito. En efecto, la interacciéon intensa en una
localidad genera derrames tecnoldgicos y economias externas y de escala para el
conjunto de empresas del distrito que no podrian ser internalizados de estar cada

empresa interactuando con las otras a gran distancia (p. 36).
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Capitulo 3. Marco metodoldgico
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En este capitulo se hace referencia a la metodologia que se utiliza en el presente estudio, con el
fin de conocer cual es el enfoque y el tipo de investigacién. “La metodologia significa la teoria
sobre los métodos, el camino y la manera en que se procede para ejecutar la investigacion, para
seguir los pasos y huellas de aquello que se desea investigar” (Caro, 2001, s. p). Ademas, en este
apartado se presenta la poblacidn que se selecciond, asi como las técnicas e instrumentos

aplicados para recolectar la informacién sobre la variable propuesta.

3.1 Enfoque de investigacion

Este enfoque orienta al investigador sobre la metodologia a seguir, lo que conforma una especie
de accién o estrategia para la consecucién de los objetivos o propdsitos del estudio. El enfoque
de investigacién se relaciona estrechamente con el tipo de preguntas que se plantean en la

investigacion y los objetivos que se buscan alcanzar.

Esta investigacidon se acogera al enfoque de investigacion mixto, es decir, el uso, tanto del
enfoque cuantitativo como del cualitativo, de manera que se logren complementar mutuamente
y generar mejores resultados de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Esto se debe a la
consideracién de que existen aspectos de la investigacion que se determinan de forma
cuantitativa, pero al tratarse de un analisis productivo existen aspectos relacionados con la

perspectiva del consumidor.

Respecto al enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacidn y probar hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicidn
numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones
de una poblacién (Gémez, 2006). Para efectos de este estudio, se utilizan los estados financieros

de la cooperativa y los costos asociados con la elaboracién del vino de pifia.

Al mismo tiempo, el enfoque cualitativo de esta investigacion se basa en métodos de recoleccién
de datos sin medicidon numérica, sin conteo. Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como
parte del proceso de investigacidn (Barrantes, 2013). Es necesario usar herramientas empiricas y
analiticas que permitan obtener resultados practicos de los datos recolectados. Parte de los datos

se obtiene mediante la aplicacién de una encuesta a los productores de Coopepifia y entrevista
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a expertos para generar relaciones entre las variables y analizar la propuesta de produccién y

distribucidn de vino de pifia.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es transversal tipo explicativo y descriptivo, se considera que es
descriptivo cuando se tiene como objetivo buscar detallar las propiedades y caracteristicas de un
proceso que se analice. Unicamente trata de recopilar la informacién sobre los conceptos y
variables que se estudian, también muestra con una mayor precisién un proceso (Hernandez et

al., 2014).

Por otro lado, es una investigacién explicativa, ya que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, objetos o cualquier otro fendmeno que se pueda
someter a un andlisis (Gdmez, 2006). De esta manera, se establece este tipo de investigacion
como uno de los que se utilizan para realizar este estudio, se pueden evacuar las dudas y explicar

el problema de investigacion.

3.3 Universo de la investigacion

El universo de la investigacidén se refiere al conjunto total de elementos o individuos que poseen
las caracteristicas o atributos que son objeto de estudio en una investigacién determinada.

3.3.1 Sujetos y fuentes de informacion

Los sujetos, son aquellos, que proporcionaran la informacion y los datos relevantes que requiere
la persona investigadora para obtener el conocimiento que busca en un proceso investigativo.
Esto a través de la aplicacién de métodos y técnicas cientificas que lo acercard a sus propdsitos,

lo que permite inferir conclusiones sobre los hallazgos (Hernadndez et al., 2014).

Para esta investigacion, los sujetos se seleccionaron de acuerdo con criterios establecidos por las
personas investigadoras, considerados necesarios para lograr el objetivo del estudio. Estos

criterios se detallan a continuacion:
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Cuadro 3.
Sujetos de informacién

Especialista

Variables de Recoleccion

Método de Recoleccion

Max Villalobos
Miembro Coopepifia

Generalidades del vino de pifia,
Coopepiiia

Entrevista y observacidn

César Barrantes

. . Generalidades Coopepifia Entrevista
Gestor Empresarial, Coopepifia pep
Zulay Castro
.y Valor agregado en la cadena .
Profesora TEC, Ingenieria , gree Entrevista
. agricola
Agronoma
Daniela Porras Proceso de elaboracién del vino .
. . ;. . Entrevista
Microbidloga, Quimica de pifia
Osmar Ro_cha Cadena de valor de la pifia Entrevista
Empresario Grupo VISA
Erika Salas Elaboracién de vinos a partir de .
Entrevista

Industria Alimentaria, INA frutas tropicales

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Las fuentes de informacidén permiten localizar los datos necesarios para la construccion de la
investigacion, usualmente son de facil acceso. En el caso de la investigacion, se opta por las
fuentes primarias y secundarias, es decir, las consultas de revistas especializadas, textos de

interés, entrevistas y encuestas.

3.3.2 Poblacion o muestra, conjunto investigado u otro

Una muestra es un subconjunto seleccionado de manera sistematica y representativa de una
poblacién con el objetivo de analizar algo. La muestra se utiliza para obtener informacién sobre
el universo o poblacién en su totalidad y se selecciona de manera tal que refleje las caracteristicas
y propiedades del universo de manera adecuada. Por otro lado, la poblacidn se refiere al conjunto
total de individuos que comparten alguna caracteristica en comun y que son de interés para el
estudio (Sabino, 2002). En la investigacidn se utiliza como poblacién a los 22 asociados activos de
la cooperativa, al ser un universo pequefio y finito, se encuesta al 100 % de los productores de

pina.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Estos instrumentos son de gran importancia debido a que se utilizan para el desarrollo del

proceso de investigacion.
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En la investigacion se dispone de diversos instrumentos para medir las variables y
recolectar la informacion necesaria. Se puede utilizar uno o varios de estos
instrumentos, pero segun sea el enfoque en el que se trabaje, éstos varian no sélo en

su construccion, sino en su aplicacion (Barrantes, 2013, s. p.).

La entrevista es una técnica que se utiliza con frecuencia, ya que colabora con la recoleccién de
datos. De esta manera, se establece un contacto directo con las personas que se consideran
fuentes de informacidn. En este caso, se aplican entrevistas semiestructuradas a cinco expertos,

los cuales fueron actores de gran importancia y de los cuales se requieren sus conocimientos.

Se establece un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas (ver anexo) para saber la
perspectiva de los productores de pifia, asi como de los asociados, donde se enfatiza en el
proceso productivo y enla incursidon de un producto con valor agregado. Es importante tomar
datos de las situaciones observadas que se consideren de relevancia para el objeto de esta
investigacion (Barrantes, 2013). este método de recoleccién de datos consistio en la visita a la
cooperativa ubicada en el sector de Pital de San Carlos, para ver la cadena de produccién de piia
y el prototipo de vino depina.

El analisis documental de la investigacidn se fundamenta principalmente en la revision de libros,
notas periodisticas, articulos cientificos, informes, sitios web, entre otros, los cuales permiten la
fiabilidad y verificacion de su contenido. Ademads, se examinan los estados financieros de
Coopepina, lo que da a conocer la situacidn financiera y los resultados operacionales de la
cooperativa, asi como fuentes como las bases de datos e informes del Banco Central de Costa
Rica (BCCR), informacidon y estadisticas del sector agroalimentario que publica el Consejo
Nacional de Produccién (CNP), Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia

(Canapep), entre otros.

3.5 Alcancesy limitaciones

Una investigacion puede tener tanto alcances como limitaciones, los cuales pueden afectar la
calidad de los resultados. A continuacidn, se describen algunos de los alcances de esta

investigacion:
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e El sistema es aplicable para la zona de Pital de San Carlos, caracterizada por ser de
industria agricola orientada a la produccién de pifia.

e El presente estudio incluye la valoracién de la cadena de produccién de piia, lo que logra
establecer un antecedente de la innovacion en el valor agregado de la produccién de pifia
de Costa Rica.

e En Coopepifia se puede desarrollar una estrategia que ayude a los productores en un
mayor encadenamiento productivo.

e En el sistema se incluyen los factores que determinan desde la produccidn hasta la

incursién de un producto con mas valor.

Seguido se detallan las limitaciones:
e Inexistencia de antecedentes de produccion de vino de pifia

e La falta de informacién del proceso de vino de pifia limita el realizar una comparativa de
mercado confiable.

e El tiempo es un factor importante, ya que al ser un proyecto de un lanzamiento del
producto requiere estudios necesarios para determinar la factibilidad en el mercado y
todo lo que implica su produccién.

e Ladistancia, esto se debe a que Coopepiia se encuentra en Pital y limita la posibilidad de
visitar la empresa con frecuencia.

e La pandemia (COVID-19) no permitid la continuidad del trabajo presencial de campo

e La fermentacion de la pifia puede resultar desafiante debido a su baja concentracion de
azucares naturales

e El vino de pina presenta una limitacién en cuanto a su tiempo de caducidad debido a la
necesidad de ser consumido fresco

e El mercado del vino de pifia puede presentar limitaciones en comparacién con los vinos
tradicionales de uva, ya que los consumidores suelen tener preferencias arraigadas por estos
ultimos

e Ladisponibilidad y disposicion de la fuerza laboral pueden presentar limitaciones debido a la
disparidad con respecto a los salarios del mercado y la ubicacién de la cooperativa

e El éxito del proyecto se encuentra estrechamente ligado a su capacidad de comercializaciéon

3.6 Matriz metodoldgica:

En el siguiente apartado se definen las variables y subvariables, que explican los objetivos
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especificos, acompafadas de las futuras fuentes de informacidn e instrumentos que permitan

realizar una definicién conceptual de cada una.

Cuadro 4.
Matriz de variables

Objetivos

Fuente de

. Variable Subvariables Indicador . L. Instrumentos
especificos investigacion
Diagnosticar la Primaria Entrevista
situacion actual Capital fisico Cantidad de activos fijos . Analisis
o L Secundario

de Coopepiiia Innovacién documental

centrado en su . . Cantidad de productores . . .
Capital social Primaria Entrevista

capacidad para la

asociados
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elaboraciény

Monto de

Datos relevantes

venta de vino de Capital financiero ganancia/perdida del Primaria aportados por la
pifa periodo empresa
s Primaria
Costos-Ingresos Monto de utilidad neta . Datos relevantes
. Secundaria
Determinar la aportados por la
rentabi”dad de Ia PUn;t.O d.e Volumen de ventas para Pri X empresa
produccién de Proceso equmbrl.olen la el punto de equilibrio rimaria Observaciones
vino de pifia para  productivo —Rroduccion directas
la cooperativa b taied g Datos relevantes
Coopepifia Rentabilidad orcentaje demargen de  pimaria aportados por la
utilidad neta o
compaiiia
Sugerir una . Entrevista y
) Liderazgo en . N e
estrategia Valor de precio Primaria analisis
. costos
empresarial documental
ue permita . . N .
EaceF: Estrategia Diferenciacién de Cantidad de productos
. empresarial  producto ofrecidos
efectiva la
elaboracion ., . Entrevista
. y Segmentacién de Cantidad de N e Y
venta de vino . Primaria andlisis
o mercado competidores
de pifia documental
Mostrar.los Monto de incremento de . Anilisis
encadenamientos Valor agregado Secundaria
valor agregado documental
que se generan
por la produccion Cantidad de agentes
y venta de vino Encadenamientos econdmicos involucrados Secundaria Anilisis
de pifia, asi como Cad 4 productivos en el proceso documental
adena de :
otros aportes al productivos
valor
desarrollo
sostenible del . o
; i Cantidad objetivos s
cantén de Pital de Desarrollo . Analisis
. alcanzados del Desarrollo  Secundaria
San Carlos que sostenible documental

esta actividad
puede generar

Sostenible

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Capitulo 4. Analisis de resultados
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4.1 Diagndstico de Coopepifia: Contextualizacion de la cooperativa

4.1.1. El Cooperativismo en Costa Rica

El cooperativismo consiste en un sistema socioecondémico donde personas con intereses
comunes deciden unirse, con el fin de lograr beneficios para todos sus integrantes (objetivo en
comun) y buscan el reforzamiento de sus comunidades. Su principal objetivo no es el lucro, sino
brindar un servicio, y su ley fundamental es la igualdad entre sus miembros, pues todos tienen

los mismos deberes y derechos.

La Alianza Cooperativa Internacional define las cooperativas como: “Una asociacion auténoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades vy
aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta y democraticamente” (lICA, 2010, s. p).

En 1907, surge una de las primeras cooperativas de la cual se tiene referencia en Costa Rica, por
la necesidad de un grupo de artesanos preocupados por la comercializaciéon de los articulos

basicos de consumo. Esta se llamé Sociedad Obrera Cooperativa (Infocoop, 2019).

Desde principios del siglo XX, el cooperativismo costarricense ha contado con el apoyo de los
gobiernos de turno. Es asi como se ha dado la creacién del Infocoop, Conacoop, Cenecoop R. L.y
la promulgacién de la Ley de Cooperativas (Ley n.2 4179 del 22 de agosto de 1968) que busco un
fortalecimiento y formacién de nuevas cooperativas en diversas ramas, lo que dio origen a un
cooperativismo fuerte, reconocido como uno de los sectores empresariales de mayor aporte

econdmico y social en Costa Rica (De Cardenas y Mora, 2012).

El cooperativismo se encuentra en todas las regiones del pais, las cuales se han desarrollado en
diversos sectores econdmicos. Segun el IV Censo Nacional Cooperativo (Infocoop, 2012), el 21 %
de la poblacién costarricense, es decir, cerca de 887.335 son personas asociadas a alguna
cooperativa. Se estima que existen 594 cooperativas. Alrededor de 10.3 % del total de las
cooperativas se dedican a actividades econdmicas como agricultura, silvicultura y pesca.
Aproximadamente, 39 cooperativas se dedican a la produccidon de cafia de azlcar, café,

plantaciones de palma aceitera, banano, piia, entre otras.
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El aporte del sector cooperativo al desarrollo del pais ha sido muy importante. El IV Censo
Nacional Cooperativo (Infocoop, 2012) muestra claramente el contundente impacto de las

cooperativas en el desarrollo econdmico y social del pais.

De acuerdo con el Censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2008), el
movimiento cooperativo en Costa Rica contribuyd significativamente al empleo en el pais,
creando un total de 59,380 empleos. De estos, 14,462 corresponden a trabajadores asociados,
14,788 son empleos directos y 29,950 son empleos indirectos. La legislacién especifica también
establece normas para el empleo de personas con discapacidad. Este dato demuestra cémo el
sector cooperativo se ha consolidado como un importante generador de empleo y contribuyente

al desarrollo econémico y social en Costa Rica.

Respecto a San Carlos, cantén en donde estd ubicada Coopepiia, ostenta la mayor presencia
relativa de este tipo de organizaciones en Costa Rica, funcionan en casi todas las actividades
econdmicas. Es el décimo cantdn de la provincia de Alajuela y cuenta con la mayor extension de
todo el pais, ademds, cuenta con un amplio contraste climdtico, lo que hace de este territorio
una de las zonas mas productivas del pais, tanto en cantidad como en variedad (Zevallos, 2013;
De Cardenas y Mora, 2012).

Cuadro 5.
Costa Rica. Total de empresas y trabajadores en la region Huetar Norte 2012.
(Valores absolutos-porcentuales)

Cantidad Peso Peso
Cantidad de Densidad por
Region de porcentual porcentual
trabajadores empresa
empresas empresas trabajadores
San Carlos 2,494 82.5% 22,306 75.3% 8.9
Sarapiqui 209 6.9 % 4,393 14.8% 21.0
Upala 135 4.5 % 1,641 5.6% 12.2
Guatuso 95 31% 750 25% 7.9
Los Chiles 89 3.0% 543 1.8% 6.1
Total 3,022 100.0% 29,633 100.0% 9.8

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del INEC, 2012
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Este cantdn es el principal eje socioecondmico del norte costarricense, concentrando el 82.5 %
del total de empresas de esta regidn, el 75.3 % de los empleos que alli se generan y es el lider en
competitividad cantonal (Zevallos, 2013). Ademads, cuenta con 54 cooperativas presentes en casi
todas las actividades econdmicas, mientras que el resto de los cantones del pais cuentan en

promedio con seis cooperativas (De Cardenas y Mora, 2012).

Se muestra una importante trascendencia del sector cooperativo en San Carlos, lo que sienta las
bases del desarrollo del presente trabajo en ese lugar. San Carlos se define por ser una zona
privilegiada por ubicacion geogréfica, condiciones climdticas y por la calidad de mano de obra

apropiada para la produccion de pifia.

Desde el punto de vista econdmico, el producto de pifia en Costa Rica tiene una gran importancia.
Segun la Cdmara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (2018) hay aproximadamente

250 productores asociados con ellos, los cuales generan alrededor de 32.000 empleos.

4.1.2. Coopepiia

Hace mas de 50 afios, en las comunidades de Pital y Rio Cuarto en la regidn norte se inici6 el
cultivo de la pifia. Comenzaron con la produccion de diversos tipos de pifia: Monte Lirio, la Cayena
Lisa, Champaka y, mas recientemente, la variedad conocida como pifia dorada (variedad MD2).
Lograron que gracias a la experimentada técnica de produccion y calidad de las cosechas primero
en la Zona Sur del pais y después en la Zona Norte, el cultivo se extendiera a otras zonas del pais
y fue la base para que Costa Rica se convirtiera en uno de los mayores exportadores de pifia

dorada en el ambito mundial (Coopepifia R. L., 2018).

Villalobos (2021) indicé que la idea de la cooperativa sugirié como una solucién ante la fuerte
competencia de las grandes transnacionales y la aparicién de una serie de intermediarios. Se
conformo en el afio 2006 con 56 miembros fundadores entre los que se encontraban pequefios
y medianos productores de la zona bajo la figura de cooperativa a través de la ley de la Ley n.2

4179.
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La Cooperativa de Comercio y Servicios Multiples de Productores de Pifia (Coopepiia), se dedica
Unicamente a la produccién y comercializacidon de la fruta fresca de pifia, en armonia con el

ambiente (Hinojosa y Matute, 2016). La cooperativa cuenta con la siguiente misién y vision:

Misidon: Busca brindar una mejor calidad de vida a los asociados, sus familias y la
comunidad, a través de la generacién de trabajo digno e ingresos. Comercializando
fruta fresca con responsabilidad y dedicacién para obtener un producto de excelente
calidad, en armonia con el medioambiente, bajo un modelo de organizaciéon que

promueve la solidaridad y el compromiso.

Visidén: Ser una cooperativa exportadora con una imagen confiable, responsable y
comprometida con el agricultor, ofreciendo al mercado una variedad de productos
de primera calidad y protegiendo al medioambiente contando con asociados que
busquen el bien comun de sus miembros, sus familias, la comunidad y los

consumidores.

El objetivo de la cooperativa es procurar la sostenibilidad y permanencia de la organizacién como
una alternativa real para el desarrollo integral de los pequeiios y medianos productores de la
region Huetar Norte. Lo anterior mediante su participacién decidida como entidad de
comercializacién sin intermediarios, en el ambito nacional e internacional, al incorporarse a la
red de los sistemas de comercializacion diferenciados, como comercio justo, con lo cual se abre
puertas de acceso a los asociados que se interesen en la vinculacidon de valor agregado de su
produccién al comercializar fruta fresca con calidad exportacion (Coopepina R. L., 2018). La
cooperativa pertenece a Urcozon R. L., un organismo cooperativo innovador que orienta y fija
pautas para el desarrollo cooperativo de la regién norte del pais (Municipalidad de San Carlos,

2014).

En el afio 2009, la cooperativa se desintegra por los bajos precios de la fruta, incurrieron en
problemas gerenciales e importantes pérdidas econdmicas de los productores. Esto dio como
resultado la salida de varios asociados. En el afio 2013, se retoma la consolidacion e inician con

procesos de cambios para mejorar la administracién de la cooperativa. Después de una subida

49



de los precios de la pifia, se estabiliza el mercado en el afio 2014 cuando se inicia con procesos
de certificacion, con Global GAP. La cooperativa cuenta con 11 productores que estan certificados
con Global GAP y esto ha permitido optimizar las practicas en el proceso especificamente en el
uso de los agroquimicos (Hinojosa y Matute, 2016).

Esta cooperativa exporta el 90 % de la totalidad de su produccion al mercado internacional, lo
gue le exige altos estdndares de calidad. Periédicamente, se realizan analisis de suelo para
garantizar la aptitud de los terrenos para la produccion de pifia, se realiza una revisién de los
drenajes y una seleccién de las semillas adecuadamente. El desarrollo del producto toma en
promedio entre 7 y 9 meses. Una vez lograda la produccion se debe dar un forzamiento del
producto mediante el control de plagas. Un mayor estandar del producto brinda una apertura
comercial, mediante un mejoramiento de la competitividad de los distintos sectores productivos
del pais, a través del desarrollo de su capital humano y de la innovacion tecnoldgica (Villalobos,

2021).

En la actualidad, la cooperativa cuenta con una Unica fuente de producto que es la pifia fresca.
Ofrecen los siguientes tamafios de fruta: 6, 7, 8 mercado Fairtrade (Europa), 9 y 10 otros
mercados y crownless. La cooperativa tiene el enfoque de exportacién en el mercado europeo
principalmente en Italia, Suiza y Alemania en su mayoria. Aquella produccién que no cumple con
los estandares de calidad se utiliza para la venta en mercado nacional, incluso asi, siempre existe
un porcentaje del 10 % al 15 % de pifia de descarte, la cual se vende a empresas de la zona para
la elaboracidn de purés, jaleas y jugos. En el siguiente diagrama de actividades se muestra el

proceso de produccién de pifia dorada de la clase M2.
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Esquema 1.
Costa Rica. Proceso de produccién de piia

 Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
\,/g\ﬂ?.'grs geegu: I;)Opa;?a Rastreo, subsolado, Definir densidad de
ifia: ins ecciénpdelpérea | encamado, encalado, siembra, deshijar,
%aré caqu)ar el minimo o construccién de drenaje, seleccion y tratamiento
nulo impacto ambiental control de erosién de la semilla
v
N Actividad 5 Actividad 6
Actividad 4 Fertilizacion, control de Aplicacién del inductor
Distribucién de las plagas y enfermedades, floral, muestreo de
semillas y siembra, —— control de malezas, ——| meristemos, control de
conteo e identificacién muestreos foliares y de plagas en fruta,
de los bloques plagas, labores culturales, fertilizacion de fruta,
monitoreo peso de plantas estimacion produccion
Actividad 7 Actividad8 Actividad 9
. Recorte de la plantacion Aplicacion del inductor
Muestreo de la calidad después de la cosecha, floral. muestreo de
de fruta, maduracion, fertilizacion, control de meristehos control de
control de higiene, — plagas y enfermedades, ' lagas de fruta
contratacién de personal, control de malezas, fer'Pi Iizgaci on de fruta
cosecha de la pifia y muestreos foliares y de estimacion de
empaque plagas, labores culturales, roduceion
monitoreo de peso de plantas P
. |
Actividad 10
Muestreos de calidad de Actividad 11 Actividad 12
ggt::?r,orlnggtaza?é%r;, | Deshijar, selecciondela | - Limpieza de terreno,
contratacion de gerso'nal semilla, transporte a los eliminacion de material
cosecha de pr;ﬁa y ’ lotes de siempre vegetal
empaque

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Coopepiiia R. L., 2018

Para el ano 2022, se contaba con poco mas de 150 ha destinadas a la produccion de pifia fresca.
Estas unidades productivas se manejan por los asociados(as) de Coopepifa R. L.: “Cada semana
logran exportar entre ocho y nueve contenedores a los mercados europeos, que les pagan ese
precio diferenciado, que se convierte en una herramienta fundamental para mantenerse

presente en las manos de los consumidores del Viejo Continente” (Carranza, 2022, s. p).
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Semanalmente, ocurren 2 a 3 recolecciones de cosechas, por lo tanto, se tiene un promedio de
130 cosechas anuales, el objetivo es exportar el mayor porcentaje de la fruta fresca por
estandares de calidad. Se vende en promedio 4 500 000 kg al afio, el problema es que existe un
porcentaje de fruta fresca que no se logra comercializar en el mercado internacional por plagas,
calidad u otro tipo de condiciones. La fruta de descarte se comercializa individualmente por cada
productor para mercado nacional, por esto, la importancia de la fabricacidon del vino de pifia

(Villalobos, 2021).

La fruta no puede presentar ningun dafio fisico, si no cumple con los estdndares internacionales
se lleva al mercado nacional. Cuando el productor tiene un alto volumen de produccién, le renta
mas colocar esa fruta en procesos industriales como materia prima. Al contrario del pequefio o
mediano debe colocar en el mercado local para sacarle mas dinero (Castro, comunicacién

personal, 2021).

Con el paso de los anos ha crecido en cuanto a clientes, ya que sus ventas se han expandido a
otros paises. Ademas, abastece a la mayor parte del conjunto de la zona. Estos estdn muy
comprometidos con el ambiente, desde la materia prima que utilizan hasta la forma de

aprovechar los residuos para reducir o significativamente los productos para desechar.

La cooperativa logré desde el afio 2021 pasar de una agricultura 100 % dependiente de los
productos quimicos por utilizar biocontroladores y bioinsumos, la reducciéon de costos por los
altos precios de los fertilizantes (Carranza, 2022). Para cumplir con los requisitos del Pacto Verde
Europeo, que exige a los proveedores de la Unién Europea de todo el mundo reducir el uso de
agroquimicos en un 50 % para el aio 2030, la produccion de pifia ha sido fortalecida durante el
ano 2022 a través del uso diario de productos bioldgicos para el control de plagas y la fertilizacién

de los cultivos (Villalobos, 2021).

La preocupacion que surge por parte de los asociados es que no se logra exportar el 100 % de la
fruta fresca, la Unica salida es la venta para el consumo local. Esto tiene como desventaja un

menor precio ante la calidad de la fruta presentada.
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El sector agricola denota un cambio del procesamiento de esquema en el ambito mundial, desde
la produccidon hasta un espiritu empresarial y la innovacién provenientes del apoyo de la
extension y las politicas agricolas favorables. Los medios de vida sostenibles se logran a través
del acceso a una gama de recursos de medios de vida (capital natural, econdmico, humano, social

y fisico) que se combinan en la busqueda de diferentes estrategias de medios de vida.

4.1.3. Medios de vida

4.1.3.1 Capital fisico

El analisis del capital fisico se puede comprender de distintas maneras desde el enfoque de
satisfacer sus necesidades bdsicas con componentes basicos en el ambito de infraestructura
como el sistema de transporte, abastecimiento de agua y saneamiento asequibles, energia,
buenas comunicaciones y acceso a la informacién. Otra perspectiva es desde un activo fisico que
incluye el capital productivo que mejora los ingresos, articulos y utensilios basicos. Se entiende
como infraestructura al conjunto de elementos o servicios que estan considerados como
necesarios para que una organizacion pueda funcionar, o bien para que una actividad se

desarrolle efectivamente (Saenz et al., 2012).

La planta de produccidn y empaque de pifa de exportacion de Coopepina se ubica en la zona de
Pital de San Carlos. Histdricamente, las zonas alejadas a la GAM se han caracterizado por
presentar menor cantidad de infraestructura, sin embargo, en el caso de la cooperativa
estudiada, este panorama se ha intentado cambiar en la ultima década con importantes

inversiones realizadas en materia de construccién y mejoramiento de la infraestructura.

Pital es el distrito 6 de San Carlos, tiene una extension de 379.61 km?, con una poblacién estimada
en el afio 2022 de 25 000 habitantes (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2022). El distrito
cuenta con un colegio y 19 escuelas. El desarrollo financiero se hace presente con la instalacion
de dos bancos, restaurantes, supermercados, tiendas, una clinica y algunos lugares de

alojamiento (Municipalidad de San Carlos, 2014).

En relacion con la cobertura de energia eléctrica el distrito de Pital se abastece con servicio de

electricidad por Coopelesca R. L., la cual también brinda el servicio de Internet y cable a diversas
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viviendas del distrito. Cuenta con un total de 5.728 medidores en el distrito (Coopelesca, 2023).
Pital cuenta como 17 salones comunales, 19 canchas de futbol y 36 iglesias (Municipalidad de

San Carlos, 2014).

El cantén de San Carlos es privilegiado, ya que en todos sus distritos cuenta con por lo menos una
Asada, siendo un cantén rico en recurso hidrico. Pital cuenta con el convenio de Acueductos y

Alcantarillados (Municipalidad de San Carlos, 2014).

Otro aspecto clave son las rutas del distrito de Pital. Se cuenta con rutas cantonales, la
diferenciacién es que estas son con recursos municipales. De un total de 204,15 km de camino
municipal del distrito de Pital, 152,12 km de caminos se encuentran con material de lastre. Un

aspecto de mejora en el ambito de acceso seria pasar esas vias a material de cemento o asfalto.

El cantén de San Carlos cuenta con 650,35 km en total de caminos que pertenecen a ruta
nacional, Pital posee 63,995 km de ruta nacional, es el segundo distrito de este cantdn
(Municipalidad de San Carlos, 2014). El desarrollo de Pital se vio incentivado por la pifia debido a
gue anteriormente las fuentes de empleo eran escasas y, por ende, el desarrollo del comercio
practicamente nulo. Las pifias se cultivan en gran variedad de fincas de la Zona Norte de Costa
Rica. En la actualidad, en la cooperativa estas unidades productivas se manejan por los

asociados(as) (Coopepiiia, 2023).

La maquinaria necesaria con la que cuenta Coopepifia actualmente para el proceso de
produccién de pifa variedad MD2 incluye sprayboom, tractores, rastra rompedora, subsolador,
encamadora, miniexcavadora, pala y carreta. Adicionalmente, incluye una planta de
procesamiento de pifia, la cual se selecciona y empaqueta antes de su distribucién (Coopepiiia,

2023).

4.1.3.2 Capital social

El capital social dentro de la agricultura se concentra en la pertenencia a una cooperativa o alguna
asociacion de productores o redes de apoyo para los productores. Coopepifia esta constituida

por pequeiios productores de pifia, quienes la controlan y dirigen para responder a las
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necesidades en conjunto. Estas organizaciones a menudo se adhieren a reglas, normas y

sanciones acordadas de forma mutua o aceptadas comunmente.

En el afio 2022, la organizacidn estaba conformada por 34 productores de pifia, quienes cultivan

entre una y 25 ha, para juntos alcanzar las 300 ha sembradas en el distrito de Pital y el vecino

cantén de Rio Cuarto. Estos son medianos y pequefios productores que en su mayoria cultivan la

variedad MD2, donde todos los productores cumplen con altos estdndares de calidad y le permite

a la cooperativa estar certificada bajo el sistema Fairtrade Internacional (FLO) (Villalobos, 2021).

En la actualidad, la cooperativa cuenta con 13 empleados que operan solo en producciéon. A

continuacion, el organigrama representa la constitucién de Coopepifia, érganos sociales y

departamentos del

Esquema 2.

ano 2021.

Costa Rica. Estructura organizativa Coopepiina

Asamblea de Asociados

Comité de
Educacion

Consejo de
Administracion

Comité de Vigilancia

Auditoria
Externa

Gerencia

Desarrollo Humano
y Responsabilidad

Social

Finanzas y

Contabilidad

Agricola

Gestidn de la Produccion

Planta de Empaque
y Exportacion

Fuente: Elaboracion propia con datos se brinda por Villalobos, 2021

Comercializacion y
Mercado

No solo constituye una cooperativa que genera empleo, sino también grandes aportes sociales.

Al contrario de los otros capitales, el capital social tiene una connotacidn mas cualitativa, debido
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a los escasos avances conseguidos en la cuantificacidn de las variables que se relacionan con este

concepto, todavia en el ambito de metodologia no existe un uso comun (Fernandez et al., 2005).

La creacion de redes de productores que operan en conjunto les permite aprender unos de otros
y sin depender Unicamente de las capacidades individuales especificas para sus propios
beneficios. Los niveles de adopcién de los agricultores también aumentan si estan influenciados
por un colega que no sea de afuera. Esto mejora sus rendimientos y los resultados de los medios

de vida con buenas estrategias.

La mano de obra, que es un capital agricola mas grande, proviene de fuentes familiares y se utiliza
para las actividades de produccion. Por lo tanto, la familia desempefia un papel importante en
las fuentes de mano de obra, lo que les ayuda a reducir costos y hacer frente al proceso de
intensificacion y las vulnerabilidades involucradas. El componente solidario con confianza los
ayuda en tiempos de desastres como sequias, bajos rendimientos, brotes de plagas y
enfermedades e inundaciones apoydandose mutuamente con insumos e incluso mano de obra en

las fincas de los miembros afectados (Mumuni y Oladele, 2016).

La pertenencia del productor a alguna asociacion o grupo es una de las variables sociales que, en
el caso de la cooperativa, al ser productores que se unen, un indicador clave para el presente
estudio es la duracion de este en la organizacién, en promedio los socios tienen una antigliedad
de 7 afios (Villalobos, 2021). Ademds, Coopepifia pertenece a otras organizaciones, entre ellas
estd la Asociacion de Productores de Pina de la Regidon Huetar Norte Agricola, a la que pertenece

la cooperativa (Municipalidad de San Carlos, 2014).

Una de las variables de interés cuando se quiere analizar el capital social es la existencia de un
apoyo técnico donde los ingenieros prestan ayuda y dan atencidn a todos los productores que asi
lo requieran (Sdenz et al., 2012). El Ministerio de Agricultura y Ganaderia da el soporte de mejorar
la productividad y competitividad de las organizaciones y empresas agropecuariasfamiliares, lo
hace por medio de un proceso de fortalecimiento productivo, empresarial, comercial vy

organizacional.

El capital social se genera por medio de procesos acumulativos de confianza, que se alimentan
mediante experiencias compartidas de cooperacién reciproca en las que se refuerzan las
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expectativas de trato favorable. La cooperativa, en el campo social, desarrolla programas de
atencidn a escuelas en infraestructura y la adquisicién de equipos tecnoldgicos, lo que contribuye
con el mejoramiento de la educacién en la zona de influencia. Otro de los proyectos fue el saldn
multiuso de Los Chiles de Aguas Zarcas, después del proyecto de remodelacién de las

instalaciones.

La cooperativa utiliza el premio social de Fair Trade como marca diferenciadora respecto a otras
empresas pifieras. Este premio demuestra el compromiso entre la vinculacidon del sector

productivo con la responsabilidad social, utilizando productos con sello de comercio justo.

4.1.3.3 Capital financiero

El capital financiero se considera dentro del marco de los medios de vida sostenibles como los
recursos financieros que las personas u organizaciones utilizan para lograr sus objetivos de
medios de vida. Este proporciona un flujo de efectivo a una empresa o individuo para financiar

sus operaciones y proyectos.

El capital financiero también se puede obtener a través de diferentes fuentes, como préstamos
bancarios, inversionistas, accionistas, entre otros. Un flujo constante de capital financiero es
esencial para el crecimiento y la supervivencia de un negocio, ya que permite a la empresa pagar
sus gastos, invertir en nuevos proyectos y producir ganancias. Este tipo de estrategias vy
actividades de medios de vida pueden garantizar el nivel de capital financiero al que pueden

acceder o estd disponible para ellos.

En las cooperativas agricolas, el capital financiero es todavia mas esencial como medio de vida,
ya que las operaciones agricolas requieren grandes inversiones en maquinaria, equipos, insumos
y tierras. El capital financiero se utiliza para financiar estas inversiones, asi como para cubrir los

costos operativos diarios, como el pago de salarios, compra de insumos y bienes, entre otros.

Los agricultores que estan en organizaciones logran acceder facilmente al apoyo financiero de los
bancos locales y las empresas de microfinanzas, asi como de sus aportes propios. Un ejemplode

una institucién publica encargada del fomento y desarrollo del cooperativismo es el Infocoop
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que cuenta con un Departamento de Financiamiento que busca gestionar los recursos

financieros, para que estas logren desarrollar diversos proyectos productivos (Infocoop, 2023).

En las cooperativas, el capital financiero se obtiene principalmente a través de aportaciones de
sus miembros, préstamos de instituciones financieras y programas gubernamentales. El capital
financiero también se puede generar a través de las operaciones de la cooperativa, como el pago
de intereses y dividendos. Este es esencial como medio de vida para las cooperativas agricolas,

ya que les permite operar de manera sostenible.

Los grupos mas exitosos son aquellos en los que una mayor proporcion del capital de préstamo
se deriva de los ahorros de los miembros del grupo. Esto se sumara automaticamente para
mejorar sus mecanismos de afrontamiento durante tiempos dificiles y optimizar los resultados

de sus medios de subsistencia (Mumuni y Oladele, 2016).

Aunque algunos capitales pueden ser vulnerables a ciertos shocks, es posible que las autoridades
puedan actuar y limitar cualquier dafio que ocurra o tal vez proporcionar una compensacién o un
apoyo fundamental a los medios de vida de los agricultores. En el caso de las cooperativas se
busca lograr por medio de esta unién el bien comun de la venta de pifia para esos pequefios y
medianos agricultores. Por esto, se presentan los estados financieros del 2019 al 2021 de la
cooperativa para fundamentar el tema de estudio:

Cuadro 6.
Coopepiiia. Balance de situacion, periodo fiscal 2019.
(Cifras en colones costarricenses)

Partidas 2019
Activo Circulante
Efectivo y Equivalente 15 651 655,45
Cuentas por Cobrar Comerciales 200911 655,72
Inventario -
Pagos Anticipados 1142 610,00

Gastos Diferidos -
Inversiones a Corto Plazo -
Documentos por Cobrar CP 98 795 322,00
Gastos Preoperatorios -
Otros Activos Corrientes -
Total Activo Circulante 316 501 243,17
Propiedad Mobiliario y Equipos Netos -
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Activo Intangible

Total Activos

Pasivos Corriente

IVA Neto por Pagar

Cuentas Comerciales por Pagar
Costos Anticipados
Impuestos por Pagar
Documentos por Pagar CP
Dividendos por Pagar
Sobregiros Bancarios

Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Documentos por Pagar LP
Arrendamientos Financieros
Beneficios a Trabajadores
Total Pasivo no Corriente
Total Pasivo

Patrimonio

Capital Social

Otras Cuentas de Patrimonio
Pérdidas Acumuladas
Reservas

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

284 000,00
316 785 243,17

- 629 964,82

25720768,51

16 498 497,60

41589 301,29

182 702 753,15

182 702 753,15
224292 054,44

4244 161,00
98 975 000,00

- 17241 849,16
6 515 876,89
92 493 188,73
316 785 243,17

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2019

Los datos del cuadro anterior muestran un balance de situacion de la cooperativa
correspondiente al periodo fiscal 2019. El activo total asciende a ¢316.785.243, mientras que el

pasivo total es de §224.292.054 y el patrimonio es de ¢92.493.189.

El activo circulante es el mayor componente del activo total, con un valor de ¢316.501.243. El
efectivo y equivalente representa el 4.9 % del activo circulante, mientras que las cuentas por

cobrar comerciales representan el 63.2 %.

El pasivo corriente es el menor componente, con un valor de ¢41.589.301, siendo el IVA neto por
pagar el 1.5 % del pasivo corriente. El pasivo no corriente, los documentos por pagar a largo plazo,
representa el 84.5 % del pasivo total. Los beneficios a trabajadores y arrendamientos financieros

no estan presentes en el balance.
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Para el periodo fiscal 20191, el flujo de eficacia por actividades de operaciones es de ¢1.760.248,
que se obtiene de la utilidad del ejercicio de ({8.856.034 menos los ajustes para conciliar la
utilidad con el efectivo neto proveniente de las actividades operacionales, los cuales suman

¢#7.095.786.

Los ajustes incluyen disminuciones en cuentas por cobrar, documentos por cobrar a corto plazo,
inventario, gastos pagados por anticipado, anticipos a impuestos IVA y aumentos en cuentas por

pagar. El flujo de efectivo por actividades de inversién es 0.

El flujo de efectivo por actividades de financiamiento es -¢3.142.848, debido a los documentos
por pagar a corto y largo plazo y las aportaciones de capital. El aumento o disminucién del
efectivo es de -¢1.382.599, lo que significa que el efectivo al final del afio es menor al efectivo al
inicio del afio. El efectivo al final del afio es ¢15.651.655.

Cuadro 7.
Coopepiiia. Estado de resultados, periodo fiscal 2019.
(Cifras en colones costarricenses)

Partidas 2019
Ingresos
Ingresos por Ventas 923 791 949,46
Costos
Costos de Venta 463 510553,09
Utilidad Bruta 460 281 396,37
Gastos Operativos
Gastos Generales y de Administracion 169 204 526,43
Gastos de Venta y Distribucién 277 005 817,23
Gastos Financieros 5215018,59
Total de Gastos Operativos 451 425 362,25
Ganancia Operativa del Periodo 8856 034,12

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2019

1 Para mayor detalle ver anexo 1.
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El estado de resultados de la cooperativa presentados en el cuadro anterior muestra cémo los
ingresos totales suman ¢923.791.949, mientras que los costos de venta llegaron a la suma de

#463.510.553, lo que da una utilidad bruta de ¢460.281.396.

Los gastos operativos suman @¢451.425.362, compuestos por gastos generales y de
administracion, gastos de venta y distribucidn y gastos financieros. La ganancia operativa del

periodo es de ((8.856.034.

Del estado de movimiento del patrimonio correspondiente al periodo fiscal 20192 se obtiene el
patrimonio, el cual se divide en cinco categorias diferentes: bienestar social, educacion,
Cenecoop, Coonacoop y Urcozon. El patrimonio total es de ¢§8.793.135. El 39 % del patrimonio
estd en la categoria de bienestar social, el 32 % en educacidn, el 14 % en Cenecoop, el 7 % en

Coonacoop y el 6 % en Urcozon.

Para el aifo 2019, las cuentas por cobrar fueron considerablemente elevadas, originadas por la
acumulacion de los saldos remanentes de las administraciones previas. Las acciones para seguir

por parte de los socios incluyen trabajar para mejorar progresivamente los cobros pendientes de
pago.

Los activos fijos para este periodo estaban constituidos por un vehiculo empresarial, un equipo
de transporte adquirido para traslados, ventas y compra de mercancia. Asimismo, en fecha 01 de
octubre de 2017 la cooperativa Coopepifia, adquiri6 maquinarias, depreciandose y las
herramientas adquiridas por la empresa en la misma fecha, registrados mediante el sistema

contable.

En cuanto a los pasivos que se generan durante el ejercicio fiscal del afio 2019, se reflejé que los
pagos de impuestos como IVA, generaron un saldo a favor para la cooperativa. Los compromisos
de pago por parte de la cooperativa hacia otras empresas comerciales se determinaron por las
compras de pifias que posteriormente fueron vendidas a crédito. De igual manera, se registraron
en los pasivos de Coopepifia los compromisos con productores de pifia, representados por la

cuenta documentos por pagar, producto de las administraciones previas.

2 Para mayor detalle ver anexo 2.
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De igual manera, las otras cuentas de patrimonio se generaron por los aportes para la
prosecucion del proyecto de la cooperativa, dirigida a satisfacer la demanda de los clientes,
mejorando su calidad de vida. Finalmente, durante este periodo fiscal se generaron pérdidas

acumuladas, originadas en periodos anteriores. En conclusién, Coopepifia R. L., para el afo 2019,

generd ingresos producto de la comercializacidén y ventas de pifia.

Cuadro 8.

Coopepiiia. Balance general, periodo fiscal 2020.

(Cifras en colones costarricenses)

Partidas 2020
Activo Circulante
Efectivo y Equivalente 1165 142,77
Cuentas por Cobrar Comerciales 155 267 945,27
Inventario 38 000 000,00
Pagos Anticipados 5010 848,22

Gastos Diferidos
Inversiones a Corto Plazo
Documentos por Cobrar CP
Gastos Preoperatorios
Otros Activos Corrientes
Total Activo Circulante
Propiedad Mobiliario y Equipos Netos
Activo Intangible

Total Activos

Pasivos Corriente

IVA Neto por Pagar

Cuentas Comerciales por Pagar
Costos Anticipados
Impuestos por Pagar
Documentos por Pagar CP
Dividendos por Pagar
Sobregiros Bancarios

Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Documentos por Pagar LP
Arrendamientos Financieros
Beneficios a Trabajadores
Total Pasivo no Corriente
Total Pasivo

Patrimonio

62 823 162,50
262 267 098,76
284 000,00
262 551 098,76

- 3970133,24
66 961 942,50

62 991 809,26

152 483 224,50

152 483 224,50
215475 033,76
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Capital Social

Otras Cuentas de Patrimonio
Pérdidas Acumuladas
Perdidas del Periodo
Reservas

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

4413 823,00

62 894 678,00
- 17 241 849,16

7397 419,69
4 406 832,72

47 076 064,87
262 551 098,63

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2020

Los datos proporcionados en el Cuadro 8 son un balance de situacién de la cooperativa

correspondiente al periodo fiscal 2020. El activo total asciende a ¢262.551.099, mientras que el

pasivo total es de (215.475.034 y el patrimonio es de ¢47.076.065. El activo circulante es el

mayor componente del activo total, presentando un valor de ¢262.267.099.

El efectivo y equivalente representa el 0.4 % del activo circulante, mientras que las cuentas por

cobrar comerciales representan el 59.3 %. El inventario representa el 14.5 % del activo circulante.

El pasivo corriente es el menor componente, con un valor de ¢62.991.809, siendo el IVA neto por

pagar el 1.5 % del pasivo corriente. El pasivo no corriente lo que representa son los documentos

por pagar a largo plazo, representa el 71.7 % del pasivo total. Los beneficios a trabajadores y

arrendamientos financieros no estan presentes en el balance. Ademas, hay una pérdida del

periodo de ¢7.397.420 y una pérdida acumulada de 17.241.849.

Cuadro 9.

Coopepiiia. Estado de resultados, 2020.

(cifras en colones costarricenses)

Partidas

2020

Ingresos

Ingresos por Ventas

Costos

Costos de Venta

Inventario Final

Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Gastos Generales y de Administracion
Gastos de Venta y Distribucién
Gastos Financieros

Total de Gastos Operativos

1274194 191,53

1009 123 451,15
38 000 000,00
303 070 740,38

219 826 090,40
85455 314,05
4207 239,45
309 488 643,90
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Ganancia Operativa del Periodo - 6417 903,52
Otros Resultados Integrales -

Ganancia (Perdida) del Periodo - 6417 903,52
Gastos no Deducibles 10259 143,40
Renta Imponible Gravable ISR 3841 239,88

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2020

El estado de resultados para el periodo 2020 muestra un total de ingresos por ventas de
@$1.274.194.192. Los costos de venta fueron de ¢1.009.123.451, con un inventario final de
¢38.000.000.

La utilidad bruta fue de ¢303.070.740. Los gastos operativos incluyen gastos generales y
administrativos, gastos de venta y distribucién y gastos financieros, que en total sumaron

#309.488.644.

La ganancia operativa del periodo fue de -{6.417.904 y la ganancia (pérdida) del periodo fue de
-(6.417.904. Los gastos no deducibles fueron de ¢10.259.143 y la renta imponible gravable para
el ISR fue de ¢3.841.240.

El estado de movimiento patrimonio® de la cooperativa muestra un total de patrimonio de
#518.567. El 39 % del patrimonio se destind a bienestar social, el 32 % a educacion, el 14 % a

Cenecoop, el 7% a Coonacoop y el 7 % a Urcozon.

En el periodo fiscal del afio 2020 explicado para Coopepifia se mostraron cuentas por cobrar
ampliamente superiores y cuentas mensuales por cobrar a clientes, ambas ocasionadas por la
acumulacién de los saldos producto de administraciones precedentes. Entre las acciones para
seguir por parte de los socios estuvo trabajar para mejorar progresivamente los cobros
pendientes de pago. Los otros activos intangibles de Coopepifia se registraron mediante el

sistema contable.

En cuanto a los pasivos que se generan durante el ejercicio fiscal del afio 2020, se reflejé que los
pagos de impuestos como IVA, generaron un saldo a favor para la Cooperativa. Los compromisos
de pago por parte de la cooperativa hacia otras empresas comerciales se determinaron por las

compras de pifas que posteriormente se vendieron a crédito. De igual manera, se registraron en

3 Para mayor detalle ver anexo 3.
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los pasivos de Coopepifia los compromisos con productores de pifia, representados por la cuenta

documentos por pagar, producto de las administraciones previas.

De igual manera, las otras cuentas de patrimonio se generaron por los aportes para la

prosecucion del proyecto de la cooperativa, dirigida a satisfacer la demanda de los clientes,

mejorando su calidad de vida.

Posteriormente, en este periodo fiscal se generaron pérdidas acumuladas, originadas en

periodos anteriores, las cuales fueron decreciendo con estimacién de que, a final del ejercicio

fiscal del afio 2020, ya no estuvieran presentes. Sin embargo, se presenté la pandemia de la

COVID-19 y no se logré la meta esperada. Se concluyd que, para el cierre del periodo fiscal del

afio 2020, la cooperativa Coopepifia generé ingresos satisfactorios.

Cuadro 10.
Coopepiiia. Balance general, 2021.
(Cifras en colones costarricenses)

Partidas

2021

Activo Circulante

Efectivo y Equivalente

Cuentas por Cobrar Comerciales
Inventario

Pagos Anticipados

Gastos Diferidos

Inversiones a Corto Plazo
Documentos por Cobrar CP
Gastos Preoperatorios

Otros Activos Corrientes

Total Activo Circulante
Propiedad Mobiliario y Equipos Netos
Activo Intangible

Total Activos

Pasivos Corriente

IVA Neto por Pagar

Cuentas Comerciales por Pagar
Costos Anticipados

Impuestos por Pagar
Documentos por Pagar CP
Dividendos por Pagar
Sobregiros Bancarios

86 042 558,23
178 680 360,11
3 062 646,58
1195 220,33
268 980 785,25
284 000,00
269 264 785,25

- 3282236,15
81381 395,91
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Total Pasivo Corriente 78 099 159,76
Pasivo No Corriente

Documentos por Pagar LP 124 604 564,55
Arrendamientos Financieros -
Beneficios a Trabajadores -

Total Pasivo no Corriente 124 604 564,55
Total Pasivo 202 703 724,31
Patrimonio

Capital Social 4 413 823,00
Otras Cuentas de Patrimonio 1250 013,00
Pérdidas Acumuladas -
Ganancias (Perdidas) del Periodo 50 054 089,95
Reservas 10 843 134,99
Total Patrimonio 66 561 060,94
Total Pasivo y Patrimonio 269 264 785,25

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2021

El balance de situacion de la cooperativa para el periodo fiscal 2021 muestra un total de activos
de ¢269.264.785. El activo circulante incluye efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar
comerciales, pagos anticipados, documentos por cobrar y otros activos corrientes, sumando un

total de ¢{268.980.785.

El activo fijo incluye propiedad mobiliaria y equipos netos y activos intangibles, con un total de
#284.000. Los pasivos corrientes incluyen IVA neto por pagar, cuentas comerciales por pagar,

impuestos por pagar, documentos por pagar y sobregiros bancarios, sumando ¢78.099.160.

Los pasivos no corrientes incluyen documentos por pagar a largo plazo y arrendamientos
financieros, sumando ¢124.604.565. El patrimonio incluye capital social, otras cuentas de
patrimonio, pérdidas acumuladas, ganancias (pérdidas) del periodo, reservas, sumando
#66.561.061. El total de pasivos y patrimonio es de ¢269.264.785.

Cuadro 11.
Coopepiiia. Estado de resultados, 2021.
(Cifras en colones costarricenses)

Partidas 2021
Ingresos
Ingresos por Ventas 1384217 857,62
Costos

Costos de Venta
Inventario Inicial

1111077 165,26
38 000 000,00
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Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Gastos Generales y de Administracion
Gastos de Venta y Distribucién
Gastos Financieros

Total de Gastos Operativos
Ganancia Operativa del Periodo
Otros Resultados Integrales
Ganancia (Perdida) del Periodo
Gastos no Deducibles

Ingresos no Gravables

Renta Imponible Gravable ISR

235 140 692,36

87 303 184,66
86 282 310,07
861 446,20
174 446 940,93
60693 751,43
203 473,51

60 897 224,94
9 261 958,15
203 473,51

69 955 709,58

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2021

El estado de resultados para el periodo 2021 muestra un total de ingresos por ventas de
@#1.384.217.858. Los costos de venta fueron de (1.111.077.165, con un inventario inicial de
#38.000.000. La utilidad bruta fue de ¢235.140.692. Los gastos operativos incluyen gastos
generales y administrativos, gastos de venta y distribucién y gastos financieros, que sumaron

$174.446.941.

La ganancia operativa del periodo fue de ¢60.693.751 y la ganancia (pérdida) del periodo fue de
#60.897.225. Los gastos no deducibles fueron de ¢9.261.958, los ingresos no gravables fueron
@#203.474. La renta imponible gravable para el ISR fue de (69.955.710.

En el estado de movimiento patrimonio para el periodo 2021* se obtiene un total de patrimonio
de 10.843.135. El 39 % del patrimonio se destind a bienestar social, el 32 % a educacion, el 14 %

a Cenecoop, el 7 % a Coonacoop y el 7 % a Urcozon.

En el ejercicio fiscal del afio 2021, para Coopepifia se registraron cuentas por cobrar ampliamente
superiores y cuentas mensuales por cobrar a clientes, las dos causadas por saldos acumulados,
por gerencias previas con servicio ineficiente. Los activos intangibles de Coopepifia se registran

mediante un sistema contable.

En la cuenta pasivos incurridos en el ejercicio fiscal del afio 2021, los pagos de impuestos como

IVA, concibieron un saldo a favor para la Cooperativa. Los compromisos de pago por la

4 Para mayor detalle ver anexo 4.
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cooperativa hacia otros comercios se determinaron por las compras de la fruta que constituye su
razon comercial, las cuales fueron dadas en venta a crédito. De igual manera, se registraron en
los pasivos de Coopepiia, los compromisos con productores de pifia, representados por la cuenta

documentos por pagar, producto de las administraciones previas.

Asimismo, entre los pasivos de Coopepiiia, se reconocieron los compromisos que se tienen con
algunos colaboradores con la cooperativa, mediante los documentos por pagar, producto de las

administraciones previas que no cumplieron a cabalidad con los pagos correspondientes.

Es necesario destacar que la cooperativa realizé pagos anticipados, debido a los anticipos de
efectivo otorgados a los productores de la fruta materia prima de la empresa. Se mantiene una
reserva de efectivo para el desembolso eventual para cubrir egresos, como gastos de
productores, los cuales retornaran a la empresa al cobrarse a los productores de la pifia, después

de la cosecha de la fruta.

Por otra parte, en la cuenta gastos de administracién de la cooperativa Coopepifia, se generaron
gastos de salarios, aguinaldos, asesorias, servicios profesionales, gastos por visitas de comitivas
extranjeras, fabricas de bioinsumos, servicios publicos y la CCSS, asi como la asistencia a

asociados (insumos agricolas).

4.2 Produccion de vino de piiia por parte de Coopepifia: analisis de costos e ingresos

Coopepina tiene un porcentaje de entre 10 % al 15 % de descarte de la fruta que no se logra
colocar en el exterior, este porcentaje representa entre 450 000 y 500 000 kg de pifia anuales.
Usualmente, estd pifia de menor calidad se vende como materia prima a empresas de la zona
para la elaboracion de derivados de la pifa, mientras que el restante se coloca en el mercado
nacional. La cooperativa ha valorado la posibilidad de utilizar esta pifia para generar mayor valor
agregado a partir de la fermentacion de la pifa y producir un vino ligero y refrescante unico en

su tipo (Villalobos, 2021).

Lo que se denomina pifia de descarte es lo que los agricultores venden a empresas como Del
Monte, Florida Products, Del Oro y VISA. Estas compafiias reciben la fruta de tercera calidad para

procesarla y transformarla en otros productos como jugo, mermelada, pulpa, puré, entre otros.
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Para lograr aprovecharla completamente, las empresas hacen el proceso de prensado para tomar
el jugo que es mas amargo que el de la pulpa. Para el caso especifico del vino que se evalla
producir, debido a que es un producto con altos estandares de calidad, es necesario tomar el 100

% de la pifia de descarte y no solo los desechos (Porras, 2023).

La elaboracién imita los estandares de calidad que se tiene al producir vinos de uva tradicionales.
Por lo tanto, a diferencia del vermu de piiia, la produccién de vino de pifia es un proceso que
requiere de muchas actividades conjuntas para el desarrollo adecuado y eficaz del producto final

(Porras, 2023).

Es importante para la cooperativa el llevar a cabo una serie de procedimientos y conocer todas
las fases que intervienen durante el proceso. De esa manera, garantizar a los clientes seguridad

y calidad en cada botella de vino de pifia.

Este vino de pifia suele ser bastante dulce y casi siempre esta disefiado para servir frio (entre 10-
14 °C). Es importante aclarar que, a diferencia de la mayoria de los vinos de uva, no suele afiejar
bien. Por lo general, esta disefiado para consumirse de uno a 6 meses, sin necesidad de reposo
en barrica o en botella, debe tener un pH de 3 para considerarse un vino equilibrado (Porras,
2023). Esto representa una limitacién del producto, venderse y consumirse 6 meses después de

su elaboracion.

El vino de pifia es una bebida con graduacidon de 9 a 13 °GL>. Si el vino se prepara a partir de la
fruta madura se obtiene un producto de mejor calidad. Al llevarse a cabo un proceso de
fermentacion alcohdlica, son cruciales pasos como la filtracidn, el clarificado y el embotellado

(Villalobos, 2021).

Hay que destacar que la elaboracién de este producto busca darle valor agregado a la pifia de
descarte, para esto, se trabaja con productores de la regidn. De esta manera, se pueden
perfeccionar los procesos, mejorar la calidad, reducir costos y brindar un producto diferente para

después trasladar este ahorro al precio final del producto.

5 Grados Gay-Lussac: es una unidad de medida que se utiliza para expresar el grado alcohélico del vino. Por
ejemplo, un vino con 13 grados Gay-Lussac tiene un 13 % de alcohol en volumen
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Se pretende incrementar la escala de cantidades de pifia fermentada en el tiempo. De esa
manera, se puede buscar la disminucidn de costos conforme se vaya produciendo mayor
cantidad de vino. Este representara disminucién del tiempo de procesado lo que provoca la

disminucidn en los costos unitarios de la mano de obra directa y del producto.

El estudio tiene como fin uUltimo demostrar si pueden existir margenes de ganancia si se
incursiona en un producto final como el vino de pifia. Ademads, en el siguiente capitulo se disefia
una estrategia competitiva que pretende alcanzar una posicion ventajosa frente al mercado. De
esta manera, es posible consolidar una ventaja competitiva frente a los competidores y lograr

mantenerla un largo tiempo, lo que da como resultado mayor rentabilidad.

4.2.1 Localizacién del proyecto

San Carlos constituye la localizacion del proyecto debido a la cercania con la materia prima. Se
establece en el distrito de Pital, debido a una serie de razones como que la cooperativa se localiza
en este distrito y alli se encuentran todas las instalaciones. En segundo lugar, hay una gran
cantidad existente y disponible de materia prima e insumos para el proceso productivo, lo que
permite disminuir costos de transporte a los productos porque forman parte de la zona.

El distrito cuenta con abastecimiento de servicios publicos bdsicos, ademas, las instalaciones de
la cooperativa cuentan con espacios necesarios para la instalacion de maquinaria y equipo. Esto
incluye la logistica del abastecimiento, las condiciones ambientales y la topografia del suelo

(Lazzari et al., 1999).

4.2.2 Proceso de elaboracién de vino de pifia dulce

El proceso productivo abarca distintas técnicas y procedimientos por los que deben pasar los
insumos para que estos se conviertan en productos mediante una produccidn determinada
(Ortega et al., 2015). Debido al proceso de produccién de vino de pifa, se elabora el siguiente
cuadro donde se explica el paso a paso que se debe llevar, el periodo que implica cada paso, los
materiales que se requieren, la descripcién detallada del proceso y el grado de temperatura

necesario durante todo el proceso.
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Cuadro 12.

Proceso de produccion convencional de vino de piia

Proceso

Descripcion del proceso

Materiales/ tiempo

Recepcion

Se recibe la pifia tipo MD2 (golden) se comprueba que
tenga la madurez, tamafios y caracteristicas necesarias
para procesarse. La fruta se coloca en espacio abierto
para bajar el calor de campo, lo que evita que el sol incida
directamente en la fruta

Pifia 108 kg

Seleccidn

En este proceso se separa la fruta por tamano, color,
grado de madurez y otros requerimientos para el
procesamiento del producto

Lavado

La fruta que se selecciond se sumerge en una solucién
de agua clorada

Pelado

Se elimina la cdscara, lo que evita dejar ojillos en la
pulpa de la fruta, ademas de mantener la mayor
cantidad de pulpa posible

Prensado

La fruta pelada y troceada se prensa con el triturador de
fruta para obtener jugo de la pulpa, este paso puede
repetirse las veces necesarias hasta obtener la mayor
cantidad de liquido de la pulpa

Inoculacion

Se prepara un cultivo en los baldes de fermentacion
(plasticos de 50 1), se le deben medir los Brix (con un
refractdmetro) estos deben estar en mas de 15 Brix, se
mide el pH (con un pH-metro) este debe estar en 0.6 %-
0.9 % en caso de que sea menor se le adicionan acidos
organicos

Fermentadores
plasticos de 25 |

Fermentacion

Se debe transferir el liquido en fermentacidn a envases
fermentadores de vidrio de 25 | (este proceso se realiza
con una manguera, NO SE DEBE VOLCAR EL RECIPIENTE)
para cada fermentador se le agrega la bentonita® (la
preparacion de esta se lleva a cabo antes de agregarlo,
en 80 ml de agua a 60 °C se le agrega la cucharadita de
bentonita y se disuelve hasta que quede sin grumos), es
importante que el recipiente quede completamente
lleno y bien tapado

Fermentadores de
vidrio de 25 |
Bentonita

Trasiego

Se debe transferir el liquido en fermentacion a envases
fermentadores de vidrio de 25 | (este proceso se realiza
con una manguera, NO SE DEBE VOLCAR EL RECIPIENTE)
se le agrega la bentonita (la preparacién de esta se lleva
a cabo antes de agregarlo, en una taza se agrega una
cucharadita de bentonita y se agregan 80 ml de agua a
60 °C se deja reposar de 4 a 12 horas hasta que se haga
una arcilla y se agrega al vino y se disuelve), se le agrega
el jugo sin fermentar con el sorbato a los dos

Fermentadores de
vidrio de 25 |
Bentonita

Jugo sin fermentar
Sorbato

6 Bentonita: es un tipo de arcilla compuesta principalmente por montmorillonita y se utiliza cominmente en la
produccion de vino como agente clarificante.
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fermentadores uno para el vino seco y otro con
diferente cantidad para el dulce de los fermentadores,
es importante que el recipiente quede completamente
lleno y bien tapado

Clarificado Realizado el primer trasiego se realiza la aclaracion del Fermentadores de
vino, afadiendo bentonita al 0.1 % o enzimas pécticas vidrio de 18 |
disueltas al 0.001 % Bentonita
Se debe transferir el liquido en fermentacion a embaces | Kit Super Kleer
fermentadores de vidrio de 18 | (este proceso se realiza | Metabisulfito de
con una manguera, NO SE DEBE VOLCAR EL sodio
RECIPIENTE), se le agrega el Kit Super Tleer’ y el
metabisulfito®, es importante que el recipiente quede
completamente lleno y bien tapado.

Se debe transferir el liquido en fermentacidn a embaces
fermentadores de vidrio de 18 | (este proceso se realiza
con una manguera, NO SE DEBE VOLCAR EL
RECIPIENTE), se le agrega el Kit Super Tleery el
metabisulfito, es importante que el recipiente quede
completamente lleno y bien tapado

Filtrado Esta operacidn se realiza con el uso de una membrana Bentonita
semipermeable o con tamices finos. Si el liquido filtrado | Kit Super Kleer
es muy turbio y con gran cantidad de impurezas de Metabisulfito de
distintos tamafios es necesario pasar por filtros de sodio
diferentes tamafios para separar las impurezas en varias
etapas

Clarificado Realizado el primer trasiego se realiza la aclaracion del
vino, afiadiendo bentonita al 0.1 % o enzimas pécticas
disueltas al 0.001%

Envasado El producto que se encuentra en condiciones éptimas Botellas de vidrio de
para continuar con el proceso se procede a envasarlo, se | 750 ml
llenan las botellas que son sanitizadas previamente para
evitar contaminacién

Pasteurizado Cuando el producto se encuentre envasado y sellado, se | Corchos

procede a pasteurizar el producto, se realiza en
inmersién de agua a 65 °C durante 35 minutos

Cera para sellar

Etiqguetado Una vez que el producto ha sido terminado, que se Etiquetas
encuentre seco y a temperatura ambiente, se procede
con la colocacién de la etiqueta correspondiente

Almacenamiento | Se coloca en un almacén que se encuentre fresco, secoy | Bodegas

sin exposicidn a la luz directa para que el producto pase
por un periodo de cuarentena y asegurar, de esta
manera, la calidad del producto final antes de que salga
alaventa

" Kits de clarificacion para vino se utilizan para ayudar a eliminar las particulas en suspension y mejorar la claridad

del vino

8 Metabisulfito de potasio se utiliza en la elaboracién de vino como agente conservante y antioxidante
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Distribucion Se envia a los distribuidores ‘ Trasporte

Fuente: Elaboracion propia con datos de Porras, 2023

El Cuadro 12 sintetiza el proceso convencional de la elaboracion de vino a partir de pifia tipo MD2
(golden) de descarte de la cooperativa. El proceso comienza con la recepcién de la fruta y su
posterior seleccién, lavado y pelado. Posteriormente, se prensa la fruta para obtener el jugo de

la pulpay se inicia la fermentacion.

Durante la fermentacion, se agrega la bentonita y se mide el pH y los Brix. Después de la
fermentacion, se realiza el trasiego y se agrega el jugo sin fermentar y el sorbato a los
fermentadores. Se procede con la aclaracién con bentonita y enzimas pécticas y se filtra el vino

para separar las impurezas.

Finalmente, el producto se envasa en botellas y se encuentra listo para consumirse. El proceso
requiere de varios materiales, como fermentadores plasticos y de vidrio, bentonita, pectinasa,

metabisulfito de sodio, levadura, entre otros.

Es importante resaltar que dentro de pelado, donde se busca la pulpa para su posterior
fermentacion, se deben incluir microorganismos, sustratos, mantener una temperatura éptima,
un nivel de pH adecuado y nutrientes necesarios. En promedio, el proceso dura de 6 a 7 meses

maximo.

4.2.3 Dimension y caracterizacion del proyecto

El tamafio de este proyecto idealmente debe responder a la demanda del vino de pifia que se
produce para la cooperativa, con el fin de optimizar los recursos necesarios para el proyecto. Sin
embargo, dada la capacidad técnica y productiva de Coopepifia depende de la inversién y mano
de obra de esta, pues tiene una implicacién directa sobre la capacidad productiva durante la vida

util del proyecto.

La produccion de vino de pifia en Costa Rica es casi inexistente. Sin embargo, hay un interés
creciente en el vino de frutas en general, lo que puede ayudar a impulsar la demanda de vino de
pina.
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En cuanto a la caracterizacion del mercado, el vino de pifia se puede considerar un producto de
nicho y se venderia a un precio mas alto que los vinos convencionales. Ademas, se busca que el

vino de pifia se vuelva popular entre los turistas que visitan el pais y buscan probar algo diferente.

4.2.4 Capacidad de produccion

Representa una variable esencial para fundamentar el plan de produccién que pretende alcanzar
la compaiiia. El maximo volumen de fabricacién posible de determinado procesamiento de
materias primas en la unidad de tiempo, generalmente 1 afio, con el uso mads racional de los
medios y areas de trabajo (Pozo et al., 2020). Esto se debe a que la elaboracidn del vino de pifia
se encuentra en funcidn de los recursos con los que cuenta la cooperativa.

La duracién del ciclo de fermentacidon del vino puede variar segun diversos factores como la
variedad que se utiliza, la temperatura de fermentacioén, el tipo de levadura, entre otros. Sin
embargo, en general, se puede afirmar que es el proceso de fermentacion primaria, es decir, la
transformacién del aztcar en alcohol (Salas, 2023a).

En general, la cantidad de pifa que se fermenta por ciclo puede variar segun tamafio del lote y
las condiciones que se establezca el mercado internacional. Es importante destacar que estos
datos pueden variar de acuerdo con varios factores, como el grado de madurez de la fruta y el
proceso de fermentacionque se utiliza. Ademas, si se desea un vino mas afrutado, se puede
aumentar la cantidad de pifiainicial. Por ejemplo: “Si se llega a procesar la pifia con el corazén de
la pifia se logra un rendimiento del 60%. Mientras que si se elabora sin el corazén de la pina el
rendimiento seria deapenas un” 50%” (Salas, 2023, s. p.).

Para conocer cuanta pifia se fermenta por afio se pueden desarrollar prototipos que puedan
utilizarse por empresas que estén interesadas en implementar esta técnica de fermentacién de
pifia para obtener vino. De esta manera, puede adaptar la cantidad de pifia y otros ingredientes
necesarios para producir el vino en funcién de las necesidades y objetivos especificos de cada

empresa (Salas, 2023).

La cantidad de pifia necesaria para la elaboracién de 10 000 | de vino es de 100 000 kg de fruta,
estableciendo la relacién de 7.5 kg de pifia por cada botella de vino de presentaciéon 750 ml. En

promedio en Costa Rica la pieza de pifa de descarte pesa 1.8 kg aproximado, por lo que es
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necesario 4 pifias por cada botella. Al considerar que se producen 4 500 000 de kilos al afio y que
el porcentaje de descarte es en promedio del 10 % al 15 %, si se aprovechara en un 100 % la fruta
de descarte, es decir, 500 000 kg de pifia por afio se pueden producir hasta 66 500 botellas

aproximadamente (Barrantes, comunicaciéon personal, 2022).

4.2.5 Mano de obra

Con el fin de lograr el nivel maximo de produccidn se requiere de la contratacidn de al menos dos
personas que vean el proceso de maceraciéon en el cual se da la extraccion sélido-liquido de la
pifia, después se debe contar como minimo con una persona experta en jornada completa (sea
un quimico o un tecndlogo de alimentos) que se encargue de la supervisién de planta, lo cual
implica funciones como la preparacién del jugo, la fermentacién de este y el proceso de
destilacion del jugo. De igual manera, se requiere contratar a dos personas en jornada completa
gue vean el envasado del licor en sus botellas (Barrantes, comunicacion personal, 2022).

Es importante sefialar que los encargados del proceso de fermentacidon cuenten con un
conocimiento en la elaboracién de vino debido a que se debe respetar el porcentaje de azucares,

etanol y glicerol adecuados para el vino (Porras, 2023).

Cuadro 13.
Detalle de Mano de obra del proyecto
Puesto Fase de produccion Funciones del puesto Cantidad

Responsable del proceso de la
Operario Maceadora de pifia 2
recoleccidn hasta la inoculacién

Responsable de todo el proceso de

Ingeniero quimico o movimiento de fermentadores de un
técnico de alimentos area a otra segln las semanas que
Fermentacién 1
(debe tener correspondan y transferir el producto
conocimientos) a otro fermentador de acuerdo con los

tiempos requeridos
Envasadoy Encargado del envasado del vino,

Operario 2
etiquetado etiquetado y almacenamiento
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Encargado de distribuir el producto
Operarioy
Distribucion entre los principales puntos de 2
repartidor
comercializacidn

Velar por la seguridad y cuido de las
Guarda de seguridad  Seguridad 1
instalaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a Porras, 2023

En la produccidon es importante establecer un control, con el fin de monitorear todas las variables
gue puedan afectar el vino. Se sugiere evitar realizar el proceso mediante un encargado

temporal, ya que esto puede afectar el control diario de este (Salas, 2023).

4.2.6 Disponibilidad de insumos y materia prima

A continuacion, se detalla una lista de materiales para que la produccién se desarrolle de la
manera correcta. El vino se hace en presentacion de botella de vidrio de 750 ml, por lo
mencionado es un vino de pifa dulce, al ser un citrico no se recomienda su afiejamiento para el
proyecto. Sin embargo, si se tiene un buen control de oxigeno, temperatura y una buena madera
para afiejar se puede manejar este proceso sin temor de que exista conversion a acido acético

(Salas, 2023).

Cuadro 14.
Detalle de Insumos del proyecto
Descripcion Cantidad unitaria Unidad de medida

Pifia 2,16 kg
Taninos 0,48 gr
Nutrientes de levadura 1,92 gr
Pectinasa 0,96 gr
Metabisulfito de sodio 0,25 gr
Levadura 0,2 gr
Bentonita 0,64 gr
Sorbato 0,96 gr
Granel vino dulce 750 ml
Botellas de 750 ml transparentes 1 und
Etiqueta 1 und
Corcho 1 und
Cera 3 gr

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a Porras, 2023

Coopepina produce y comercializa la pifia clase MD-2 que es una de las variedades mas

revolucionarias de la agroindustria pifiera. Este hibrido presenta frutas con mayor cantidad de
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grados brix con respecto a las otras variedades que estan en el mercado y la fruta puede alcanzar

pesos aproximados a los 2 kg (Céspedes et al., 2018).

La cooperativa tiene tres desenlaces para la comercializacidn de pifa (Barrantes, comunicacién
personal, 2022):

1. Exportacion como fruta fresca: el peso de esta fruta ronda entre 1-1.5 kg. Se caracteriza
por tener estandares de calidad para su exportacién, el precio al cual se vende en el
mercado es $0,35 USD el kilo aproximadamente.

2. Mercado nacional: el peso de esta fruta ronda los 2 kg y su valor en el mercado es de 250
el kilo. Usualmente, presenta algun tipo de deformacién, un aspecto solamente estético.

3. Fruta de descarte: el peso de la fruta es de 2 kg, se vende en ¢80 el kilo. El fruto
usualmente esta deforme, presenta problemas con la cascara y se vende actualmente a

empresas nacionales de zona de Pital de San Carlos para realizar mermeladas, conservas

y jugos.

4.2.7 Equipo necesario

A continuaciodn, se detallan las exigencias basicas de maquinaria y equipo para el funcionamiento

adecuado del proceso productivo para la realizacién del vino de pifia:

Cuadro 15.
Magquinaria necesaria para elaborar el vino de piiia
Maquinaria Cantidad Caracteristicas
Triturador de fruta 1 e Revestida en cobre
e Martillada a mano
Bascula (bascula MTP40) e Capacidad: 40 kg
2 e Division: 5 g.

e Dimensiones: 315 x 125 x 335 mm
e Plato en acero inoxidable: 315 x 225 mm
Fermentador de vidrio 18 | e Medidas: 33 cm de didmetro por 65 cm de altura
56 e Capacidad: 5 galones
e Material: vidrio
Fermentador de vidrio 25 | e Medidas: 35 cm de didmetro por 70 cm de altura.

32 e Capacidad: 5 galones
e Material: vidrio
Fermentador de plastico 16 e Capacidad: 6.5 galones

e Material: plastico
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Refractémetro e Tamano de la muestra tan pequeio como 2 gotas
métricas (100 L)
1 e Depdsito de acero inoxidable sellado con prisma
6ptico de vidrio silex
e Tiempo de respuesta de 1.5 segundos para lecturas
compensadas por temperatura

Electrodo de pH 1 e Dimensiones: 4.5x3.0x16.3cm
e Peso:90 g

Equipo de aire de 1

enfriamiento

Pila industrial 2

Mesa industrial 1

Vehiculo (para distribuir las Toyota HILUX- 1990

botellas) 1 Estilo Pickup 4x4

Cilindrada 2800 cc

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a Porras, 2023

4.2.8 Costos de inversion y operacion

A través de la recoleccidon de datos fue posible determinar la estructura de costos que debia
utilizarse para el desarrollo del sistema de procesamiento. Todo esto para la fabricacién de vinos,

asi como la inversion requerida para el centro distribucion.

Los gastos de administracion y comercializaciéon son cubiertos por los gastos del periodo. El
maximo producido por la cooperativa actualmente es de 100 botellas de 750 ml, se espera
aprovechar el 100 % de la fruta de descarte. Sin embargo, inicialmente se prevé un porcentaje
de aprovechamiento menor (Villalobos, 2021).

Con el fin de usar la pifia de descarte, la cual no pudo exportarse por no cumplir requerimientos
como tamano, dulzor, color, entre otros requisitos, y que en el mercado local no se vende a un
precio que genere ganancias significativas, Coopepina busca darle un valor agregado a la fruta
por medio de la agroindustrializacién. La idea de producir vino de pifia surge de un asociado con
la cooperativa, el cual la desarrollé con el fin de brindarle un mejor uso a la pifia de descarte y
con esto generar un mayor ingreso para la cooperativa y, por ende, a sus asociados (Villalobos,

2021).
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4.2.8.1 Costo de inversion por el proceso productivo

En el apartado anterior se sefialaron los principales hitos para el centro de produccion. La
inversion de los proyectos se designa con el objetivo de llevar a cabo las operaciones de
produccién del vino, se ve desde la perspectiva de maquinaria y desde el capital de trabajo.

Cuadro 16.
Equipo de produccién
(Cifras en colones costarricenses)

Maquinaria Cantidad Costo unitario Costo total
Triturador de fruta 1 3195 787 3195787
Bascula MTP40 2 37 000 74 000
Fermentador vidrio 18 | 56 48 664 2725184
Fermentador vidrio 25 | 32 48 664 1557248
Fermentador plastico 16 15 590 249 440
Refractémetro 1 213570 213570
Electrodo de pH 1 120733 120733
Equipo de aire de enfriamiento 1 4 580 000 4 580 000
Pila industrial 2 190 000 380 000
Mesa industrial 1 129 736 129736
Vehiculo 1 5675000 5675000
Total 14 254 744 18 900 698

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Ventha, TicoBirra, Amazon, Hannainst, PCE-Instruments y CRAutos, 2023.

El cuadro 16 muestra el costo de la maquinaria requerida para el proyecto. El costo total de
todala maquinaria es de ¢18.900.698.

Cuadro 17.
Inversién inicial
(Cifras en colones costarricenses)

Partida Inversion inicial
Registro de marca 30000
Permiso sanitario 55 300
Total 85 300

Fuente: Elaboracion propia con base en Registro Nacional, Municipalidad de San Carlos, 2023

El registro de marca se hace una uUnica vez en el Registro Nacional. El costo derivado de registrar
una marca en esta entidad es de $50 USD por cada clase internacional de productos o de servicio
gue registre, si se hace el tramite directamente sin ningun apoyo de un abogado. Adicionalmente,
se debe completar un formulario donde valide si ya existe la marca y colocar el logo, asi como

comprar unos timbres por un valor de ¢250. El pago se puede realizar en cualquier Banco de
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Costa Rica, dentro del Registro Nacional hay una sucursal de esta organizacidn bancaria (Registro

Nacional, 2023).

Otros puntos importantes para tomar en cuenta en la inversion inicial son el registro de marca,
el primer alquiler de la planta y el vehiculo para la distribucién del producto hacia los puntos de

venta en los que se vaya a colocar el vino de pifa.

4.2.8.2 Depreciacion

Todo tipo de maquinaria requerida en el proceso de elaboracién de vino de pifia posee una vida
util, por lo que es importante tener en cuenta su depreciacién al calcular los costos porque refleja
la disminucién del valor de la maquinaria a través del tiempo. Esta disminucion en el valor se
debe a varios factores como el desgaste, la obsolescencia y el uso. Al tener en cuenta la
depreciacion lineal, se puede obtener una representacién mas precisa del costo de uso. Explicado
lo anterior se construye el siguiente cuadro:

Cuadro 18.
Depreciacion de equipo
(Cifras en colones costarricenses)

Maquinaria  Cantidad C?Stq Costo total V,Id.a Deprt‘eaa.c 10N costo final
unitario Utll unitaria

:rrl'jtt‘;rador de 3195787 3195787 10 319579 319579
Bascula MTP40 2 37000 74 000 15 2467 4933
Fermentador - 48 664 2725184 15 3244 181 679
vidrio 18 |
Fermentador 5, 48 664 1557 248 15 3244 103 817
vidrio 25 |
Fermentador - 15 590 249 440 2 7795 124 720
plastico
Refractometro 1 213 570 213 570 11 19 415 19 415
Electrodo de pH 1 120 733 120 733 2 60367 60 367
Equipo de aire 4580000 4580000 10 458000 458 000
de enfriamiento
Pilaindustrial 2 190 000 380 000 15 12667 25333
Mesa industrial 1 129 736 129 736 15 8649 8649
Vehiculo 1 5675000 5675000 15 378333 378 333
Total 14254744 18900 698 1273 760 1684 825

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Ventha, TicoBirra, Amazon, Hannainst, PCE-Instruments y CRAutos, 2023.
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Este cuadro muestra el costo de la maquinaria para el proyecto, se enumera la vida util de cada

magquinaria, con el fin de obtener el costo de depreciacién por unidad.

El costo total de toda la maquinaria es de ¢18.900.698, aplicando la depreciacién segun la vida

en cada uno de los equipos por separado, por afio el costo es de ((1.684.825.

4.2.8.3 Costos fijos

Los costos fijos de la produccién del vino de pifia son el pago de alquiler del local, el agua, la
electricidad y el pago de la patente municipal. Posteriormente, se detallan los costos fijos totales
mensuales y anuales.

Cuadro 19.
Costos fijos
(Cifras en colones costarricenses)

Bien o servicio Costo mensual Costo anual
Internet 30 000 360 000
Alquiler 400 000 4 800 000
Patente 20000 240 000
Depreciacidon maquinaria 140 400 1684 825
Total 650 000 7 084 825

Fuente: Elaboracion propia con base en la Municipalidad de San Carlos y Barrantes, 2023

La oficina de Patentes de la Municipalidad de San Carlos indicé que en promedio el costo de la
patente depende de la infraestructura, actividad y la localidad. En el caso de Coopepifia en
promedio seria de ¢20.000 al mes. Antes de eso se debe entregar el permiso del Ministerio de
Salud. Esas fechas de pago que se relacionan con el impuesto de patentes comerciales deben

pagarse antes del 10 de cada mes (Municipalidad de San Carlos, 2023).

Otro punto importante que se debe aclarar es que la cooperativa cuenta con instalaciones solo
para la pifia fresca. Por eso, se debe alquilar un local mientras se logra una cantidad de recursos
suficientes para construir el sitio de produccidon de vino. Se incluye el costo anual de la
depreciacién de la maquinaria como costo fijo para la contabilizacién del desgaste y la

obsolescencia de los activos fijos que tiene la empresa.
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4.2.8.4 Costos variables

Los costos variables son aquellos costos que cambian en funcion del nivel de produccidn o ventas
de una empresa y pueden ser directos o indirectos. Estos costos son importantes para el célculo
de la rentabilidad de una compaiiia, ya que su fluctuacion afecta directamente al margen de
beneficio. A continuacidn, se detallan los costos variables mensuales y anuales.

Cuadro 20.
Costos variables
(Cifras en colones costarricenses)

Servicio publico  Costo mensual Costo anual
Agua 50 000 600 000
Electricidad 150 000 1 800 000
Total 200 000 2 400 000

Fuente: Elaboracion propia con base en Coopepifia, 2023

El andlisis de los costos del servicio publico de agua y electricidad muestra que el costo mensual
del agua es de ¢50.000 y el costo mensual de la electricidad es de ¢150.000. Sumados, el costo

total mensual de estos dos servicios publicos es de ¢200.000.

Para obtener el costo anual, se multiplica el costo mensual por 12, ya que hay 12 meses en 1 aio.
Por lo tanto, el costo anual del agua es de ¢$600.000 (50 000 x 12) y el costo anual de la electricidad
es de ¢1.800.000 (150 000 x 12). Sumando estos dos costos, el costo total anual de los servicios

publicos de agua y electricidad es de ¢2.400.000.

4.2.8.5 Costo de los insumos

En el siguiente recuadro se especifican las cantidades y los precios de cada material necesario
para la producciéon de una botella de vino de 750 ml. Para generar el costo anual, se realiza bajo
tres posibles escenarios de produccion, el primero con 2000 botellas de vino (cantidad A) como
maximo al afio, debido a que fue lo que planted la cooperativa, el segundo fue con el doble de Ia
cantidad propuesta por Coopepina con 4000 botellas (cantidad B) y el tercero con 6600 botellas

(cantidad C) al afio, ya que representa el 10 % de la pifia de descarte de la cooperativa.

81



Cuadro 21.
Costos de materia prima del producto
(Cifras en colones costarricenses)

Insumo Precio Precioanual Precioanual Precio anual
unidad (cantidad A) (cantidad B) (cantidad C)
Pifia 600 1200 000 2 400 000 3960 000
Taninos 15 29 760 59 520 98 208

Nutrientes para

36 71619 143 238 236 343
levaduras
Pectinasa 22 43 200 86 400 142 560
Metabisulfito de 3 6080 12 160 20 064
sodio
Levadura (Rouge Red 1 2860 5720 9438
Star)
Acidos orgénicos 0 140 280 462
Bentonita 2 3968 7936 13 094
Sorbato 9 18 240 36 480 60 192
Kit Super Kleer 115 230 000 460 000 759 000
Total 803 1 605 867 3211734 5299361

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Coopepiiia, Mundo Cervecero, Parafina Costa Rica, TicoBirra, Rote y Odi Wine

Labs, 2023.

En el Cuadro 21 se muestra el costo de los suministros requeridos en el proyecto. Esto incluye

pifias, taninos, nutrientes de levadura, pectinasa, metabisulfito de sodio, levadura, acidos

organicos, bentonita, sorbato y un producto llamado Super Kleer Kit.

El insumo mas caro por lejos es la pifia, que cuesta ¢600 por unidad y ocasiona un costo anual de

@¢1.200.000 al producir para la cantidad A, ¢2.400.000 para la cantidad B y ¢3.960.000 para la

cantidad C. Por otro lado, el mas barato son los acidos organicos en todos los casos, con un costo

unitario de ¢0.07.

El costo total anual de todos los insumos es de ¢1.605.867, ¢3.211.734 y ¢5.299.361, si se

producen 2000, 4000 y 6600 botellas respectivamente.

Cuadro 22.
Costos de envasado del producto
(Cifras en colones costarricenses)

Insumo Precio por Precioanual Precio anual Precio anual
unidad (cantidad A) (cantidad B) (cantidad C)
Botellas 300 600 000 1200 000 1980 000
Corchos 180 360 000 720 000 1188 000
Etiquetas 175 350 000 700 000 1155000
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Cera 65 130 000 260 000 429 000
Total 720 1440 000 2 880000 4752 000

Fuente: Elaboracion propia con base en Stickercr, Distincomer-Grupo Vical y Parafina Costa Rica, 2023.

El cuadro anterior muestra el costo variable de los materiales de envasado para la elaboracién

del vino de pifia. Entre los materiales se incluyen botellas, corchos, etiquetas y cera.

El costo anual de todos los materiales de envasado es de ¢1.440.000 al producir 2000. Si se
duplica la produccion a 4000 unidades es de ¢2.880.000 y si se aumenta la produccion de botellas
a 6600 el costo anual es de ¢4.752.000.

Cuadro 23.
Planilla técnica del proyecto
(Cifras en colones costarricenses)

Salario bruto Salario total

Puesto Cantidad Salario anual
mensual mensual

Operador de planta 2 281732 563 464 6 761 566
Ingemero quimico o técnico de 1 540522 540522 6 486 264
alimentos
Opgradores de embotellamiento ) 281 732 563 464 6 761 566
y etiquetado
Empleado de control de 1 381 433 381433 4577196
abastecimientos e inventario
Chofer 1 352 165 352 165 4225979
Capataz 1 381433 381433 4577 197
Total 8 2219017 2782481 33389769

Fuente: elaboracidn con base en el MTSS, Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines, 2023

El cuadro muestra la ndmina técnica del proyecto tomando de referencia el salario minimo por
desempefiiar ese puesto establecido en el Ministerio de Trabajo. Este enumera los puestos de
trabajo, el nimero de empleados en cada puesto, el salario mensual bruto, el salario mensual y

el salario anual. El nimero total de empleados es de 8 y el salario anual total es de ¢33.389.769.

La inflacidon en Costa Rica la monitorea el Banco Central y varia segln periodo. Esta es una medida

de la tasa de aumento de los precios de los bienes y servicios en una economia (BCCR, 2023).
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Grafico 2. Costa Rica. Inflacion, 2020-2022.
(Variaciones interanuales)
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Fuente: Elaboracion propia con base en el BCCR, 2022
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El Grafico 1 presenta la tendencia de las fluctuaciones de la inflacion en Costa Rica de los ultimos

3 aflos, con variaciones positivas y negativas. Durante los primeros meses del afio 2020, la

inflacion fue moderada de 3.6 %, pero aumentd significativamente a partir de febrero del afo

2021, alcanzando un maximo en noviembre y diciembre de ese mismo afio de 5 %. A partir de

ahi, la inflacién se mantuvo en niveles elevados, pero con fluctuaciones moderadas de 8.3 % en

promedio al 2022.

Debido a esto, se estima una variacién del 5 % en los costos de produccién durante los siguientes

10 anos. A continuacion, se muestra el calculo del costo unitario:

Cuadro 24.

Costos de produccion proyectados, 2000 botellas
(Cifras en colones costarricenses)

Ao Iny ?rfién Costos fijos  Costos variables Costos totales C95t9
inicial unitario
Afio 1 18985 998 7 084 825 38 835 636 46 005 761 23003
Afo 2 - 7 354 825 40777 417 48 132 243 24 066
Afio 3 - 7 638 325 42 816 288 50454 613 25227
Ano 4 - 7 936 000 44957 103 52 893 103 26 447
Afo 5 - 8248 559 47 204 958 55453 517 27 727
Ao 6 - 8576 746 49 565 206 58 141 951 29 056
Afio 7 - 8921342 52 043 466 60 964 808 30452
Afio 8 - 9283167 54 645 639 63 928 807 31917
Afio 9 - 9 663 085 57377 921 67 041 006 33454
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Aho10 -

Fuente: Elaboracion propia, 2023

10061 998 60 246 817 70308 815 35067

En el cuadro anterior se observa la proyeccidn de costos totales produccidon de 2000 de vino de
pifia, asi como el costo de producir una botella de este. La informacidn presentada muestra un
aumento en los costos totales y en el costo unitario a lo largo de los 10 afios. El costo unitario se

incrementa desde ¢23.003 en el primer afio hasta ¢35.067 en el décimo afio.

Al mismo tiempo, los costos totales aumentan desde §46.005.761 en el primer afio hasta
@#70.308.815 en el décimo afio. Esto indica un aumento en los costos totales y en el costo por
unidad de produccion a lo largo del periodo proyectado. Seguidamente, se muestra el costo
unitario de producir 4000 botellas:

Cuadro 25.
Costos de produccién proyectados, 4000 botellas
(Cifras en colones costarricenses)

Afio In.\u?r?ién Costos fijos Cc{stos Costos Cf)stc?
inicial variables totales unitario
Ano 1 18985998 7084 825 41881503 49 051 628 12 263
Ao 2 - 7 354 825 43975578 51330403 12 833
Ao 3 - 7 638325 46 174 357 53812 682 13453
Ano 4 - 7 936 000 48 483 074 56 419 075 14 105
Afo 5 - 8 248 559 50907 228 59 155 787 14 789
Ao 6 - 8576 746 53452 590 62 029 335 15 507
Aio 7 - 8921342 56 125219 65 046 561 16 262
Ao 8 - 9283 167 58 931 480 68 214 648 17 054
Ao 9 - 9 663 085 61878 054 71541 139 17 885
Ao 10 - 10 061 998 64 971 957 75033 954 18 758

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En el cuadro anterior se muestra como en el primer afo, al producir 4000 botellas el costo
unitario es ¢12.263 con costos totales de ({49.051.628. Por otro lado, para el décimo afio, la
empresa produce nuevamente las mismas 4000 botellas, pero los costos totales son de

@#75.033.954, lo que es significativamente mas alto que en el primer afio.

Sin embargo, el costo unitario de producir 4000 botellas disminuye en ¢10.740 respecto al costo

de la unidad al producir 2000.

Finalmente, se muestra el costo unitario de producir 6600 botellas:
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Cuadro 26.

Costos de produccion proyectados, 6600 botellas
(Cifras en colones costarricenses)

Aho Iny e.r.sic'm Costos fijos Cc!stos Costos totales C95t9
inicial variables unitario
Afio 1 18 985 998 7 084 825 45841 130 53011 255 8032
Afio 2 - 7 354 825 48 133 186 55488 011 8407
Afio 3 - 7 638 325 50539 846 58178 171 8815
Afio 4 - 7 936 000 53 066 838 61 002 838 9243
Afio 5 - 8248 559 55720180 63 968 739 9692
Afio 6 - 8576 746 58 506 189 67 082 934 10 164
Aio 7 - 8921342 61431 498 70352 840 10 660
Afio 8 - 9283167 64 503 073 73786 241 11180
Afo 9 - 9 663 085 67 728 227 77 391311 11726
Afio 10 - 10061 998 71114 638 81176 636 12 299

Fuente: Elaboracion propia, 2023

El Cuadro 26 se observa el estado de resultados proyectado y la cantidad de botellas que la
empresa produce cada afio durante un periodo de 5 afios, asi como los costos asociados con la
produccion. En el primer afio, al producir 6600 botellas el costo unitario es ¢8.032 con costos
totales de ¢/53.011.255. Por otro lado, en el décimo afio, la empresa produce nuevamente 6600
botellas, pero los costos totales son de 81.176.636, lo que es significativamente mas alto que
en el primer afio. Sin embargo, el costo unitario de producir 6600 botellas disminuye en ¢14.971

respecto al costo de la unidad al producir 2000.

4.2.8.6 Precio del producto

El precio de un producto es la cantidad de dinero que se cobra por él. Se determina en funcién
de factores como el costo de produccién, la demanda, la competencia y la estrategia de precios
de la empresa. El precio es un elemento clave en la toma de decisiones de compra de las personas
consumidoras y puede ser un factor determinante en la competitividad de un producto en el

mercado.

El precio propuesto por Coopepifia para una botella de vino de pifia es de ¢24.000. Por otro lado,
Vinos Don Julidan en Pérez Zeleddn ofrece su producto a ¢10.000 y el costo promedio de una

botella de vino de pifia en el extranjero es de $16 USD, equivalente aproximadamente a ¢9.600
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a un tipo de cambio promedio de ¢600. Con base en la informacidn anterior, se estima un precio

de ¢10.000 por unidad.

4.2.8.7 Ingresos

Segln los precios antes sugeridos, se proyectardn los ingresos a 5 afios bajo los siguientes
escenarios:

Cuadro 27.
Ingresos proyectados, escenario 1
(Cifras en colones costarricenses)

Aho Precio 2000 botellas 4000 botellas 6600 botellas
Ano 1 24000 48 000 000 96 000 000 158 400 000
Ao 2 25200 50400 000 100 800 000 166 320 000
Afio 3 26 460 52920000 105 840 000 174 636 000
Ao 4 27783 55 566 000 111 132 000 183 367 800
Afio 5 29172 58 344 300 116 688 600 192 536 190
Afio 6 30631 61261 515 122 523 030 202 163 000
Afio 7 32162 64 324 591 128 649 182 212 271149
Afo 8 33770 67 540 820 135081641 222 884 707
Afio 9 35459 70917 861 141 835723 234 028 942
Afio 10 37232 74 463 754 148 927 509 245 730 389

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En el cuadro anterior se muestra el escenario 1, el cual consiste en estimar los ingresos durante
10 afios, en funcidn del precio propuesto por Coopepifia (¢24.000) mas un aumento del 5 % cada
ano que se basa en la inflacion promedio de los Ultimos 3 afios y se muestran para 3 cantidades

diferentes de botellas producidas en cada partida: 2000, 4000 y 6600.

Se puede observar en el Cuadro 27 que los precios por botella son mas bajos para las partidas
mas grandes. Para el primer afio, si generan 2000 unidades se perciben ¢48.000.000, si se
producen 4000 unidades su ingreso duplica y si producen 6600 botellas su ingreso es de

¢158.400.000.

Cuadro 28.
Ingresos proyectados, escenario 2
(Cifras en colones costarricenses)

Ano Precio 2000 botellas 4000 botellas 6600 botellas
Afo 1 10 000 20 000 000 40 000 000 66 000 000
Afio 2 10 500 21 000 000 42 000 000 69 300 000
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Afo 3 11025 22 050 000 44100 000 72765 000
Ao 4 11576 23152 500 46 305 000 76 403 250
Afo 5 12 155 24310125 48 620 250 80223413
Afo 6 12763 25525631 51051 263 84 234 583
Ano 7 13 401 26801913 53 603 826 88446 312
Ao 8 14071 28 142 008 56 284 017 92 868 628
Afo 9 14775 29549 109 59098 218 97 512 059
Ao 10 15513 31026 564 62 053 129 102 387 662

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En el cuadro anterior se detalla el escenario 2, el cual consiste en estimar los ingresos bajo el
precio promedio del mercado (¢10.000), lo que incluye aumento del 5 % en los precios para cada

afno.

El resultado del afio inicial para las 2000 botellas es de ¢20.000.000 hasta alcanzar los
#31.026.564 al décimo afio. Al producir el doble de unidades, para el afio 1 el ingreso es de
#40.000.000 y ¢62.053.129 para el afio 10. Por ultimo, para 6600 botellas se percibirian
$#66.000.000 al inicio del periodo proyectado y finalizaria con ¢102.387.662.

Grafico 3.
Ingresos proyectados, precio 24 000.
(Cifras en colones costarricenses)
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Fuente: Elaboracidon propia con base en datos proyectados, 2023

En el Grafico 3 muestra el comparativo entre los ingresos proyectados si se oferta al precio
propuesto por la cooperativa 2000, 4000 y 6600 unidades. Se evidencia como afio tras afio a
pesar de que ambos crecen, la diferencia es significativa, con un ingreso de mas del 30 % entre
el primer y ultimo caso para todo el periodo proyectado. A continuacion, se realiza el ejercicio,

con el precio promedio del mercado:
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Grafico 4.
Ingresos proyectados, precio 10 000.
(Cifras en colones costarricenses)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos proyectados, 2023

En el Grafico 4 se puede observar que el total de ingresos para cada ano varia para ambos casos,
sin embargo, existe una diferencia de mayor al 30 % cuando se ofertan 6600 botellas al precio de

¢10.000.

4.2.8.8 Flujo de caja

El flujo de caja permite conocer el registro de las entradas y salidas de dinero de la elaboracion
del vino de pina de Coopepifia. Se presenta bajo dos escenarios, el primero es suponiendo que la
cooperativa no requiere de un crédito para financiar la compra de la maquinaria y el segundo

donde se obtienen un crédito para esta. A continuacion, se presenta el primer caso:
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Cuadro 29.
Flujo de caja

(Cifras en colones costarricenses)

Partida Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Afo 8 ARo 9 Ano 10
Ingresos 66000000 69300000 72765000 76403250 80223413 84234583 88446312 92868628 97512059 102387662
Costos 51241130 -53803186 -56493346 -59318013 -62283914 -65398109 -68668015 -72101415 -75706486 -79491810
Depreciacion -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825
Inversion -85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
intangible
Utilidad
antes de 12988745 13811989 14586829 15400412 16254674 17151649 18093472 19082387 20120748 21211027
impuestos
mz;(g)e” 19.68%  19.93%  20.05% 20.16%  2026%  2036%  20.46%  2055%  20.63%  20.72%
IVA -8580000 -9009000 -9459450 -9932423 -10429044 -10950496 -11498021 -12072922 -12676568 -13310396
Ln;‘;:i;os 1948312  -2071798 -2188024 -2310062 -2438201 -2572747 -2714021 -2862358 -3018112 -3181654
Utilidad
después de 2460433 2731190 2939355 3157928 3387429 3628406 3881431 4147108 4426068 4718977
impuestos
Margen neto 3.73% 3.94% 404%  4.13% 422%  431%  439% 447 % 454%  461%
Depreciacién 1634825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825
Inversion
intangible 85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion 19985998
inicial
Saldoanual -18985998 4230558 4416015 4624180 4842753 5072254 5313231 5566256 5831933 6110893 6403802
Saldo
S mulado 18985998 14755440 10339424 -5715244 -872491 4199763 9512994 15079250 20911183 27022076 33425878

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proyectados, 2023
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En el Cuadro 29 se muestra el margen de utilidad bruto a lo largo de 10 afios, se proyectaron para
el caso de producir 6600 unidades a un precio de ¢10.000, se puede notar resultados positivos,
debido a que los ingresos sobrepasan los costos. De seguido se extrae el impuesto sobre el valor

agregado (13 %) y el impuesto a la renta (15 %).

En el afio 0, se realizé unainversion inicial de -¢18.985.998, sin embargo, no hay ingresos ni costos
asociados con este afno. A partir del primer afo y hasta el décimo, los ingresos aumentaron
progresivamente, alcanzando un total de ¢102.387.662 en el Gltimo afio. Por otro lado, los costos

también aumentaron a través de los afios, alcanzando un total de ¢79.491.810 en el afio 10.

Después de aplicar impuestos, la utilidad también aumenté afio tras afio, llegando a un total de
#4.718.977 en el ultimo afio. El margen neto, que es la utilidad después de impuestos como
porcentaje de los ingresos, también aumentd a través de los afios, alcanzando un 4.61 % en el

ano 10.

Finalmente, se muestra el flujo de caja mensual que es de 4.230.558, con un saldo acumulado
de -¢14.755.440 para el primer afio proyectado, alcanzando un total de 6.403.802 en el afio 10.
Es asi como en la inversidn total (maquinaria, permiso sanitario y registro de marca) puede
cubrirse al alcanzar el quinto afio y a partir de ahi percibir ganancias netas para la cooperativa. A

continuacion, se muestra el flujo de caja con financiamiento:
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Cuadro 30.

Flujo de caja, con financiamiento
(Cifras en colones costarricenses)

Partida Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 ARo 9 Ano 10
Ingresos 66000000 69300000 72765000 76403250 80223413 84234583 88446312 92868628 97512059 102387662
Costos 51241130 -53803186 -56493346 -59318013 -62283914 -65398109 -68668015 -72101415 -75706486 -79491810
L”rtgtzﬁz del 2885872  -2830008 -2765207 -2690037 -2602840 -2501692 -2384360 -2248255 -2090373 -1907230
Depreciacion 1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825
Inversion -85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
intangible
Utilidad bruta 10102873 10981980 11821622 12710375 13651833 14649957 15709112 16834133 18030375 19303797
Margen bruto 1531%  15.85%  16.25%  16.64%  17.02%  17.39%  17.76%  18.13%  18.49%  18.85%
IVA 8580000 -9009000 -9459450 -9932423 -10429044 -10950496 -11498021 -12072922 -12676568 -13310396
'r':npt‘;esms de 1948312  -2071798 -2188024 -2310062 -2438201 -2572747 -2714021 -2862358 -3018112 -3181654
Utilidad neta 7442 325683 588929 871396 1175015 1501967 1854725 2236091 2649251 3097831
Margen neto 0.01% 0.47 % 0.81% 1.14 % 1.46 % 1.78 % 2.10% 2.41% 2.72% 3.03%
Depreciacion 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825
Inversion
intangible 85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion -18985998
inicial
Préstamo 18036698
:T;Odr;'jgg'on 349146  -405009  -469811  -544980  -632177  -733325  -850657  -986763  -1144645 -1327788
Saldoanual 949300 1428422 1605499 1803944 2011241 2227663 2453467 2688893 2934154 3189432 3454869
gi'udn‘:ula 4o 949300 479122 2084621 3888565 5899806 8127469 10580936 13269829 16203982 19393414 22848283

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proyectados, 2023
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Como se menciond, en el cuadro anterior se muestra el flujo de caja del proyecto para 10 afios
en caso de requerir financiamiento para la compra de la maquinaria por utilizar. En este caso se
solicita un préstamo de ¢18.036.698, a un plazo de 15 afios y una tasa fija de 16 %, pagando

intereses de ({2.885.872 para el primer afio proyectado.

Los ingresos comienzan en el afio 1 con ¢66.000.000 y aumentan afio tras afio hasta alcanzar los
#102.387.662 en el afio 10. Los costos también aumentan a través de los afios, pero en menor
medida que los ingresos. La utilidad antes de impuestos va, lo que aumenta a través de los afios,
desde los ¢10.102.873 en el afio 1 hasta los ¢19.303.797 al afio 10. En cuanto a los impuestos, se
contempla el IVA del 13 % y el impuesto a la renta del 15 %. La utilidad después de impuestos
también va, lo que aumenta afo tras aifo, aunque en menor medida que la utilidad antes de

impuestos.

El margen bruto del proyecto, que mide la rentabilidad antes de deducir los costos indirectos, es
de alrededor del 15 % en el primer afio y aumenta a través del tiempo hasta superar el 18 % en
el afio 10. El margen neto, que mide la rentabilidad después de deducir los costos indirectos e
impuestos, es muy bajo en el primer afio (0.01 %), pero aumenta gradualmente a través del
tiempo, superando el 3% en el afo 10. Es asi como se obtiene un flujo de caja anual de
@$1.428.421 y acumulado de (479.122 para el primer afio, hasta alcanzar un saldo de ¢3.454.869

en el ultimo afio proyectado.

La cooperativa debe de tomar en cuenta la perspectiva del consumidor para alcanzar los
escenarios planteados. Debido a que se han realizado estudios previos en Coopepifia que
concluyen que la mayoria de los consumidores prefiere bebidas como vino y cerveza, y la mayoria
estaria dispuesta a consumir vino de pifia. Sin embargo, el precio es un factor determinante, un
63% de los encuestados consideran que el mercado ofrece bebidas alcohdlicas a precios bajos y
sus ingresos no les permitirian adquirir una bebida costosa. El 37% afirmé que la calidad y el sabor
del producto serian mas importantes que el precio en su decision de compra (Lizano & Solano,

2016).
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4.2.8.9 Punto de equilibrio contable

Para determinar el punto de equilibrio del proyecto es esencial considerar tanto los costos fijos
como las variables. Los costos fijos son aquellos que no varian con la produccién, mientras que
los costos variables dependen de la cantidad producida. El precio de venta unitario también es

importante, ya que determina los ingresos por cada botella para producir.

La combinacién de estos factores permite calcular la cantidad 6ptima de unidades a producir, de
manera que los ingresos cubran por completo los gastos totales del proyecto. Por esto, se
presentan los puntos de equilibrio segln los precios estimados:

Cuadro 31.
Punto de equilibrio
(Unidad de botellas)

Periodo Pun.t.o d.e

equilibrio
Afio 1 5293
Afo 2 5285
Afo 3 5277
Afio 4 5270
Ao 5 5263
Afio 6 5256
Afo 7 5250
Afo 8 5244
Afo 9 5238
Afo 10 5233

Fuente: Elaboracidon propia con base en datos proyectados, 2023

Este es un ejemplo sobre cémo puede calcularse el punto de equilibrio en diferentes afios
utilizando la informacién de la cantidad 6ptima de produccidn y el precio. En este caso, se ha
considerado el ejercicio para el precio promedio del mercado (¢10.000) y con esto se determind

la cantidad 6ptima de produccién para cada afio.

4.3 Estrategia empresarial: elaboracidn y venta de vino de piiia

En 2021, la produccidon mundial de pifias fue de 28 600 000 t, liderados por Costa Rica, Indonesia,
Filipinas y Brasil como los mayores productores. Hay mas de 37 variedades de pifias cultivadas en

todo el mundo (FAQ, 2023).
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Las frutas tropicales son altamente perecederas, por lo que se consumen inmediatamente o se
almacenan. De otra forma, la vida util de la pifia es de aproximadamente 2-3 dias, lo que hace

gue la disponibilidad en el mercado de productos frescos sea limitada (Pujari et al., 2021)

Grandes cantidades de frutos cosechados se desperdician durante los periodos pico de cosecha,
debido a la alta temperatura y humedad, pobre manipulaciéon, malas instalaciones de
almacenamiento e infecciones microbianas. La produccién de vino a partir de la pifia es una muy

buena alternativa para utilizar el excedente y la adicion de valor.

La produccion de vino a partir de frutas desarrolla tecnologia, ya que se producen y consumen
en todo el mundo. Se han desarrollado con diferentes frutas, lo que permite que exista una
amplia gama de bebidas alcohdlicas. Esto no solo utiliza los frutos excedentes, sino que también
proporciona ingresos adicionales para agricultores. Se desarrollan varias técnicas y tecnologias
para preparar vino a partir de frutas. En el ambito mundial tiene buena perspectiva de consumo

en el mercado asiatico y Caribe (Pujari et al., 2021)

El vino de pifia es un tipo de bebida de bajo contenido alcohdlico. Esto no solo tiene el sabor
caracteristico de las frutas de pifia, también mantiene los efectos nutricionales y de salud de Ia

fruta (Kun et al., 2018)

Los licores destilados o el vino de frutas tienen propiedades estimulantes y saludables, por lo que
son preferibles. En algunas partes del mundo también se utiliza con fines medicinales. La pifia es
buena fuente de polifenoles y el vino de la pifia también sirve como complemento de la dieta
humana, lo que aumenta la satisfaccion y contribuye con la relajacién necesaria para una correcta

digestion y absorcién de los alimentos (Pujari et al., 2021)

La composicidon y el perfil de sabor del vino se pueden alterar con variedad de pifia. Por lo tanto,
la seleccién de una buena variedad es esencial para la elaboracién del vino. El total de la pifa
desechada se utiliza para hacer el vino. Se examind que los desechos de pifia que contienen la
cascara, corazon y partes no deseadas de pifia contienen hasta 6.14 % de carbohidratos,

minerales especialmente magnesio y 0.6 % de proteina cruda (Rosma, 2005)
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La elaboracién de vino a partir del exceso de frutas puede brindar ingresos adicionales a los
agricultores. Este exceso de produccion no se puede colocar al mercado internacional, si se coloca
en el mercado nacional se obtienen ingresos inferiores. Uno de los factores que se buscacon la
incursién en el mercado de vinos es la diferenciacidn del producto. El licor ya por si solo tiene una
buena aceptacién en el mercado y si a esto se le agrega la pifia que también tiene unagran

aceptacién es una combinacion interesante que puede generar buenas ganancias.

El crecimiento de la cultura y del consumo de vino se acompaiia por un aumento de la oferta
comercial, con empresas que apuntan a la expansion, a la atencién del cliente y a generar
novedades. Euromonitor (citado por Cordero, 2023) estima que el mercado de vino de uva
creceria 1,7 veces en una década en Costa Rica, desde $80,900,000 en el 2015 hasta $143,200,000

en el 2025.Cada ano el incremento es el 25 % en promedio.

4.3.1 Ventaja competitiva

Es importante destacar que en el sector productivo, la competitividad se debe lograr para
mantenerse en el mercado y la innovacidon se considera un proceso muy certero para su
diferenciacion. Con los afios los productos elaborados con base en pifia no se han adaptado a las
exigencias de los clientes, la inspiracion ha sido ser un mercado de fruta fresca. Se ha dado la
introduccién de variedades pensando en un consumo de fruta fresca en un mercado
internacional como Estados Unidos y Europa. En Costa Rica, el proceso industrial se basa

esencialmente en los jugos y concentrados de pifia (Castro, 2022)

La pifia de descarte debe ser un insumo para generar subproductos. Las nuevas tendencias del
consumo exigen una adaptaciéon. Un ejemplo de esto es Grupo VISA, empresa ubicada en San
Carlos, que diversificé en subproductos como snacks, pifia congelada, jugos frescos y jugos
congelados (Rocha, comunicacidn personal, 2021). La incorporacidon de mayor valor agregado en
la produccion agricola es clave para la sostenibilidad del sector agricola, motivado porque el

crecimiento de la poblacion mundial implica mayor demanda de alimentos.
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Cuadro 32.

Costa Rica: Exportacion de pifia y sus derivados
(Cifras en dédlares estadounidenses)

Descripcion producto 2019 2020 2021
Pifa 943,506.89 902,415.17 1,014,350.10
Pifia orgdnica 13,677.40 10,299.65 9,561.64
Pifias en conserva 751.42 826.19 881.91
Pifas secas 4,350.08 5,329.25 7,779.71
Pifias tropicales (Ananas) 1,258.58 838.24 3,805.96
preparadas o en conserva
Total 963,544.38 919,708.49 1,036,379.33

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la pagina web de Procomer, 2021

Sin embargo, en el cuadro no se evidencia la comercializacién masiva de otros productos con

base en pifia de acuerdo con la opinién de la encuestada Zulay Castro, aunque si existen otras

oportunidades para el mercado de pifna como jugos, concentrados de pifa, vinos y otros. Desde

el punto de vista econdmico, la produccién de vino de pifia puede generar valor agregado de

varias maneras:

1. Aumento del valor de la materia prima: La elaboracion del vino de pina implica

una transformacion de la materia prima, es decir, del jugo de pifia. Al procesar la
pifia de esta manera se crea un producto con un valor agregado superior al de la
fruta fresca.

Diversificacion de la oferta: El vino de pifa es un producto diferente a la pifia fresca
o enlatada, lo que permite a los productores ampliar su oferta y llegar a nuevos
mercados.

Generacion de empleo: La produccion de vino de pifia puede generar empleo en
todas las etapas del proceso, desde la siembra y cosecha de la fruta hasta la
elaboracién y comercializacién del vino.

Fomento del turismo: El vino de pifa puede ser un producto atractivo para los
turistas que visitan los lugares donde se produce, lo que puede impulsar el
desarrollo del turismo rural y generar ingresos adicionales para los productores.
Valor agregado por marca: El vino de pifia también puede generar valor agregado

por medio de la creacién de una marca reconocida y valorada por las personas
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consumidoras, lo que puede aumentar la lealtad del cliente y permitir a los

productores cobrar un precio mas alto por su producto.

En resumen, el vino de pifia puede generar valor agregado para los productores y contribuir con
el desarrollo econdmico de las regiones donde se produce. Para lograr una ventaja competitiva
en la produccion de vino de pifia, se pueden aplicar las estrategias genéricas propuestas por
Michael Porter. Existen tres estrategias genéricas para lograr una ventaja competitiva en un
mercado: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. En el cuadro se muestran los indicadores

para lograr la produccién de vino de pifia de la siguiente manera.

Cuadro 33.
Estrategias de ventaja competitiva

Estrategia Indicadores Descripcién

La cooperativa se caracteriza por ofrecer
productos Unicos en el mercado

La cooperativa cuenta con una alta reputacion
en el mercado

La cooperativa cuenta con la mayor experiencia
Estrategia de liderazgo en en el mercado

costos . , La cooperativa ofrece los precios mas baratos
Nivel de precios
en el mercado

Servicios Unicos

Estrategia de diferenciacion
Calidad

Estrategia

Necesidades La cooperativa se enfoca en atender las
Estrategia de foco de necesidades especiales de los agricultores
mercado Especializacion La cooperativa se enfoca en diferenciarse del
mercado

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.3.2 Estrategia de diferenciacién segln Porter

Esta estrategia se basa en ofrecer un producto Unico o diferenciado que se perciba por las
personas consumidoras como superior al de los competidores. En el caso de la produccién de
vino de pifia, se puede buscar una diferenciacion a través de la calidad del producto, por ejemplo,
utilizando una variedad de pina exclusiva o un proceso de elaboracion que le dé un sabor especial
al vino. Ademas, se puede buscar una diferenciacion por medio del empaque, etiquetado vy la

presentacion del producto.
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4.3.2.1 Diferenciacion de productos

El vino de pifia debe producirse con pifias frescas y seleccionando cuidadosamente para producir
un vino de sabor excepcional. La calidad de la fruta se ve afectada por la variedad y el clima
durante la temporada de crecimiento, los minerales y la acidez del suelo, el momento de la

cosecha y el método de poda (Dengo y Mora, 2016)

Los clientes otorgan fidelidad a un producto por su gusto hacia él y se diferencia enel mercado
como innovador. El vino de pifia es una bebida Unica y diferente en el mercado de vinos, lo que
lo convertiria en un producto que se puede utilizar como estrategia de diferenciacién segun la

propuesta de Michael Porter.

El vino de pifia puede tener una ventaja en diferenciacién de producto, yaque se produce por la
Comercializadora Coopepifia con tiempo en el mercado, innovando en el vino como una solucién
a la pifia de descarte. Al lado de la rivalidad competitiva la cooperativa competira por realzar su
posicién dentro del nicho de los vinos, contra un innumerable nimero de competidores. Para

lograr que el vino de pifia compita con el vino tradicional se pueden seguirvarias estrategias:

e Resaltar sus ventajas: El vino de pifia tiene una ventaja Unica que es su sabor distintivo y
exdtico. Es importante destacar estas caracteristicas y explicar por qué el vino de piia es
diferente y mejor que el vino tradicional. Se puede resaltar su frescura, sabor tropical y la
calidad de la pifia que se utiliza en su elaboracién.

e Utilizar la estrategia de precios: El vino de pifia puede ser mas caro que el vino tradicional
debido a su proceso de produccién y la exclusividad del producto. Sin embargo, se puede
utilizar una estrategia de precios agresiva para atraer a las personas consumidoras y lograr
qgue prueben el producto. Es posible ofrecer descuentos o promociones especialespara
incentivar la compra.

e Crear una experiencia de marca Unica: Al igual que cualquier vino de calidad, el vino de
pifia puede acompafiarse de una experiencia de marca Unica para lograr que las personas

consumidoras lo valoren como un producto exclusivo. Se pueden realizar degustaciones
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personalizadas, organizar eventos especiales en la bodega y crear una imagen de marca
atractiva y distintiva para destacar el valor del producto.

e Enfocarse en un nicho de mercado especifico: El vino de pifia puede utilizarse como una
estrategia para atraer a un publico especifico, como turistas interesados en la culturay la
gastronomia local, amantes de los sabores tropicales y exdticos, entre otros. Es
importante enfocarse en este nicho de mercado y disefar campafias publicitarias dirigidas
a este publico.

e Promover la sostenibilidad: El vino de pifia puede ser producido de manera sostenible y
ética, lo que puede ser un valor anadido para algunos consumidores. Se puede resaltar el
compromiso con el ambiente y la responsabilidad social en la producciéon del vino de pifia

para atraer a un publico concienciado con estas cuestiones.

La diversificacién de la pifia se presta para que la cooperativa haga alianzas estratégicas con
distintas instituciones inicialmente enfocando el proyecto en el dmbito nacional y puede llegar a
pensarse la exportacién del producto en el dmbito internacional después de 6 afios donde el
proyecto ya muestra rentabilidad, asi como el crearle demanda. En este apartado se busca el
conocimiento cientifico para determinar el proceso productivo requerido por el proyecto,
asimismo, provee informacidn necesaria para cuantificar la inversidn que se requiere y los costos

operativos que tiene el proyecto durante su fase de ejecucion.

Otra medida puede ser ofrecer un servicio excepcional. Para reforzar la imagen de marca y
fidelizar a las personas consumidoras, se debe ofrecer un servicio excepcional a los clientes. Por
ejemplo, se pueden ofrecer visitas guiadas a la bodega, degustaciones personalizadas y eventos
especiales.

El Espavey es un buen ejemplo de esto, esta ubicada en Chirraca de Acosta en Costa Rica. Ofrecen
a los visitantes una experiencia en torno al cultivo de uva en el trépico costarricense, caminata

por el vifiedo, se da una degustacién y almuerzo. (Badilla, 2022)
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4.3.2.2 Mercado potencial

Es necesario definir el mercado en el que se estaria colocando el producto. Asi es posible conocer
sobre las necesidades y expectativas de los posibles compradores, lo que facilitara el acceso al
mercado (Arias y Ravelo, 2019). El mercado objetivo lo componen principalmente los
restaurantes y hoteles en ciudades que se encuentren cerca de Pital, en el cantén de San Carlos.
Comercializar un producto en el ambito local puede generar ahorros significativos de tiempo y
dinero, lo que reduce los costos asociados con el transporte, almacenamiento, produccién,
gestion de inventarios y entrega del producto. Ademas, puede producir una mayor satisfaccion
al cliente y reducir los costos asociados con la gestién de reclamos y devoluciones. La industria
turistica constituye una de las actividades econdmicas de desarrollo mas reciente en la region
Huetar Norte, cuya caracteristica ha sido su acelerado dinamismo. Con esto se da una
transformacion en el ambito de comunidades, dedicadas con anterioridad a las actividades
principalmente agropecuarias (Instituto Costarricense de Turismo, 2017). Se busca comercializar
con los turistas de la regidon de San Carlos, pueden tener otra alternativa de licor caracteristico

de la zona, un vino a base de la fruta tradicional y dulce que deleitaria a sus consumidores.

La zona denominada llanuras del norte donde se ubica el cantén de San Carlos, contaba con 416
hoteles en el afio 2020, tomando en consideracidn que solamente los hoteles que tienen
declaratoria turistica del ICT estan categorizados oficialmente. Para el afio 2019, un 35.9 % del
total de turistas, alrededor de 867 999 personas, al menos se alojaron una noche en alguna o
algunas de las unidades de planeamiento turistico de la zona (Instituto Costarricense de Turismo,
2023). Con este licor se brindaria otra opcién al consumidor que disfruta de diferentes tipos de

bebidas alcohdlicas en el momento en el que se encuentra en un restaurante o en un hotel.

Ademas de esto, se pretende posicionar este vino como una bebida alcohélica tradicional de la
region y que el turista deba probar durante su recorrido por esta zona del pais. Costa Rica es el

exportador n.2 1 de pifiay en la regidn Huetar Norte se produce la mayor cantidad de esa fruta.

Por otro lado, la cooperativa tiene la apertura de vender el vino de pifia en puntos de venta de

bebidas alcohdlicas, discotecas o bares de la regidn. A partir de esto, se busca iniciar el
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posicionamiento de este licor para que en el futuro pueda no solo llegar a todo el territorio

nacional, sino traspasar fronteras y llegar a un mercado internacional

4.3.3 Estrategia de liderazgo en costos segtin Porter

Esta estrategia se basa en ofrecer un producto de calidad a un precio mdas bajo que los
competidores. En el caso de la produccion de vino de pifia, se pueden reducir los costos de
produccién a través de la mejora de los procesos, el uso de tecnologias mas eficientes y la
negociaciéon de precios mas bajos para la materia prima. Ademas, se puede considerar la
produccidn a gran escala y la distribucion eficiente para lograr economias de escala.

Para tener liderazgo en costos la cooperativa debe implementar ciertas acciones que le permitan
ser la primera opcién del mercado por su bajo precio y esto les facilita aumentar sus niveles de
venta, sus ingresos y sus utilidades. En el andlisis de la rentabilidad del producto se muestra que
el precio competitivo al que puede optar la cooperativa es de ¢10.000. Sin embargo, el liderazgo
en costos es una estrategia competitiva que buscan las empresas para tener la mayor
participacién de mercado, al vender sus productos a bajo precio aumentan sus voliumenes de
ventas, logrando de esa forma liderar el mercado. En un corto plazo esta estrategia no parece ser

viable para la cooperativa.

Si Coopepifia quiere ser lider en costos debe optar por una escala de produccién con grandes
volumenes debido a que eso permite un costo por unidad del producto mas bajo, sin embargo,
al ser un producto tan nuevo se debe medir primero la colocacién en el mercado para no tener
excedentes en el inventario. Otra medida puede ser la reduccidén de costos en todas las etapas

del proceso productivo.

4.3.3.1 Competidores

Es esencial para toda empresa que desee competir en el mercado el conocer a su competencia.
El mercado de vino, especificamente el de pifa, es muy pequefio en Costa Rica, a pesar de que el
licor de pifia es un producto nuevo, en el mercado nacional existen vodkas, vermu y cremas de
frutas. Una de las empresas que elabora y comercializa estos productos es Licores y Cremas

Lizano.
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En la actualidad, tiene 31 licores diferentes, cuenta con un producto que se puede considerar
como competencia directa que es la crema de pifia con un contenido 26 % de alcohol. El producto
en el pais se encuentra en licoreras y minisiper, ademds, en San José se encuentra en Auto
Mercado y Shoppers, tiene un precio promedio de ¢7.000 a ¢§9.000 segun el lugar. Esta compafiia
distribuye sus botellas a todo el pais y también exporta el producto a Estados Unidos,
especialmente a Nueva Jersey (Licores y Cremas Lizano, 2023)

Es importante mencionar que esta no es la Unica empresa que produce y vende licores de fruta,
existen otras mas, como Vinos Don Julidn. Sin embargo, esta compafiia debid cerrar operaciones
en el afio 2019 por lo que, en la actualidad, Unicamente estdn comercializando los inventarios en

existencias. El precio de la botella de 750 ml del vino de pifia es de ¢10.000 (Nelson, 2018)

Ambas empresas, aunque son competencia directa, en este momento su produccién y venta en
el mercado no es tan conocida. Sin embargo, es sumamente importante conocer sobre su
existencia y su producto, ya que son compafiias que en el futuro pueden crecer y ser altamente

competitivas en el mercado nacional.

La competencia principal para el vino de pifia son los demas licores que se ofrecen, especialmente
el vino de uva que usualmente es el consumido por las personas que beben vino. Por otra parte,
las personas ya tienen su preferencia en cuanto a vinos en el momento que van a restaurantes y

guieren acompanar sus comidas.

Otro competidor es una empresa costarricense, Vicosa cuenta con una gran variedad de vinos
desde junio de 1998 y surge con el fin de elaborar vino a base de uvas, aprovechando las cosechas

de 11 agricultores nacionales de uva y asi promover la cultura del vino y el buen vivir.

La planta de la empresa se ubica en La Garita de Alajuela, debido a que la zona es apta para el
cultivo de uva y produccion del vino. Vicosa cuenta con seis tipos de vinos con tres marcas
distintas: La Casa de la Garita, Teber y Buké. La planta productora que utiliza la compaiiia se trajo
desde Italia y se instald en Costa Rica, ademas Vicosa les permite a sus clientes observar su

proceso de cultivo y produccién (Vicosa, 2023).

La competencia directa en cuanto a vino se encuentra con los vinos chilenos que acaparan la
mayor venta de vino del pais, seguido de los vinos espafioles y terminando con los vinos italianos.
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Para el tercer trimestre del 2021, Costa Rica fue el principal importador en la regidn
centroamericana con $18,000,000 USD. Donde el 26 % del valor importado desde Centroamérica
provino de Chile, 25 % de Espafia, 14 % de Italia, 10 % de EE. UU., 8 % de Franciay 7 % de Argentina
(Central America Data, 2022).

Existen miles de referencias de vinos en el pais, procedentes de estos paises que hacen
competencia directa al vino de pifia, pero recordando que en su mayoria son vinos realizados a
partir de uvas. Las empresas de estos paises son los principales distribuidores de vino a los
hoteles, quienes acceden al producto a través de intermediarios de distribuidores de licores. Por
otra parte, las demads bebidas alcohdlicas como la cerveza, el whisky, el aguardiente, el vodka,
entre otras, también son competencia directa del vino de pifia, debido a que son sustitutos en el

momento de querer ingerir alguna bebida de este tipo y que no necesariamente es vino.

En relacidon con la competencia internacional en caso de que en el futuro se quiera incursionar
en la exportacion de vino de pifia. Maui Wine es una empresa productora de vino, ubicada en

Hawai Estados Unidos.

Los vinos de pifia que elaboran muestran el sabor de la variedad Maui Gold. Los vifiedos
Ulupalakua, cultivados por Maui Wine. Desde 1974, iniciaron la bodega de Maui. Los vinos Rose
Ranch, inspirados en el rancho histérico que una vez estuvo donde ahora se encuentra Maui Wine
y Ulupalakua Ranch, abarca 10 ha de la campifia de Maui. Los categorizan en tres categorias como

Pineapple Wine, Estate Wines y Rose Ranch Wines (Mauiwine, 2023)

Los productos se distribuyeron a 18 estados y cuatro paises de todo el mundo. Ademas, ofrecen
experiencia del recorrido por la bodega y se ofrecen degustaciones en King Cottage y Old Jail,
visitas al vifiedo y eventos privados (Mauiwine, 2023).

El mercado de vinos se destaca por la competitividad en el dmbito de importaciones de los paises
productores. Por un lado, destacan las estrategias productivas y comerciales de precios bajos y
politicas vitivinicolas flexibles de los competidores. Por otro, el mercado presenta retos ante

cambios sustanciales en las pautas de consumo de bebidas.

Destaca el crecimiento de las importaciones de vinos de calidad a precios econdmicos. Seria

interesante en otro estudio conocer las estrategias cambiantes ante los nuevos desafios que
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entrafia el incremento de la competencia en el mercado global y cdmo afrontan las empresas
exportadoras de vino las condiciones a que se ven sometidas en su pais de origen. Por ejemplo,
regulaciones, tipos de cambio, costos, subsidios, niveles inflacionarios, incidencia de los insumos

importados, entre otras.

4.3.4 Estrategia de enfoque de mercado segun Porter

Esta estrategia se basa en enfocarse en un nicho de mercado especifico y atender sus
necesidades de manera especializada. En el caso de la produccién de vino de pifia, se puede
enfocar en un nicho de mercado especifico, por ejemplo, las personas consumidoras que buscan

bebidas alcohélicas orgénicas o los turistas que visitan la regidon donde se produce la pifia.

4.3.4.1 Descripcion del mercado

El principal mercado son los hoteles que cuenten con servicio de restaurante y bar en el cantén
de San Carlos. De igual forma, se pueden incluir restaurantes de la ciudad a los cuales les llame
la atencion el vino y quieran ofrecerlo en su menu de bebidas. En estos establecimientos se
pretenderia llegar principalmente a turistas con el vino de pifia, mostrandoles el producto como

un vino tradicional de la regidon que deben conocer en su recorrido.

De esta forma, el mercado termina recayendo sobre personas de alto nivel adquisitivo e incluso
a personas de un nivel adquisitivo medio, en su mayoria turistas. La edad de las personas que
consumen el producto inicia desde los 18 aiios al ser un producto con alcohol y este puede variar
entre personas jovenes o mayores debido a que el producto principalmente es un

acompafiamiento para las comidas en estos establecimientos.

4.3.4.2 Alianzas estratégicas

La cooperativa puede establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para
qgue los orienten y les brinden apoyo en la gestidn y las metas que tiene Coopepina. Las empresas
han utilizado las alianzas locales e internacionales como respuesta a la velocidad de los cambios
gue se producen en la macrounidad geografica mundial en el dmbito tecnoldgico, productivo,

competitivo, entre otros (Jiménez, 2012)
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Es necesaria la accidon colectiva de diferentes agentes del sistema conectados a través de las
relaciones e interacciones, tanto formales como informales. Uno de los mecanismos para
subsistir en un mercado altamente competitivo y cambiante es incrementar las relaciones

institucionales y el uso del apoyo de organizaciones, como camaras de comercio, ministerios, etc.

La cooperativa cuenta con el apoyo del Instituto Interamericano de Cooperacién Agricola (lICA),
quienes brindan apoyo para el proceso de agroindustrializacion. Ademas, tener certificaciones
como la de Fairtrade-Comercio Justo les permite acceso a diferentes mercados internacionales

con un trato mds justo y condiciones comerciales mas favorables (Coopepifia R. L., 2022).

Con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) produce vinos medicinales, han incursionado en el
estudio para vino de menta y hierbabuena o una combinacién de romero y ortiga. Vinos
digestivos, aromaticos y de excelente sabor. Ademas, pueden apoyar en la elaboracién de vino,
mediante asesorias, y han trabajado junto con la Asociacion Pro-Superacion Personal Mujeres de
La Trinidad (Amuprosup) en un vino de Café y Jamaica. Estos son los mas recientes productos que
ofrece gracias a una asesoria técnica impartida por el Nucleo Industria Alimentaria del INA en

coordinacién con la Regional de Cartago (Salas, 2023).

La cooperacion con las universidades es necesaria para llevar a cabo la produccién de vino, es un
proceso complejo que implica no solo la infraestructura adecuada si no personal adecuado
(Porras, 2023). Es necesario el complemento, desde el entorno académico hasta el empresarial
para la generaciéon de conocimiento. Se observa como el entorno empresarial presenta un
limitado acceso a las tecnologias que permitan procesos de innovacién y la falta de
aprovechamiento y conocimiento de la infraestructura regional para la colaboracion en materia

de 1+D (Jiménez, 2012).

La diferencia de un producto como el vino de pifia es el grado de especializacidén y el equipo
necesario. Por esto, otra medida importante es la cooperacion, asociacidon o fusién con otra
empresa especializada en el vino. Valorar las posibilidades para el aumento de la competitividad
empresarial reduce la atomizacién de marcas. La fusién o la asociacidén para crear una marca

Unica incrementa la fuerza de ventas en el exterior.
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4.3.5 Comercializacion

Coopepiina, por su trayectoria, cuenta ya con una destacada apertura comercial en el exterior. El
vino de pifia se estaria comercializando en el dmbito local (en la Cooperativa) de manera directa
inicialmente, buscando principales lugares de abastecimiento como lo serian restaurantes u
hoteles locales que brinden el beneficio de tener toda la experiencia con un fruto tan

caracteristico de Costa Rica.

Se busca una eficiente estrategia de comercializacién que les permita tener ventajas competitivas
en la comercializacidn, mejores precios y mayor rentabilidad, mejorando sus ingresos y el nivel
de vida de sus familiares. Se puede apostar por el enoturismo y otras férmulas de marketing
experiencial. Es decir, por la oferta no solo de vinos, sino también de experiencias en torno al
mundo del vino (por ejemplo, visita a la bodega, participacion en la vendimia, cata de vinos, etc.).
Brindarles la experiencia a las personas consumidoras de conocer mas acerca de la produccion
de pifiera en la zona de San Carlos (Villalobos, 2022).

La cooperativa tiene un valor agregado que es GlobalGAP, una marca registrada conocida por ser
un conjunto de normas para las buenas practicas agricolas, lo que asegura mecanismos de
desarrollo, implementacién, mejora, integridad, transparencia y armonizacién de las practicas
agricolas (Coopepifia R. L., 2022) Se puede apostar por un producto bio, lo que parece ser una
tendencia global, lo que da cabida al desarrollo de las exportaciones de vinos ecolégicos en gran

parte del planeta.

Debido a su amplia disponibilidad, se espera que el mercado se expanda debido a la amplia gama
de productos con varios sabores disponibles en todas las categorias y puntos de precio, incluidos
premium, mainstream y lujo. Sin embargo, problemas técnicos como la estabilidad del acido y los
cambios en la cantidad de azicar para los productores de vino de frutas pueden limitar el
mercado mundial de vinos de frutas. Algunos de los desafios mas comunes que enfrentan los
endlogos incluyen el procesamiento de frutas de alta calidad, la fermentacién como un proceso

vital, las pruebas de pH, etc. (Qi et al., 2017).

Los mercados europeos como Espaia e ltalia estan mas acostumbrados a un vino tradicional de

uva, resulta extrafia la idea cuando se habla de un vino con una fruta citrica, el mercado europeo
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se encuentra mas estancado o saturado. Por este motivo, resulta una prioridad que se apueste
por mercados emergentes con grandes posibilidades de futuro, como Brasil, Rusia, India, China 'y

Hong Kong, entre otros (Porras, 2023).

Existe otro punto importante para resaltar, es decir, posicionar el vino de pifia con sello Esencial
Costa Rica en el exterior, dotando de valor afadido al producto vino en su expansién
internacional, en linea con la apuesta realizada por los vinos de otros paises. Se busca una
promocién de mejores canales de comunicacién e informacidn en los mercados internacionales.
Esencial Costa Rica se caracteriza por ofrecer innovacién y sofisticacion de alto valor agregado

para el sector industrial y que acompaia la cadena de abastecimiento (Esencial Costa Rica, 2023).

4.3.5.1 Distribucion

La venta se realizara de forma directa con hoteles, restaurantes o de manera directa con los
clientes finales. Por otra parte, se daria el servicio de transporte. Otro medio donde se venderia
el vino inicialmente es en canales de distribucién cercanos como licoreras. En el caso de
supermercados, tiendas fisicas o grandes superficies se evitaria inicialmente para no incurrir en
el costo de intermediarios, sin embargo, llegar a estos canales puede suceder en el proceso de

crecimiento de la empresa.

4.3.6 Perspectiva de los asociados

Se evaludé un cuestionario de preguntas cerradas para una muestra de 22 asociados
pertenecientes a la Cooperativa de Comercio y Servicios Multiples de Productores de Pina
(Coopepifia) ubicada en Pital de San Carlos, en la provincia de Alajuela, Costa Rica, durante el
periodo de 2019-2021. Con una antigliedad de los miembros en |la cooperativa comprendida
entre 02 a 15 afios, de los cuales mediante la primera pregunta formulada se pudieron obtener
datos bdasicos para informar que el 82 % (18) de la muestra evaluada: consideran que la
cooperativa tiene las condiciones para crear vino de pifia, un 3 % (14) refiere que no, mientras
que el 5 % (1) indica que las condiciones actuales de la cooperativa no aplican para la creacion

de este proyecto.
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De la investigacion se pudo obtener resultados de la informacion por parte de los asociados que,
aunque la cooperativa tiene la materia prima para la creacién de su nuevo producto, necesita
tocar puertas y solicitar apoyo financiero para lograr la infraestructura propia, refiriendo que

lograr ese producto es un beneficio para todo el pais.

Una forma de encaminar la cooperativa al logro de sus objetivos propuestos en la creacién de
vino de pifia es por medio de la externalizacidn de esta parte de su actividad si no cuentan con
los medios o recursos necesarios. Como se explicod en la parte de alianzas estratégicas, esto se
haria mientras la cooperativa se posiciona en el mercado y crece econdmicamente, para

disponer de la infraestructura requerida para el desarrollo y creacién de su nuevo producto.

Cuadro 34.
Coopepiiia: Apoyo de los asociados con la produccién de vino de pifia
Preguntas Si No NA Total%
Innovacion en la produccién de vino de pifia 100 0 0 100

Fuente: Elaboracion propia con cuestionario de los asociados, 2022

En el presente estudio de la muestra evaluada del total de socios activos para el afio 2022 (n=22),
en cuanto al abordaje de innovacién para producir vino de pifia por parte de la Cooperativa
Coopepina, resulté en forma total (100 %), en la recomendacion positiva por parte de los
asociados en que la empresa innove con este producto en el mercado con las caracteristicas
particulares que lo diferenciaran del resto. Sefialan como una particularidad deseable que lo

posicionen atractivamente, lo que genera los ingresos deseados para la compaiia.

Las personas encuestadas indicaron la importancia de innovar, indicando que es una manera de
dar a conocer la cooperativa. Esto vendria junto con el marketing que se requiere en el
lanzamiento del producto, aunado a la propuesta de hacer un producto de calidad, no solo para
posicionar la Cooperativa en el mercado mediante su crecimiento y participacién, sino que
también permitird generar altos ingresos con un producto tan atractivo para mantenerse en el
tiempo, con los mas altos estandares de demanda y que constituya la representacion de la
empresa en cuanto a calidad y competitividad, con el propédsito de exceder las expectativas del

consumidor.
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Cuadro 35.
Coopepiia: Apertura de nuevo mercado a raiz de la elaboracidn del vino de piiia
Preguntas Si No NA Total%

Innovacion en la produccién de vino de pifia 100 0 0 100
Fuente: Elaboracion propia con cuestionario de los asociados, 2022

Durante el lapso comprendido de 2019 a 2021 en la cooperativa Coopepifia de Costa Rica, el 100
% de las personas encuestadas considera que la elaboracion del vino a partir de las frutas no

exportadas puede abrir un nuevo mercado.

Las respuestas de las personas encuestadas indicaron que un nuevo producto es una entrada
adicional para la cooperativa. Al mismo tiempo, constituiria una solucién a la pifia de descarte

y, €n consecuencia, un incentivo econdmico para los asociados.

Las empresas que aprovechan la posibilidad de innovar sus productos mejorandolos o
posicionando uno totalmente nuevo mantienen una ventaja superior en el mercado con la
competencia para satisfacer la demanda de las personas consumidoras. Cuantos mas productos
innovadores tengan las empresas mds competitivas seran y su posibilidad de crecimiento y
apertura en el mercado aumenta, posicionandolas como Unicas y diferentes, convirtiéndose en
una opcidon mas atractiva para los clientes ya adquiridos y los nuevos que capte a través de su
innovacion.

Grafico 5.
Coopepiiia: Perspectiva de los asociados si es el momento empresarial idoneo, 2022

9.1%

Sl
NO

0
90.9% NA

Fuente: Elaboracidn propia con cuestionario de los asociados, 2022

En la recoleccién de datos para el caso en estudio, fue pertinente investigar el momento
empresarial en que se encuentra Coopepifia para determinar si puede apostar por la

incorporacion de un nuevo proyecto que le permita escalar posiciones en el mercado. Esto
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genera ingresos superiores a los que ha venido recibiendo por la produccién y comercializacién

de la fruta fresca de pifia de excelente calidad en Costa Rica.

En consecuencia, se arrojaron los siguientes resultados: para la opcion afirmativa a la
interrogante que se planted con un 91 %, lo que representa 20 encuestados, consideran que la
empresa se encuentra en el momento idéneo para optar por un producto innovador con
multiples bondades que generan un atractivo a la demanda por parte de las personas
consumidoras, mientras que el 9 %, lo que representa 2 asociados, respondieron que la
cooperativa no se encuentra en un buen momento para apostar por la incorporaciéon de un

nuevo producto en el mercado.

En la investigacion se obtuvo como resultado por parte de los asociados la sugerencia de que,
en un mediano plazo, hay correcciones que se deben hacer antes de entrar en produccién. Es
importante resaltar que el primer paso para iniciar un proyecto es conocer cudl es la situacién
actual de la organizacion, que permita ver objetivamente su ubicacion dentro del contexto
financiero y en qué nivel esta posicionada en el mercado, para evaluar los requerimientos que
le permitan mejorar su posicion y ver si posee los recursos para la implementacion de un
producto nuevo. De esta manera, se puede planificar y organizar todo lo necesario para que una
vez que se llegue a la fase de ejecucidn del proyecto se pueda realizar una comparacién que

permita evaluar los resultados con la situacion inicial y observar su eficacia.

Cuadro 36.
Coopepiia: Condiciones econémicas de la cooperativa
Preguntas Si No NA Total%

¢Considera que las condiciones econdmicas estan
dadas para ofrecer al mercado el vino de pifia?
Fuente: Elaboracidon propia con cuestionario de los asociados, 2022

73 18 9 100

La elaboracién de vino de pifia, como proyecto de innovacidon de productos por parte de la
Cooperativa Coopepifia, resultd el 73 % (16) de quienes estiman las condiciones econdmicas de
la cooperativa como éptimas para ofertar el producto en el mercado, un 18 % (4) sugieren que
esta debe mejorar su situacidon econdmica antes de ofrecer productos nuevos, garantizando los

costos de producciéon y comercializacidon, mientras que el 9 %, lo que representa 2 asociados,
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opina que la condicién econdmica de la cooperativa es independiente de los procesos de

innovacion, mejoras y produccién de nuevos productos.

La apreciacion de los asociados de Coopepiiia indica que las condiciones econédmicas de esta no
se vieron tan afectadas porque la exportacion no se ha detenido todavia con la situacién de
pandemia de la COVID-19. Al mismo tiempo, sefialan que hay recursos y consideran que un
ambito de gran relevancia para abordar en el mediano plazo es el sector del turismo, donde se

puede ofertar el producto con buenas expectativas de aceptacion.

Adicionalmente, piensan que no se necesita invertir ni solicitar créditos en las entidades
financieras para mejorar la infraestructura que permita la elaboracién del vino de pifia. Se resalta
que el problema de la cooperativa es que en el pasado ha sido administrada de forma
inapropiada, lo que la ha conducido a tener mas pérdidas que ganancias.

Grafico 6.
Coopepiiia: Capacidad técnica y econdmica para ofrecer al mercado nuevos productos agricolas, 2021

9.1%

—

Sl

27.3% NO

63.6% NA

Fuente: Elaboracidon propia con cuestionario de los asociados, 2022

Mediante el andlisis de exploracion, se informaron acerca de la capacidad técnica y econdmica
de la cooperativa para ofrecer al mercado nuevos productos agricolas. Mediante el instrumento
de recoleccion de datos, se observa una prevalencia de 64 % (14) respuestas afirmativas,
mientras que se presentd una tendencia negativa respecto al 27 % (6) y una menor incidencia
en la respuesta representada por el 9 % (2) para la opinidon de que desconocen la presencia de

esta fortaleza o desventaja en la empresa.
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Los asociados sugieren que posee esta capacidad, pero que deben realizar ajustes en cuanto al
personal adecuado para las tareas inherentes al area, con la finalidad de optimizar el producto
y garantizar el éxito en su comercializacidon. Asimismo, consideran que Coopepiiia, puede tener
la capacidad técnica, pero no econdmica. Es por esto por lo que deben valorar y estimar la
capacidad para enfocarse en otros productos, tomando en consideracion la solicitud de apoyo

para fondos de financiamiento.

Cuadro 37.
Coopepiiia: Estudio de mercado con los aliados comerciales
Preguntas Si No NA Total%

¢Considera que sus aliados comerciales pueden
interesarse en la adquisicién del vino de pifia?
Fuente: Elaboracion propia con cuestionario de los asociados, 2022

82 14 5 100

Durante la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, Coopepifia cuenta con una
amplia red de aliados comerciales que le permiten vender sus pifias frescas en el mercado
nacional e internacional, asi como obtener los insumos necesarios para su produccion. Estos
aliados comerciales incluyen supermercados, exportadores, proveedores de insumos y el
gobierno. Habria que considerar si los aliados comerciales podrian interesarse en la adquisicion
del vino como nuevo producto, hay elementos de importancia como la demanda insatisfecha en
el mercado, si el producto tiene una calidad superior, si el costo es competitivo y si el producto

tiene un alto potencial de crecimiento en el mercado.

Los resultados demostraron que, para un 82 % que constituye el nimero de 18 encuestados,
estiman que existe interés por parte de los aliados comerciales de Coopepiiia en la adquisicion
del vino, un 14 % (3) considera la negativa en relacién con este hecho, pues se deben abordar
otros aspectos para captar la atencién y generar una demanda idénea para el éxito del proyecto,

por otra parte, el 5% (1) no sabe o desconoce esta posibilidad.

Los asociados indican que es clave tener una buena tendencia entre la oferta y la demanda,
considerar la negociacion con posibles aliados y la comercializacidon del producto. Al mismo
tiempo, es necesario darlo a conocer ante las cdmaras de hoteles y turismo, para abordar y

promocionar el proyecto en este sector tan atractivo. Asimismo, sugieren la promocién y
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aplicacion de estrategias de marketing, mediante una publicidad que impacte a las personas
consumidoras, como un tour de piiia en el sector turistico, por considerarlo un buen mercado.

Cuadro 38.
Coopepiiia: Posibilidad de crecimiento en el mercado
Preguntas Si No NA Total%

¢Cree usted que el mercado de vino de pifia puede
crecer en los préximos 10 anos?
Fuente: Elaboracion propia con cuestionario de los asociados, 2022

82 14 5 100

En Coopepina el 95 % (21) de las personas encuestadas son optimistas en su crecimiento con la
puesta en el mercado de su nuevo producto vino de piia, el cual se espera posicionar en el
mediano plazo, mientras que solo el 5 % opina que desconoce si la innovacidn de la cooperativa

en su nuevo producto generara crecimiento en el mercado durante los préoximos 10 afios.

El resultado de esta pregunta en el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) indica
que la cooperativa, debe tener un producto de buena calidad y reconocimiento para que
perdure en el mercado. Asimismo, estiman importante tener un nuevo producto que logre
vender la marca de la cooperativa y que antes de empezar a comercializarlo se deben hacer

estudios de mejora de este.

Grafico 7.
Coopepiiia: Preferencia de las personas consumidoras en cuanto al vino de pifia, con respecto a los
demads vinos que se ofrecen en el mercado
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Fuente: Elaboracidn propia con cuestionario de los asociados, 2022
Resulté que el 59 % (13) de los asociados piensa que las preferencias de las personas
consumidoras de vino serian superiores en relacién con la competencia, un 32 % (7) no cree que

la demanda de consumidores de vino se incline por preferir al vino de pifia, por otra parte, el

9 % (2) no sabe cual es la tendencia en las preferencias de las personas consumidoras.
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En el resultado de la encuesta aplicada se indica que un nuevo nicho al inicio puede mostrarse
mas receptivo. Sin embargo, no creen que vaya a sustituir la exportacidn de fruta fresca, sino

gue serd un subproducto. Al mismo tiempo, opinan que todo depende de la calidad delproducto.

Adicionalmente, sefialan que el producto es totalmente nuevo en el mercado de Costa Rica, su
auge e impulso depende de la calidad y comercializacion de este. Se necesitarian estrategias de

marketing que permitan impulsarlo para estar a la altura de la competencia, como el vino de

uva.
Cuadro 39.
Coopepiiia: Beneficios saludables en el consumo de vino de pifia
Preguntas Si No NA Total%
¢Cree usted que el vino de pifia posee propiedades y
beneficios saludables para las personas 86 9 5 100

consumidoras?
Fuente: Elaboracion propia con cuestionario de los asociados, 2022

La cooperativa dedicada a la produccion y comercializaciéon de la fruta fresca de pifa de
excelente calidad estudia la estrategia para el desarrollo empresarial de vino de pifia, para
posicionarlo en el mercado, ya que considera que es uno de los mas recomendados desde el
punto de vista saludable, debido a que esta fruta posee multiples propiedades beneficiosas para
el organismo. Entre ellos se encuentra que es fuente de vitaminas y minerales, rico en
antioxidantes, bajo en calorias, es un diurético, disminuye el estrefiimiento y ayuda al sistema

inmunoldgico.

Finalmente, durante la encuesta aplicada en relacién con el proyecto de la cooperativa, un 86 %

(19) indico que el vino de pina es saludable y beneficioso para el consumo, caracteristicas que,

ademas de su agradable sabor y su calidad, optimizan al producto para que sea altamente

demandado por parte de las personas consumidoras de vino, 9 % (2) opina diferente y 5 %

desconoce sus bondades.

La gerencia de la cooperativa debe tomar consciencia de la importancia de lograr ventajas
competitivas en las actividades con subproductos de la pifia para aprovechar ese descarte. Lo

anterior con el fin de encontrar una posicién diferenciada en la mente del consumidor.
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La cooperativa debe encontrar diferenciacion en las actividades que ofrece a sus usuarios y
asociados. Por esto, se establece un plan de comunicacién que permite informar sus principales

servicios.

4.4 Encadenamientos que se generan: produccion y venta de vino de pifia

4.4.1 Valor agregado del producto

La diferenciacién del producto es una opcién viable para el rescate de esta actividad econdmica,
este valor agregado debe implementarse en el eslabdn de la produccidn, lo que genera mayores
dividendos para los productores apropidandose de una parte del excedente que queda en manos
de los comercializadores y aumenta la oferta de la pifia en el dmbito nacional. La fruta que antes
se dejaba pudrir en el campo porque no daba la talla o simplemente la produccion de ese mes
sobrepasaba la demanda del mercado ahora puede utilizarse en un producto que le genera un

margen de ganancia a la cooperativa.

El proyecto de vino de pifia estd orientado inicialmente para resolver este problema, se busca
realizar una transformacién que le permita dar valor agregado. Para esto, es necesaria la
asociaciéon de los pequenos productores que formen parte de la cadena de forma organizada,
garantizando el desarrollo sustentable del sector, canalizando Ila produccién para
comercializacidn de los derivados de la pifa. Esta postura debe tomarse en cuenta para todos los
miembros que conformen el encadenamiento productivo, tecnificando la operacién de forma

gue el valor agregado sea llamativo sustituyendo los procesos tradicionales.

Se quiere evidenciar algunos vinculos que se establecen entre distintos agentes en virtud de la
produccién y venta de vino de pifia, asi como otros aportes al desarrollo sostenible del cantén de
Pital de San Carlos que esta actividad puede generar. Debido al proceso de formacion de cadenas
productivas, se espera observar la constitucién de varios eslabones, en particular en lo que atane
a los agentes pequeios y medianos, tratese de productores o de empresas. Es posible reorientar
los elementos positivos que parecen indispensables para la competitividad, de tal modo que la

region entré en una senda de mayor equidad social y mejor distribucién espacial (Dirven, 2001).
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4.4.2 Encadenamientos productivos en el sector agricola
De acuerdo con Leiva et al. (2017).

La promocidon de encadenamientos productivos ha sido objeto de preocupacion
publica en Costa Rica por la debilidad de la integracidn vertical en la industria. Dicha
debilidad fue el resultado de una estrategia de desarrollo aislacionista basada en la
sustitucion de importaciones que se aplicé en los aifos sesenta y setenta, cuyo objeto
era promover la fabricacion de productos finales en lugar de materias primas y

productos intermedios (p. 109).

En particular, las empresas nacionales que presentan este tipo de encadenamientos muestran
mayores probabilidades de convertirse en exportadoras directas y generar mayores fuentes de
empleo, asi como pagar mayores salarios a sus trabajadores. Se busca ayudar a los proveedores
locales a subir en la cadena de valor y, al final, convertirse en proveedores internacionales (Leiva

etal., 2017)

Es necesario ayudar a los productores y pequefios empresarios para generar propuestas que aten
los eslabones de la cadena productiva. Para identificar los encadenamientos productivos, es
necesario establecer el flujo comercial de productos o materias primas entre los paises para

procesarse y comercializarse en otras regiones.

Su modelo de desarrollo tiene puntos débiles, entre ellos, el poco éxito que se ha
tenido en cuanto a vincular la nueva economia (los sectores dinamicos como las
empresas multinacionales) con una economia que puede ser antigua y lenta, como

en el caso de algunas pymes (Leiva et al., 2017, p. 128).

Seglin Meneses y Cérdova (2021), se deben: “Identificar aquellos productos que para su
elaboracién demandan insumos de otras empresas locales de forma importante
(encadenamientos hacia atrds) o bien que sirven como insumo para la elaboracién local de otros

bienes finales (encadenamientos hacia adelante) de forma significativa” (s. p.)

La integracidn productiva permite generar valor compartido entre empresas de diferentesescalas
gue conforman un encadenamiento productivo. En América Latina, suele concentrarse
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en actividades primarias, intensivas en recursos naturales, que se caracterizan por un valor

agregado bajo, lo que genera brechas frente a paises emergentes y mas desarrollados (Vidal,

2022)

El establecer relaciones a largo plazo permite obtener beneficios, tanto para las
empresas como para la comunidad que las rodea. Algunos de los principales
beneficios de los encadenamientos productivos son: aumento en ventas, generacién
de empleo, mejoramiento de procesos productivos, atraccién de capital o inversion,
entre otros. Para lograr mantener este tipo de relacion se requiere de confianza y
compromiso de cada una de las partes, asi como calidad en los productos y servicios,

eficiencia e innovacién (Baltodano et al., 2009, s. p.)

El entorno empresarial, en la modernidad, se caracteriza por la incertidumbre y por la capacidad

gue deben tener las empresas para adaptarse rapidamente a esto (Rocha, 2021)

4.4.3 Caracterizacion de la cadena de valor del vino de pifia en Coopepifia

Segun Tornese y Collado (2014):

Toda empresa posee su cadena de valor que le permite conocer al empresario su
posicidon de mercado, sus opciones estratégicas y las fuerzas competitivas que existen
en el mercado que atiende. Este conocimiento, se utiliza para desarrollar estrategias
encaminadas al logro de una ventaja competitiva sostenible. Para ello, es necesario
establecer un conjunto de impulsores de costos que permitan comprender la

compleja interrelacién de las actividades que componen esta cadena de valor (p. 4).

La informacidn referente a la cadena es limitada, razén por la cual se recurrié a fuentes primarias

para conocer la funcionalidad de la cadena. Inicialmente, es importante detallar la cadena de

produccion de la pina, debido a que es el insumo principal para el vino, segun Jiménez Urena

(2019):

Se compone de cuatro eslabones; esta inicia en el eslabdon de apropiaciéon de los

insumos hasta el consumo final, de tal forma que permite obtener la logica funcional
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de la produccién de la fruta que se realiza en la zona. En cada uno de los eslabones
se describen las actividades que se realizan para el funcionamiento de la cadena, asi
como las relaciones que existen en el mercado local con el mercado internacional;

identificando de esta forma los principales actores de la cadena (p. 48).

A continuacién, se describe detalladamente la cadena de produccién de la piia:

Esquema 3.
Coopepiia: Cadena de produccion de pina.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del trabajo de campo, 2023
Como se vio en el esquema 3, los sectores primario y agroindustrial forman: “Dos claros nucleos,
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cada uno con sus encadenamientos hacia atras y hacia adelante, mientras que la comercializacién
constituye un tercer nucleo importante que es receptor y transmisor final de los productos”
(Dirven, 2001, p. 67). La formacién de cooperativas de productores es una reaccion natural frente
a las caracteristicas del producto, al ser sumamente perecedero, de produccién atomizada y de

venta diaria a un comprador monopsonio u oligopsonio.
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Inicialmente, los asociados traen sus pifias provenientes de sus propias fincas. De acuerdo con
Coopepina R. L. (2023) se tiene un compromiso por ofrecer un producto de estandar global, por
lo que se lleva a cabo una serie de buenas practicas agricolas junto con cada uno de los asociados.

Entre ellas:

Aplicaciones responsables de insumos agricolas

e Uso de microorganismos bioldgicos para el control de plagas
e Uso eficiente del recurso hidrico

e Incorporacién de materia orgdnica al suelo

e Controles de erosién

Barreras vivas

El eslabén de produccién contempla todas aquellas actividades que se realizan para obtener el
producto. Se subdivide en presiembra, siembra y cosecha. En el proceso de la presiembra, los
productores se encargan de la limpieza del terreno, la cual puede ser de forma manual para pasar
posteriormente a la fase de la siembra, en donde se realiza el desyerbe, fertilizacion y combate
de malezas. Segun las condiciones predominantes del lugar, en cuanto a precipitacion, drenaje y
suelos, la pifa se puede cultivar, ya sea en el suelo o en camas. De acuerdo con el tratamiento

gue se dé al producto en esta fase, asi es la calidad del producto final.

En la etapa de la cosecha depende de la forma que el productor realice su comercializacién. El
momento adecuado para la cosecha de este fruto depende del destino. Si es para exportacién,
se debe cosechar cuando la fruta esté completamente sazona, en las primeras etapas de
maduracion, pero verde; si es para el mercado nacional, |a fruta se cosecha recién madura, no en

estado avanzado de madurez.

Después se procede con el transporte, los frutos se colocan acostados sobre una cama de hojas
o aserrin y en capas alternas con capas de las coronas, las cuales disminuyen el dafio. Se debe

evitar hacer estibas muy altas.

Cuando se obtiene la fruta fresca se valida si cumple con los estandares de calidad solicitados

para el mercado internacional. Esta fruta tropical se clasifica segun su calidad de la siguiente
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forma: pifia extra, categoria 1y 2, la cual debe llegar sin ningin defecto que afecte la calidad y
almacenamiento. La categoria 1 tolera defectos en no mas del 4 %, ejemplo: raspadura en la
cascara y quemaduras del sol. La pifia debe tener una corona simple. La categoria 2 es menos
exigente, tolera mas del 4 % y hasta el 10 % de defectos, una corona simple o doble de longitud

de la fruta (Arauz, 2005).

La comercializacidon del fruto puede tener tres destinos, el mercado internacional, local o
descarte. Esta interaccion se realiza en la venta directa a minoristas: vecinos y ferias del agricultor
y el otro canal es la venta a mayoristas que son los intermediarios. Con relacién a la fruta de
descarte, habria dos vias una para la venta a empresas nacionales o la elaboracién del vino de
pifia. El consumidor final adquiere estos productos de acuerdo con sus gustos y preferencias en

las cadenas de supermercados y otros comercios.

Gran cantidad de empresas trabajan con pifa. Es importante mencionar que esta industria sufre
de la amenaza de grandes compaiiias que poseen amplia experiencia con la pifia y que la han

convertido en un producto con comercializacion masiva.

Especialmente los supermercados tienen un papel importante en el caso de la piiia,
mas que en otras frutas de zona templada. Algunas cadenas de supermercados han
desarrollado su propio canal de importacidn y distribucién. Cada dia se hace mas
dificil entrar en negociaciones bilaterales y no ser sometido a las duras y rapidas
demandas de los grandes distribuidores. En este proceso de comercializacidn, el mas
perjudicado es el productor ya que vende su produccién a precios muy inferiores a

los precios que pago el consumidor final (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2007,

s. p.).

La cadena de fruta fresca muestra ingresos para agricultores y comerciantes, empleo e ingresos
por exportaciones. No obstante, el mercado de productos procesados es muy competitivo y
dominado por paises como Ghana y Costa de Marfil (European Commission, 2020). Durante toda
le gestidn de la cooperativa esta ha comercializado cerca de 30 000 000 de kilos de fruta fresca

en casi 835 contenedores.
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La supervisién a través de la membresia a un grupo o asociacién como la cooperativa ofrece
oportunidades para acceder a servicios y varios mercados. Las practicas agricolas y el rendimiento
estan conectados a la supervisién por muchos pardmetros: nivel de habilidad técnica(vinculada
con el acceso a asesoramiento agricola y experiencia), acceso a insumos (vinculado con la

capacidad financiera), lo que mejora la calidad del producto.

Los encadenamientos que tiene la fruta también incluyen a los fabricantes de cartdn,
transportistas, talleres de reparacién de maquinaria y equipos, supermercados, etc. Por esto, si
se ve afectada la produccién de pifa tendria un impacto negativo en la vida econémica de los

cantones ddonde estan las fincas.

Para el contexto de esta investigacion era necesario hacer una mirada general del
encadenamiento en la produccion de pifia como insumo basico del vino. En el esquema 2 se
describe detalladamente la cadena de produccién de vino de pifia, con las dimensiones
fundamentales.

Esquema 4.
Coopepiiia: Propuesta de la cadena de produccion del vino de piiia
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del trabajo de campo, 2023
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La cadena de produccién del vino se debe componer de al menos cuatro dimensiones. Esta inicia
con la apropiacién de materias primas, el proceso de produccidn, comercializacion hasta llegar al
consumo final, de tal forma que permite obtener la légica funcional de la produccién de vino de

pifia que se realiza en la zona.

Los actores de este proceso serian los productores, elaboradores, fraccionadores y distribuidores
deben actuar como una verdadera cadena. La bodega para satisfacer las necesidades de sus
clientes trataria de transmitir a los productores sus requerimientos para lograr un vino
determinado, forjando en el productor la idea de que su cliente en definitiva es el consumidor

gue se identifica con un vino tropical.

Paralelamente, es necesario integrar el analisis de la dimensidon geografica local, regional,
nacional e internacional. Al identificar de esta forma a los principales actores de la cadena es

fundamental explicar la estructura de gobierno o fuerza motriz de la cadena.

Desde el punto de vista de los encadenamientos productivos hacia atrds y hacia adelante, la
actividad pifiera es una actividad que ya posee un fuerte poder para generar cambios sobre un
grupo de industrias, estimulando la produccién de estas a través de la demanda de insumos como

consumo intermedio y como oferente de materia primaria.

Los encadenamientos directos hacia adelante son mas importantes que los encadenamientos
directos hacia atrds, esto se debe a que la actividad representa una fuente de insumos para la
produccién de las actividades. La produccion de fruta fresca incluso tiene vinculos con otros
sectores de la economia nacional, no se limita Unicamente a las industrias que usan esta fruta
como materia prima entre sus procesos productivos, sino que de ella dependen empresas
proveedoras de insumos y servicios como las actividades de fabricacidén de papel y productos de
papel, productos de madera, servicios de transporte, de refrigeracion y aire acondicionado, entre

otros (Canapep, s. f.).

En lo que respecta al vino de pifia tendria principalmente encadenamientos directos hacia atras,
debido a su componente como producto final. Con una Unica variedad de vino de pifia dulce que
cuenta aproximadamente con 7 % de alcohol por volumen de 750 ml, debe disfrutarse joven y
fresco.
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En la cadena de la fruta fresca se muestra un débil encadenamiento con el sector turistico. Se
busca solventar el encadenamiento en este sector debido a que es el mercado meta inicial para

el vino.

La cadena del sector vino es mas compleja y dindmica en relacién con la fruta fresca, lo que obliga
a una coordinacion continua de sus agentes socioecondmicos. La cadena de valor ayuda a
informar el didlogo sobre politicas y operaciones de inversién. Ayudan a la comprensién sobre
cémo encaja el desarrollo agricola en la dindmica del mercado. En un mercado de fuerte
competencia, se obliga a conocer los segmentos de mercado mas dindmicos y para los que

existen mas ventajas comparativas.

El mercado objetivo lo componen principalmente los restaurantes y hoteles en ciudades que se
encuentren cerca de Pital de San Carlos para ahorrar tiempo y dinero en procesos de transporte.
La comercializacién se realizaria inicialmente por medio de la venta directa a minoristas:
restaurantes, hoteles y comercios, sin relacion de intermediarios. Se pueden considerar
intermediarios que se encuentran en locales independientes y las asociaciones de productores

que se encuentran en la zona.

El consumidor final adquiriria estos productos en el lugar de su gusto o preferencia. En el futuro
se puede dar la venta en el mismo establecimiento donde se produce como una venta directa al

consumidor final.

En el Cuadro 40 se definen los principales actores que interacttdan a lo largo de la cadena del vino
de pifia hasta que el producto llega al consumidor final. Los productores tienen el papel principal
en la cadena del vino de pifia, las asociaciones de productores de la zona son los grandes
comercializadores.

Cuadro 40.
Coopepiiia: Actores que intervienen en la cadena del vino de pifia

Actores Definicion

Realizan el proceso de produccion de la pifia, desde la

Productores-miembros de la cooperativa , .,
siembra hasta la recoleccién
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Proveen al productor los insumos primarios necesarios

Proveedor de insumos ., . o
para la produccién de vino de pifia

Trabajan en el area de produccion de la cooperativa, la
Trabajadores de planta cual tiene el objetivo de transformar pifia (materias

primas) en un vino de pifia (producto final)

Individuos que demanda el vino de pifia en los mercados
Consumidor final
finales

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del trabajo de campo, 2023

4.4.4 Beneficiarios del proyecto

l. Poblacion beneficiaria directa

El proyecto estd orientado en aumentar los ingresos de los productores de pifia que se asocian
activos de Coopepifia. Esto porque se pretende utilizar el producto, que es el sustento de muchos
productores, para darle un valor agregado a la misma por medio de la diversificacion. Los
beneficiarios directos son todos aquellos que participan directamente en el proyecto, por lo que
en este caso los beneficiarios serian la cooperativa, empleados del proyecto y sus asociados

(Lizano Arroyo y Solano Arias, 2016).

Il. Poblacién beneficiaria indirecta
El propdsito del proyecto es desencadenar un efecto multiplicador, por lo que los beneficiarios
indirectos serian todos aquellos que se vean beneficiados con este efecto. Se pretende crear
encadenamientos que logren ser fuentes de empleo no solo en el distrito de Pital de San Carlos,

sino en otras partes del cantdn o del pais (Lizano Arroyo y Solano Arias, 2016).

4.4.5 Recursos existentes por los beneficiarios directos

a. Recursos materiales disponibles
En la actualidad, la cooperativa cuenta con una planta, la cual se alquila, aparte de esto
Coopepina no cuenta los instrumentos necesarios para la elaboracién del proyecto. Un punto a

favor es que la cooperativa cuenta con los productores de la materia prima, en este caso la pifia.
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Esta planta se utiliza para el empaque de la fruta y otros fines de comercializacién que en este
momento tiene la planta. Sin embargo, se tendria que adquirir los implementos necesarios como
equipo y maquinaria, mencionados en el desglose de costos, los cuales se requieren para el
proceso agroindustrial. Se debe alquilar una planta para la elaboracién de vino de pifia (Lizano
Arroyo y Solano Arias, 2016).

b. Recursos financieros
Para iniciar con el proyecto se debe recurrir a algun tipo de financiamiento para la compra de la
maquinaria y los implementos necesarios para la ejecucidén de este. Se tiene que realizar una
inversién de capital para conseguir los insumos y recursos necesarios, o bien solicitar algln
financiamiento. Cabe resaltar que el proyecto puede contar con financiamiento del gobierno y
de inversionistas extranjeros, los cuales estdn muy interesados en invertir en la cooperativa
(Lizano Arroyo y Solano Arias, 2016).

c. Recursos intangibles

Se cuenta con la ventaja de que se tiene mucho conocimiento por parte de los productores sobre
la materia prima del proyecto. Ademas, la pifia es un producto que tiene gran aceptacion en el
ambito nacional e internacional (Lizano Arroyo y Solano Arias, 2016).

d. Recursos humanos
El proyecto cuenta con personas que tienen conocimiento basico previo sobre la elaboracién del
producto. Ademas, al ser una cooperativa conformada se cuenta con cierta experiencia en el

mercado (Lizano Arroyo y Solano Arias, 2016).

4.4.6 Generacion de empleo

El proyecto dard ocho empleos directos inicialmente, se espera un impacto en el empleoindirecto
en areas como empresas de botellas, etiquetado, equipo de mantenimiento de equipo,turismo,
compaiiias de insumos y por todos los comercios asociados en el proceso. Los encadenamientos
productivos son multiplicadores de empleo, dan un aporte adicional para entender la estructura

productiva del pais e identifican la capacidad que tienen para desplegar
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los vinculos entre insumos y bienes finales, asi como para generar empleos indirectos (Meneses

y Cérdova, 2021).

4.4.7 Gobernanza

La cadena de valor del vino de pifia funcionaria sin relaciones contractuales entre los actores.
Esta situacion limitaria que se valore su produccién y potencial de comercializacién de productos
primarios y procesados. Incluye el intercambio de multiples partes implicitas en el proceso como
productores, procesadores, proveedores de insumos, institutos de investigacidon y el sector
financiero. Su objetivo es mejorar la coordinacién entre actores, con el fin de incrementar la

produccidn, calidad y comercializacion.

4.4.8 Desarrollo sostenible en el cantdn de Pital de San Carlos como resultado de la incursion

en el vino de pifia

Las cooperativas son fundamentales para impulsar el desarrollo sostenible de las economias,
debido a su capacidad para aportar valor a la sociedad a través de soluciones que respondan a
las necesidades y problemas del mercado. Para proponer la plataforma de encadenamiento
productivo se resaltaron las oportunidades de condicionamiento de los integrantes de los
eslabones de la cadena productiva en la parte de gestion ambiental y empresarial, con el fin de
garantizar el desarrollo sostenible del sector.

“Las politicas de promocién para productos alimenticios originarios y tradicionales estan
cobrando un elevado interés como alternativa para el desarrollo del medio rural, a la vez que la
demanda por estos productos se ha ido incrementando” (Sanchez, 2009, s. p.). San Carlos tiene
la caracteristica de ser una zona pifera por lo que buscar una identidad de ese producto hacia la
zona no parece una idea aislada.

Entre las implicaciones directas estd que se lograria generar empleos directos e indirectos que
logren mejorar la calidad y las condiciones de vida. Estos posibles resultados serian apenas el
punto de partida para lograr un mejor desarrollo de estrategias empresariales que permitan

acercarse a su potencial real de realizar aportes de mayor impacto econdmico, social y ambiental.
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Con la adopcién de un Pacto Nacional en el 2016, Costa Rica sienta las bases para la construccién
de un compromiso colectivo que impulsard las transformaciones necesarias para lograr un
desarrollo sostenible. Sin distincién de entidad u organismo todos deben trabajar por lograr el
acuerdo de La Agenda 2030 (Organizacidon de las Naciones Unidas, 2023)

Figura 1.
Organizacidn de las Naciones Unidas: Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.Finde la 3.Saludy 4. Educacion de 5. lgualdad de
2. Cero hambre . . :
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sostenibles responsables terrestres

16. Paz, justicia 17. Alianzas
e instituciones para lograr los
solidas objetivos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos Organizacion de las Naciones Unidas, 2023

La gestion que se enfoca en el desarrollo sostenible busca las buenas practicas agricolas como
una prioridad, garantizando el dptimo crecimiento del sector pifiero de acuerdo con los
estandares de gestién ambiental, el flujo de informacién referente a hectareas cultivadas,
productores, rendimientos, manejo de residuos y agroquimicos,. Estos permiten establecer un
diagndstico y un plan de accidn para mitigar el impacto ambiental.

Coopepina establece como politica integrada, el compromiso moral y ético de promover una
produccién sostenible en sus fincas, mediante la adopcidn de los objetivos internacionales de
desarrollo sostenible (ODS). La cooperativa ya incorpora insumos y materiales que no
representan riesgos para las especies animales o vegetales en peligro de extincién. La Gerencia
toma esta politica como base para el desarrollo de sus objetivos y metas estratégicas, de modo

gue la implementacién y seguimiento sea compromiso y responsabilidad en todos los niveles de
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la organizacion, principalmente del conocimiento de los productores y sus trabajadores

(Coopepifia R. L., 2023)

Al favorecer la creaciéon de empleo y retribuir de manera éptima a sus colaboradores, la
cooperativa puede incidir también en el objetivo n.2 1, enfocado en el fin de la pobreza. Mediante
la implementacidn de un producto con valor agregado el productor podria tener un precio mas
justo que el manejado en la actualidad. Se busca un aumento en la demanda de la fruta que
actualmente se vende como pifa de descarte.

En la actualidad, el sector pifiero sufre implicaciones en el dmbito de precios debido a que
depende de lo que estén dispuestos a pagar los terceros-comercializadores que, en ocasiones,
no son equitativos y traen pérdidas al productor, puesto que no hay otro mercado explorado o
se desconoce el potencial. En particular en el objetivo n.2 8 se refiere al trabajo decente y el
crecimiento econdmico, un punto que busca impulsar la produccién y comercializacién del vino
tropical.

Incursionar en un producto con valor agregado traeria la apertura del mercado debido a que
permite la exploracién de la demanda nacional inicialmente, después se puede buscar una
apertura en el mercado internacional, al incentivar el crecimiento econémico, tanto de los
productores como de la region. A la vez, esto generaria reconocimiento internacional con la
creacion de una marca con sello Esencial Costa Rica.

Entre las estrategias de mercado que buscaban la ventaja competitiva en el dambito de
diferenciacién y enfoque, se muestra la oportunidad que tiene la cooperativa de brindar un
producto con calidad que sea el sello del pais que mas exporta pifia. Una accién que veria
implicacion directa en el objetivo n.2 9 con el apoyo al desarrollo de tecnologias, investigacion,
innovacion y el desarrollo de infraestructuras sostenibles.

Otra de las medidas que puede incentivar la produccién y comercializacién del vino de pifia es la
confianza del productor. Se debe promover que los productores de la zona se unan a las
asociaciones de agricultores, teniendo un entorno de cultura orientada en la importancia de
obtener ganancias, desmitificando la venta por asociacién, con esto se pude dar el aumento de

interés para comercializar productos con un mayor encadenamiento productivo.
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Buscar derivados con mayores ganancias para el productor permite mejorar su nivel de vida,
ademas de su poder adquisitivo, con impacto en la economia, puesto que se obtiene mayor
dinamismo por estos ingresos sea por compras, ahorro, ventas o inversion. El fomentar que mas
personas se unan y permanezcan en cooperativas permite percibir beneficios del gobierno sin
canalizar mediante capacitaciones de mejores técnicas, préstamos, aperturas comerciales, entre
otras. Se deben lograr compromisos, tanto gubernamentales como privados, para desarrollar
practicas responsables en torno al control de las hectareas cultivadas, manejo de recursos
naturales, medios de produccidn, entre otros.

La adopcién de practicas sostenibles supone beneficios para la cooperativa, debido a que se
lograria una mayor eficiencia y productividad a través de ahorros en el consumo de insumos y
energia. Por otra parte, los beneficios también se relacionan con el posicionamiento favorable
gue la cooperativa puede alcanzar entre sus diferentes grupos de interés y en particular en sus
mercados objetivo, debido a la percepcidn positiva de la marca, que incide en la preferencia de
las personas consumidoras vy, por lo tanto, en el crecimiento de la participacion de mercado.
Coopepifa ya establece objetivos en relacion con el desarrollo sostenible, por lo que la
implementacién en este producto con valor agregado llegaria a significar una herramienta en el

ambito de innovacidn para seguir aportando a la comunidad.
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5.1 Conclusiones
El sector agricola en Costa Rica ha sido objeto de criticas durante muchos afos debido a su enfoque

en la produccién de materia prima, sin priorizar la obtencién de productos terminados. El pais es el
principal exportador de pifia fresca a nivel mundial, y la regién de Huetar Norte es la principal
productora de esta fruta, lo que representa una de las principales actividades econémicas y genera
importantes fuentes de ingresos y empleo para las familias. Sin embargo, se enfrenta a un desafio
significativo con respecto a la fruta de descarte, ya que no se logran obtener ingresos a partir de este
producto.

Este estudio surge a raiz de la propuesta planteada por uno de los asociados, que sugiere la creacion
de un producto con valor agregado. Actualmente, la fruta de descarte se vende a otras empresas
nacionales o se destina al consumo local. La propuesta de innovar con la elaboraciéon de vino de pifia
para la cooperativa es ambiciosa, debido a la complejidad del proceso productivo y los altos costos
fijos que implica.

Un factor importante para considerar es la competencia en el mercado. En este caso, la produccién
de vino de pifia a nivel nacional es muy escasa, lo que implica que no existe un mercado establecido.
Sin embargo, la competencia en el mercado de vinos en general es amplia, especialmente con vinos
importados y reconocidos a nivel mundial. Es destacable el crecimiento de las importaciones de
vinos de calidad a precios econdmicos. Seria interesante realizar otro estudio para analizar las
estrategias que se estdan implementando para hacer frente a los nuevos desafios que surgen debido
al aumento de la competencia en el mercado global, asi como las condiciones a las que se enfrentan
las empresas exportadoras de vino en su pais de origen. Estas condiciones podrian incluir
regulaciones, tipos de cambio, costos, subsidios, niveles de inflacién, impacto de los insumos
importados, entre otros aspectos relevantes.

Los consumidores pueden tener preferencias arraigadas por los vinos de uva, por lo que puede ser
necesario educar y concienciar sobre el vino de pifia para generar demanda. Segun los resultados de
la encuesta realizada a los miembros de la cooperativa, el 100% de ellos afirma que consideran viable
la elaboracién de vino de pifia. Dado que este producto es atractivo debido a sus caracteristicas
particulares y su diferenciacion.

Después de analizar los resultados del proyecto, se ha observado que los productores de Coopepifia

podrian obtener ganancias antes de la venta y produccion del vino, dado que adquieren la pifia a
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precio de descarte en lugar del precio de venta en el mercado nacional. El precio promedio de la
pifia en el mercado nacional es de aproximadamente 250 por kilogramo, mientras que el precio de
exportacién es de ¢276 por kilogramo.

Inicialmente, la empresa tenia la intencién de comenzar con una produccidn de 2.000 botellas por
afio. Sin embargo, se planted la alternativa de comenzar con 500 botellas e ir aumentando la
produccién afio tras afio para facilitar la aceptacién del producto en el mercado. Es importante tener
en cuenta que el inicio del proyecto y la puesta en marcha de la produccidon conllevan costos
operativos muy altos debido al proceso de fermentacion, que requiere tiempos de proceso
prolongados, aproximadamente 6 meses. Esto generaba mayores costos y la producciéon no era
suficiente para cubrirlos.

Es fundamental contar con el conocimiento técnico adecuado para llevar a cabo el proceso de
manera exitosa, y se debe considerar la experiencia de los profesionales para garantizar la calidad
del producto.

Inicialmente, se proyectaron los costos para un periodo de 10 afios con una produccién de 2.000
unidades. Luego, se realizd el ejercicio con 4.000 y 6.600 botellas. Se observa que el costo unitario
de produccién disminuye a medida que aumenta la cantidad de botellas, siendo de ¢8.032 para la
elaboraciéon de 6.600 unidades. Esto se debe a que los costos variables se modifican segun la
cantidad de unidades producidas, lo que resulta en un menor costo unitario cuando el volumen de
produccién aumenta.

Se obtuvieron resultados positivos para Coopepifia al fabricar 6.600 botellas a un precio de ¢10.000,
ya que el costo unitario es menor que el precio de venta. En este escenario, los ingresos para el
primer afio serian de 66.000.000, los gastos totales de ¢53.011.255 y el margen de utilidad del
3,84%. Esto demuestra una estrategia exitosa por parte de la cooperativa para abordar el problema
inicial de la pérdida econdmica por la fruta de descarte, ademas de generar ingresos mediante la
venta del vino como un valor agregado externo a lo que se exporta. Con estos resultados, se lograria
recuperar la inversion total al séptimo afio.

El escenario propuesto por la cooperativa, con una produccién de 2.000 botellas, no resulta viable
para el proyecto. El costo unitario de fabricacion es demasiado elevado y el precio de ¢24.000 no es

competitivo en el mercado, lo que dificultaria aun mas la venta del producto.
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La comercializacidon del vino de pifia se iniciaria en la zona, especificamente en restaurantes y
hoteles, y posteriormente se podria expandir al resto del territorio nacional, dependiendo de su
comportamiento y aceptacion en el mercado. Dada la competencia en la industria, especialmente
con la importacién de vinos, la cooperativa puede enfocarse en la diferenciacion y enfoque, ya que
lograr liderazgo en costos puede ser dificil en un principio.

Si la cooperativa no cuenta con los medios o recursos necesarios, una opcion para alcanzar los
objetivos propuestos en la creacion del vino de pifia seria externalizar esta parte de su actividad.

Al diversificar su produccidon hacia la manufactura de vino, la cooperativa puede diferenciarse,
aumentar su participacién en el mercado y obtener mayores ganancias. Ademas, al enfocarse en un
nicho de mercado especifico, se puede lograr una estrategia de enfoque, desarrollar ventaja
competitiva y mejorar la rentabilidad.

Todas estas acciones buscan fortalecer la actividad agricola, por lo que el proyecto debe centrarse
en impulsar los encadenamientos en la produccién de pifia. Actualmente, la cadena de valor de la
pifia involucra a diversos actores econdmicos, pero es necesario promover los encadenamientos
hacia atras y hacia adelante para que los productores puedan tener una mayor participacion y
apropiarse de una ganancia mayor.

Recuperar estos enlaces es fundamental para lograr un mayor desarrollo rural en los territorios y
generar encadenamientos productivos. Si Coopepifia decide llevar a cabo el proyecto de vino, se
establecerian relaciones mas estrechas con empresas de botellas, transporte y, especialmente, el
sector turistico.

La diversificacion de los productos basados en la pifia amplia los nichos de mercado y reduce
significativamente las pérdidas asociadas a depender de un solo producto. En la actualidad, la
cooperativa solo comercializa la fruta fresca, por lo que, si la demanda de este producto disminuye
en los mercados internacionales, afecta considerablemente al productor. Por lo tanto, diversificar la
produccién reduce los riesgos asociados. Estos encadenamientos estdn relacionados con la
necesidad de agregar valor.

En los planes de desarrollo, se reconoce el valor agregado como un pilar para fortalecer las
actividades agricolas y aumentar la productividad de la pifia. Sin embargo, mas alla de aumentar los

rendimientos productivos, es esencial colocar el producto a un precio justo en los mercados.
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5.2 Recomendaciones

La innovacion es esencial en la actualidad y es necesario considerar la automatizacién de ciertas
etapas del proceso de produccion del vino de pifia, como el macerado y el embotellado. Ademas,

se debe contar con personal capacitado y bien preparado para llevar a cabo estas tareas.

Dado que la cooperativa se encuentra en una zona rural, puede haber dificultades para encontrar
Ingenieros Quimicos calificados a un precio establecido en el mercado. Por lo tanto, se
recomienda buscar alternativas, como establecer alianzas con instituciones académicas o
aprovechar los apoyos gubernamentales y programas de capacitacion ofrecidos por el INA u otras

entidades.

La estrategia de comercializacién sera fundamental para el éxito del proyecto, sin importar el
nivel de produccion de vino de pifia que se elija. Se sugiere realizar un prototipo del producto
antes de su lanzamiento al mercado, realizar pruebas de testeo y participar en ferias para evaluar

la aceptacién del producto y obtener retroalimentacién de los consumidores.

Es importante considerar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas y obtener sellos
ecoldgicos, asi como explorar oportunidades en el turismo relacionado con el vino, para generar

encadenamientos productivos y aumentar la competitividad de la cooperativa.

Se recomienda actualizar el estudio de mercado para comprender las necesidades, preferencias
y comportamientos actuales de los consumidores en relacién con el nuevo producto. Es necesario
recopilar informacién actualizada y precisa a través de encuestas y analisis.

La decisién de cudntas botellas se producira por periodo debe tener en cuenta la rentabilidad del
proyecto y evitar generar un exceso de producto que pueda caducar. Iniciar el proyecto con 6600
botellas es ambicioso para la cooperativa, por lo que se podria empezar generando 500 unidades

e ir aumentando afio con afio su produccién®.

Es importante establecer una estrategia de colocacién del producto que garantice su éxito y
rentabilidad en el mercado. Ademas, se deben identificar oportunidades de mejora en la oferta

de la cooperativa para satisfacer mejor las necesidades de los consumidores.

5Ver anexo 5 el cual muestra el flujo de caja en caso de ir aumentando la produccién por afio
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Entre las estrategias por las que puede optar la cooperativa para ser competitivos esta el
aumento de la satisfaccién de los clientes por la calidad del producto. Ante un entorno cada vez
mas personalizado, el reconocimiento de marca y la innovacién son esenciales para el éxito de
cualquier empresa.

Una vez que el negocio este en operacion es importante una revisidén periddica del proceso
productivo, con el fin de optimizar los procesos de trabajo. Por ultimo, es esencial que la
cooperativa pueda reducir costos. Cuanta mas liquidez y rentabilidad se pueda obtener por las

actividades empresariales que se realicen, generalmente es mejor para el negocio.

Como principal recomendacién a partir del proyecto esta no limitar la idea, sino llevarla a cabo,
es importante tomar en cuenta todos los factores y aspectos que intervienen para garantizar la
factibilidad, pero es necesario destacar que la idea surgié de un problema que se quiere
solucionar por el bien comun de la cooperativa. Por lo tanto, después de finalizar el estudio y

analizar los resultados lo que sigue es la ejecucion que depende de la cooperativa.
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INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE
Anexo 1.

Coopepiiia. Estados de flujo de efectivo, 2019.
(Cifras en colones costarricenses)

Partidas 2019

Flujo de Efectividad por Actividades de Operaciones

Utilidad de Ejercicio 8 856 034,00
Ajuste para Conciliar la Utilidad (perdida) del ejercicio con

efectivo neto proveniente (usado) en actividades

operacionales

Depreciaciones y Amortizaciones -
Provisiones -
Aumento Disminucion de activos

Cuentas por Cobrar - 12 494 489,00
Documentos por Cobrar CP - 625 000,00
Inventario -
Gastos pagados por anticipado 608 310,00
Anticipos a Impuestos IVA - 629 965,00
Cuentas por pagar 6 045 358,00
Impuestos a pagar -
Gastos Acumulados por Pagar -
Total Ajustes -7 095 786,00
Efectivo Neto Provisto por actividades operacionales 1760 248,00
Flujo de efectivo por actividades de inversiéon -
Flujo de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Documentos por Pagar CP - 16948 498,00
Documentos por Pagar LP 14 125 650,00
Aportaciones de Capital - 320 000,00
Efectivo Provisto en Actividades de Financiamiento -3142 848,00
Aumento (Disminucién) del Efectivo - 1382 599,00
Efectivo al inicio del afio 17 034 254,00
Efectivo al final del afio 15651 655,00
Diferencia -
Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2019

Anexo 2.

Coopepiiia. Estados financieros, 2019.

(Valores absolutos-porcentuales)

Partidas 2019 Grupo %

Bienestar social 3197342,6 39
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Educacion 2697785,5 32

Cenecoop 1748892,7 14
Coonacoop 599557,1 7
Urcozon 549557,1 6
Total patrimonio 8793135 100

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2019

Anexo 3.
Coopepiiia. Estado de movimiento patrimonio, 2020.
(Valores absolutos-porcentuales)

Partidas 2020 Grupo %
Bienestar social 230474,39 39
Educacion 192061,99 32
Cenecoop 96031 14
Coonacoop 38412,4 7
Urcozon 38412,4 7
Total patrimonio 518567,38 100

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por Coopepifia, 2020
Anexo 4.

Coopepiiia. Estado de movimientos de patrimonio, 2021.
(Valores absolutos-porcentuales)

Partidas 2021 Grupo %
Bienestar social 4197342,6 39
Educacion 3497785,5 32
Cenecoop 1748892,7 14
Coonacoop 699557,1 7
Urcozon 699557,1 7
Total patrimonio 10843135 100

Fuente: Elaboracidn propia con datos suministrados por Coopepifia, 2021
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Anexo 5
Flujo de caja

(Cifras en colones costarricenses)

Partida Ano 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aino 4 Ano 5 Ao 6 Ao 7 Afno 8 Ano 9 Ao 10
Ingresos 66000000 69300000 72765000 76403250 80223413 84234583 88446312 92868628 97512059 102387662
Costos 51241130 -53803186 -56493346 -59318013 -62283914 -65398109 -68668015 -72101415 -75706486 -79491810
Depreciacion 1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825 -1684825
nversion 85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
intangible
Utilidad
antes de 12988745 13811989 14586829 15400412 16254674 17151649 18093472 19082387 20120748 21211027
impuestos
E’:i;ie” 19.68%  19.93%  20.05%  20.16%  20.26%  2036%  20.46%  2055%  20.63%  20.72%
IVA -8580000 -9009000 -9459450 -9932423 -10429044 -10950496 -11498021 -12072922 -12676568 -13310396
LZF;ZEiZOS 1948312 -2071798 -2188024 -2310062 -2438201 -2572747 -2714021 -2862358 -3018112 -3181654
Utilidad
después de 2460433 2731190 2939355 3157928 3387429 3628406 3881431 4147108 4426068 4718977
impuestos
Margen neto 3.73% 3.94% 4.04%  413% 422%  431%  439%  447%  454%  461%
Depreciacion 1634825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825 1684825
Inversion
intangible 85300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion 8985998
inicial
Saldoanual -18985998 4230558 4416015 4624180 4842753 5072254 5313231 5566256 5831933 6110893 6403802
sald

2o -18985998 -14755440 -10339424 -5715244 -872491 4199763 9512994 15079250 20911183 27022076 33425878

acumulado




Entrevista a expertos del valor agregado en las empresas del sector agricola y mejoramiento
de la cadena de valor.

Nombre y apellido:

Afos con experiencia en el drea del valor agregado:

1. Segun su experiencia, ¢considera que es importante que las empresas del sector agricola

deban estar en constante innovacién en sus procesos productivos?

2. ¢Cudles estrategias comerciales o de ventas puede recomendar para aumentar el
crecimiento de las empresas agricolas?

3. ¢Considera que un buen monitoreo en los procesos agricolas de la empresa permite
detectar debilidades? Resefe, por favor, su expectativa ante este planteamiento.

4. ¢Cree que los productos elaborados con base en pifias se han adaptado a las exigencias
de los clientes y del mismo mercado en estos ultimos afios? ¢Por qué?

5. ¢Considera usted que las empresas del sector agricola de San Carlos poseen las
caracteristicas técnicas y operativas para ofrecer al mercado nuevos productos
elaborados a base de pifias, por ejemplo, el vino de pifia? ¢Podria darnos su punto de
vista?

6. ¢Cudles caracteristicas cree usted que debe poseer un nuevo producto agricola, por
ejemplo el vino de pifia, para que su aceptacién en el mercado sea un éxito? ¢Podria
decirnos por qué?

7. ¢éCudles alternativas se les pueden ofrecer a los clientes para convencerlos de que el vino
de pifa es una excelente opcion de compra?

8. En un mercado cada vez mas competitivo y cambiante, éconsidera que se puede aportar
en la produccién de vino de pifna? Expliquenos cudles considera usted que son sus
oportunidades.

9. ¢Cree usted que el gobierno apoyaria iniciativas como la produccion de vino de pifia para
su exportacién?

10. ¢Segun su experiencia, cree usted que las consecuencias derivadas de la pandemia
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actual de la COVID-19 pueden generar pérdidas en la produccién de nuevos productos

agricolas, como el vino de pifia?

Cuestionario de preguntas cerradas para los asociados de Coopepiiia

Nombre y apellido:

Tiempo como asociado en la Cooperativa: Afios Meses

n.2

items

éUsted considera que la Cooperativa tiene las condiciones necesarias para crear

1 |vino de pifia?

Si: No:

Al tomar en cuenta las limitaciones comerciales originadas por la pandemia de la
2 | COVID-19, ¢puede la Cooperativa enfocarse en un mediano plazo en la elaboracion

de vino de pifia?

Si: No:

¢Recomendaria usted invertir en innovacién para la produccion de vino de pifia?
3 |Si No:

¢Elvino de pifia como un nuevo producto elaborado a partir de la pifia de descarte,
4 | puede minimizar costos?

Si: No:

Después de permanecer durante este tiempo en Coopepifia como asociado
5 |éconsidera que la cooperativa se encuentra en su mejor momento para apostar por

un nuevo proyecto del vino de pifia?

Si: No:

¢Al tomar en cuenta las consecuencias de la pandemia de la COVID-19, considera
6 | que las condiciones econémicas estan dadas para ofrecer al mercado el vino de

pifna?

Si: No:
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¢Coopepiiia posee la tecnologia para innovar y ofrecer al mercado nuevos

productos agricolas?

Si: No:

¢Considera que sus aliados comerciales pueden interesarse en la adquisicion del
vino de pifia?

Si: No:

éCree usted que el mercado de vino de pifia puede crecer en los préximos 10 afios?

Si: No:

10

¢Piensa usted que las personas consumidoras pueden preferir el vino de pifa con
respecto a los demds vinos que se ofrecen en el mercado?

Si: No:
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