Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la sede de educacion
abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato por

madurez suficiente durante el 2018

Tesis
Presentada en la

Division de Educologia
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Universidad Nacional

Para optar al grado de Licenciatura en
Pedagogia con énfasis en Did4ctica
Modalidad Tesis

Wendoly Ixioni Zafiga Esquivel

Julio, 2021



CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION CIDE
DIVISION DE EDUCOLOGIA

“ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES APLICADAS
EN LA SEDE DE EDUCACION ABIERTA BRAULIO MORALES CERVANTES
CIRCUITO 01, HEREDIA EN EL BACHILLERATO POR MADUREZ SUFICIENTE
DURANTE EL 2018".

ESTUDIANTE:
WENDOLY ZUNIGA ESQUIVEL

SE HACE CONSTANCIA DE QUE EL PRESENTE TRABAJO FINAL DE
GRADUACION FUE APROBADO MEDIANTE SESION VIRTUAL REALIZADA EL

9 DE JULIO DEL 2021 A LAS 5:00 P.M.

EL COMITE EVALUADOR SE CONFORMO DE LA SIGUIENTE MANERA:

MED. ALEJANDRA ALVAREZ CHAVES TUTORA

MED. SHERRY ELAINE GAPPER MORROW LECTORA

MED. JUAN PABLO ZUNIGA VARGAS LECTOR

LIC. YERRY MURILLO MORA REPRESENTANTE DECANATO

MED. MARCELA GARCIA BORBON REPRESENTANTE EDUCOLOGIA

FIRMA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA

Firmado digitalmente

YERRY ANDRE por YERRY ANDRE
MURILLO MORA

MURILLO (FIRMA)

MORA (FIRMA) Fecha: 2021.08.10

17:20:16 -06'00'



Dedicatoria

Primero deseo expresar mi agradecimiento eterno a Dios padre quien me ha dado la
fuerza, la vida y la salud para desarrollarme siempre como persona y como profesional. Es
asi que la dedicatoria es primeramente para El quien me ha brindado todo aquello que le he
pedido con fe y me ha permitido llegar hasta el dia de hoy con bien aun y cuando el camino
y las adversidades llegasen.

También me inclino a dedicar esta investigacién a mi amada familia, quienes me han
acompafiado en todas las etapas de mi vida incondicionalmente. A mi madre Iccioni Esquivel
por darme la vida, ensefiarme de resiliencia y mostrarme su amor y comprension. A ella por
haberme formado como una persona perseverante y fuerte. A mi hermano Mayron Zufiiga
por ser parte del motor que me mantiene en pie para seguir adelante cada dia. Y a mi esposo,
mi mejor amigo y compafiero de camino, Ricardo Castillo por el apoyo, las palabras de
aliento y la paciencia para con mi persona. Agradezco su compafiia y apoyo en las
responsabilidades académicas y en diferentes circunstancias dificiles de mi vida.

Dedico también este trabajo a todas las personas que participaron en la realizacién y
desarrollo de este, desde académicos, tutores y lectores miembros de la Universidad Nacional
de Costa Rica hasta los administrativos, docentes y estudiantes que formaron y forman parte

de las sedes y proyectos bajo la modalidad de educacion abierta del MEP.



Agradecimientos

A Dios por la salud y la vida.

A mi madre y a mi hermano que me han acompafado y apoyado en este largo proceso
desde el inicio de mi carrera como docente y lo siguen haciendo todos los dias de manera
incondicional, con mucho amor y paciencia. A mi familia mas cercana y amigos que siempre
me alentaron con mensajes, llamadas y detalles para que no desistiera en cumplir una meta
mas en este camino de la vida. Que me sostuvieron en momentos dificiles y no me han dejado
caer.

A mi esposo quien ha estado a mi lado desde el inicio de todo este proceso, primero
como novio y ahora como esposo, convirtiéndose en un apoyo fundamental para mi. Por su
paciencia y comprension en todo momento. Por ser un soporte durante momentos muy duros
y compafiia en momentos de alegria.

A mi tutora Alejandra Alvarez Chaves - que aun y cuando tomo ese lugar a la mitad
del camino y nos conocimos por medio de la virtualidad, siempre estuvo guiandome,
mostrandome su apoyo Y su deseo por ayudarme a cumplir con este logro - por mostrarme el
camino para lograr un excelente trabajo investigativo.

A las personas lectoras, quienes fueron docentes ejemplares para mi durante mis afios
de formacion, Mag. Juan Pablo Zifiga Vargas y M. A. Sherry Gapper Morrow que me
permitieron crecer con sus aportes.

A la profesora MEd. Silvia Garcia Vargas, quien siempre mostro su apoyo e interés
en apoyarme a mi y mis compafieros. A todos los profesores de la Licenciatura en Pedagogia
con Enfasis en Didactica de la UNA sede central, por las experiencias vividas, los
conocimientos compartidos, y los consejos y ensefianzas mas alla de lo académico.

A la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes que me abrio las puertas
para realizar todo el proceso de investigacion y me acogié como parte de esta durante dos
afios de trabajo.

A la Universidad Nacional de Costa Rica, que me permitio estudiar el Bachillerato
en la Ensefianza del Inglés y la Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica. A la

universidad pablica que me acogio y me prepard para el mundo laboral durante estos afos.

Wendoly Zdfiga Esquivel



Resumen

Zufiga, W. (2021). Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la sede de
educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato por
madurez suficiente durante el 2018. [Tesis de licenciatura no publicada]. Universidad
Nacional.

El propdsito de esta investigacion fue el de proponer un abordaje contextualizado de
los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para la prueba de
bachillerato por madurez suficiente. Para desarrollar tal propuesta se identifico la carga
metodoldgica de la docente en la preparacion estudiantil para la prueba de inglés, bajo la
modalidad de bachillerato por madurez suficiente. Asimismo, se analizaron las estrategias de
ensefianza y aprendizaje que pudieran ser contextualizadas al centro educativo, en la
busqueda de un abordaje integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés. Se
consideraron las opiniones de las personas matriculadas bajo esta modalidad en la sede de
educacion abierta Braulio Morales Cervantes, Heredia durante el 2018.

Este trabajo sigui6 un enfoque cualitativo, con un paradigma socio-critico naturalista,
y el tipo de estudio de esta investigacion fue fenomenoldgico. Se realizaron analisis
minuciosos de los datos obtenidos durante el desarrollo de esta investigacion. Los distintos
datos analizados fueron recolectados a través de entrevistas y cuestionarios aplicados a las
diferentes partes involucradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la modalidad de
educacion abierta. También se realizaron observaciones que ayudaron a consolidar y
triangular la informacion recopilada de los demas instrumentos, asi como de la teoria. Al
finalizar el proceso de analisis se llego a diversas conclusiones tales como la necesidad de un
apropiado abordaje metodologico, el perfil del docente adecuado para trabajar con esta
poblacion y al desarrollo de la propuesta de un abordaje contextualizado de los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para la prueba de bachillerato por

madurez suficiente.

Palabras claves: Educacidn abierta, bachillerato por madurez suficiente, propuesta
metodoldgica
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Capitulo |

Introduccion

Este trabajo de investigacion se realizd en la sede de educacion abierta Braulio
Morales Cervantes, circuito 01, en el canton central de Heredia, Heredia. El proceso de
indagacion se llevo a cabo durante el curso lectivo del 2018 con los tres grupos del
bachillerato por madurez abiertos en esta sede. El desarrollo de esta investigacion se dio con
tres grupos de bachillerato debido a que en el transcurso de la misma la poblacion de las
secciones empez0 a disminuir de manera sustancial, lo cual dejo en cada grupo una muestra
relativamente pequefia para propositos investigativos. Es asi que se prefirid realizar el
proceso de recoleccidn de informacidn con las tres secciones y se mantuvo igual la premisa
del trabajo con personas adultas, mayores de 18 afios y matriculadas en la clase de inglés
durante el 2018. Aspectos como la docente a cargo de los grupos y la sede se mantuvieron
igual para las tres secciones. Esta indagacion se fundament6 en una investigacion de tipo
fenomenoldgico con un paradigma socio-critico naturalista, segin la modalidad de tesis con
el proposito general de analizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas
en dicha sede durante el periodo descrito. Todo esto se ha realizado partiendo desde la
ensefianza y el aprendizaje del inglés en poblaciones adultas.

Para propositos de este documento se debe considerar el trabajo del Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica (MEP) con las personas adultas. EI MEP en Costa Rica es
el ente encargado de la velar por la educacién de cada una de las personas que residen en
Costa Rica, por medio de acuerdos, decretos y leyes que buscan proveer a la poblacion joven
y adulta opciones para que ingresen al sistema educativo, ya sea para continuar sus estudios
y concluirlos (reingreso a las aulas) o para iniciarlos (empezando desde niveles basicos de
formacion académica). Esto se debe a que, aunque existe una edad promedio en la cual los
estudios de primaria y secundaria son normalmente concluidos, pesan razones sociales,
econdémicas, emocionales, entre otras, que impiden el desarrollo académico de parte de la
poblacion. Es asi que el MEP ha creado diferentes programas y proyectos que buscan
brindarles posibilidades de educacidn a estas poblaciones especificas.

Con la creacion y puesta en practica de dichas modalidades educativas, esta
investigacion gir6 en torno propiamente a la educacién abierta. En esta modalidad se

presentaron diferentes interrogantes respecto al desarrollo de las clases y temarios en las



diversas areas academicas. Segun se indica en el Programa Estado de la Nacion (2010) en el
tercer informe estado de la educacion “El MEP no posee un perfil para el desarrollo
profesional docente, que considere modalidades didacticas y poblaciones diversas” (p. 31),
por lo cual un anélisis cualitativo aplicado sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje
empleadas en una de las modalidades educativas con poblacién cambiante, adulta y mayor
de 18 afios en la mayoria de casos es de suma relevancia. Para lograr tal analisis, se selecciono
una muestra poblacional para ejemplificar, mas no generalizar, la labor docente bajo esta
modalidad. Se trabajo con la modalidad de educacion abierta, particularmente con la
preparacion de estudiantes para los examenes de bachillerato por madurez en el area del
inglés. Esto se llevd a cabo en una sede de educacion abierta que prepara estudiantes para las
diferentes pruebas por madurez que ofrece el MEP (primaria, tercer ciclo, diversificada y
bachillerato). La investigacion se centrd propiamente en las tres secciones aperturadas del
nivel de bachillerato durante las clases de inglés impartidas cada semana en horarios

nocturnos de 6:00 p. m. a 9:55 p. m. durante el 2018 en los meses de marzo a setiembre.

Tema

Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la sede de educacién
abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato por madurez

suficiente durante el 2018

Formulacion del problema
¢Cual fue el abordaje de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la
preparacion para la prueba de bachillerato por madurez suficiente, de la docente de inglés en

la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes durante el 2018?

Descripcion, contextualizacién y formulacion del problema

En Costa Rica, se realizan examenes de bachillerato a las personas estudiantes de
undécimo nivel de secundaria y educacién diversificada o duodécimo en el caso de colegio
técnicos. Los examenes son disefiados por el Ministerio de Educacion Pablica (MEP), la
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC), docentes y asesores educativos de

las areas a evaluar; entiéndanse estas como espafiol, estudios sociales, matematicas,



educacion civica, ciencias (biologia, quimica o fisica matematica) e idioma (inglés o francés).
Estos examenes son de fundamentales para quienes deseen continuar con sus estudios
universitarios (superiores) o incorporarse al mercado laboral ya que por realizar y ganar estos
examenes se logra completar la educacion secundaria. Son de trascendencia para las personas
estudiantes que las realizan porque, aungue para algunos la materia que se evalla con ellos
puede ser muy simple y superflua, para otros representa una gran dificultad debido a factores
diversos como el estrés, los nervios y la poca preparacion que pueden considerar tener para
lograr buenos resultados. Esta investigacion gira en torno y desarrolla varios de sus puntos
bajo este ultimo aspecto descrito con anterioridad. No se pretende desprestigiar la labor
docente bajo estos contextos; sin embargo, se busca vislumbrar las estrategias que al menos
en la sede de estudio, se utilizaron durante el periodo del 2018.

El Programa Estado de la Nacion en el IV informe Estado de la Educacién (2017, p.
183) sefiala que “solo el 50,4 % de los jovenes de entre 18 y 22 afios habia finalizado la
secundaria en 2016, dato relevante al tener en cuenta que el porcentaje restante de la
poblacion entre los 18 y 22 afios queda rezagado con sus estudios en educacion media. Esto
significa que algunas de estas personas de este grupo rezagado buscaran continuar o concluir
sus estudios en la posteridad y requeriran de modalidades consideradas educacién no formal
gue se adecuen a sus necesidades de vida en el momento (familiar, laboral y otros). Existe
un porcentaje de la poblacion costarricense que no ha logrado iniciar o concluir con sus
estudios secundarios por razones econémicas o sociales, lo cual ocasiona que muchos queden
con sus estudios suspendidos o laboren en puestos que no les agradan bajando en muchos
casos su calidad de vida y afectando en ocasiones la economia propia, la de sus familias y
hasta la de sus comunidades. Sobre este punto hace hincapié el Programa Estado de la Nacién
en el V Informe del Estado de la Educacién (2015, p. 219), en su apartado de “pertinencia de
la oferta académica y el perfil profesional seglin los empleadores”, el cual muestra el interés
del sector empleador en contratar personas profesionales y capacitadas en diferentes areas
incluido el manejo de un segundo idioma como base.

Como se sefialo, algunas de estas personas deciden continuar o concluir con sus
estudios en educacion media a través de diferentes modalidades de estudio. Por medio de la

modalidad de educacion abierta, quienes retoman o inician sus estudios buscan en muchos



casos, la realizacion personal al cumplir sus metas, de saber que pueden optar por mejores
puestos laborales o continuar con estudios y posgrados en educacién superior.

Aquellas personas que cumplan con los requisitos especificos para las modalidades
de educacion abierta pueden matricular las materias en las que presentaban rezago para
culminar su nivel académico o la malla de materias en caso de que deseen iniciar y concluir
sus estudios desde el principio. Esto pueden hacerlo ya sea en colegios nocturnos o en alguno
de los programas que ofrece el MEP por la modalidad de educacion abierta. Quienes no
pueden retomarlo en modalidades totalmente presenciales, pueden obtener su titulo de
bachiller en educacién media por medio de programas como bachillerato por madurez
suficiente. Esta es una de las opciones que ofrece el MEP para aquellas personas en su
mayoria de edad, es decir, mayores de 18 afios, que desean concluir sus estudios de educacion
media. Estas personas pueden prepararse para estos examenes por madurez suficiente desde
sus casas, por medio de tutores privados, institutos o proyectos del MEP, como el brindado
en la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes (sede BMC) en el cantdn central de
la provincia de Heredia, circuito 01.

En la pagina de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (2017), en la
seccion de antecedentes, se explica que La Junta Fundadora de la Segunda Republica,
“mediante el Decreto Ley N° 655 del 10 de agosto de 1949 (parr. 1), creo el programa de
bachillerato por madurez suficiente cuyos propositos y objetivos son los de proveer a la
poblacion adulta de espacios para que continuaran o concluyeran sus estudios de educacion
media, como se menciond con anterioridad. Estos objetivos se han mantenido vigentes aln
en la actualidad.

Segun refiere la Direccidén de Gestion y Evaluacion de la Calidad (2016), en el
Informe Educacion Abierta, convocatorias 2014 y 2015, hubo una matricula de “168 874”
(p- 113) personas para realizar los examenes de bachillerato por madurez suficiente.
Entiéndase convocatoria como la aplicacion de las pruebas/exdmenes. Se explica ademas
que, de las convocatorias llevadas a cabo para la realizacion de estas pruebas, en el “afio 2014
se matricularon 84 304, de ellas 6144 efectuaron sus pruebas con alguna adecuacion
curricular y para el 2015 la matricula fue de 84 570 postulantes, con 6612 postulantes con
alguna adecuacion curricular” (p. 113), lo cual deja en evidencia la gran cantidad de personas

que han retomado o concluido sus estudios por medio de estas pruebas en los Gltimos afios y



que poseen la oportunidad de realizarlas al considerar condiciones que requieran
adecuaciones curriculares.

Con respecto a la preparacion para realizar estas pruebas, este mismo informe
presenta en la seccion “1.4 Forma de preparacion para las pruebas” (p. 116) una tabla con la
cantidad de personas matriculadas, divididas por la manera en la que se prepararon para
realizar la prueba. Esta tabla muestra que la mayor cantidad de personas que estudiaron por
sus propios medios, desde casa 'y en menor cantidad por medio de algin proyecto publico del
Ministerio de Educacion Publica, como la sede de educacion abierta Braulio Morales
Cervantes. Se sefiala que mas de la mitad de la poblacién matriculada, 115636 personas, se
prepard desde casa y solo un aproximado de 8201 personas lo hicieron asistiendo a algin
proyecto publico del Ministerio de Educacion Publica, segun las mismas estadisticas de la
Direccion de Gestion y Evaluaciéon de la Calidad (2016). Estos proyectos y sedes se
encuentran ubicados en centros educativos diurnos, como lo son escuelas o colegios que
comparten sus instalaciones para que las personas lleguen a estos lugares a estudiar y que se
les explique la materia que sera evaluada en los diferentes examenes.

Cabe destacar que los examenes de bachillerato por madurez suficiente, sin
diferenciar el &rea a evaluar (ciencias, matematicas, espafol, inglés u otras), abarcan las
tematicas de décimo y undécimo nivel en una sola prueba y aplicacién. Sin importar en cual
de las dos convocatorias anuales se realice el examen, las teméticas se mantienen igual. Las
convocatorias se realizan los meses de marzo y setiembre y la matricula para estas se realiza
en los meses de enero-febrero y junio, respectivamente. Ciertamente, existen nuevas
modalidades de aplicacion en las que la materia puede ser dividida en dos exdmenes durante
el mismo afio esta modalidad se denomina Bachillerato a ta medida y recién en el 2017
empez6 su aplicacion. Por el momento, el programa Bachillerato a tu medida aplica solo
para aquellas personas que ya hayan realizado el examen dos veces 0 mas y no lo hayan
logrado aprobar. En las sedes, aungue se les prepara para realizar las pruebas de bachillerato
por madurez, estas trabajan con la calendarizacion principalmente para la segunda
convocatoria de las pruebas regulares del bachillerato por madurez suficiente que se realizan
en setiembre y octubre aproximadamente.

Es de relevancia mencionar que recibir clases en horarios nocturnos en esta u otra

sede o proyecto publico del MEP es una de las opciones con las que cuentan las personas que



deciden continuar o concluir sus estudios en secundaria o educacion diversificada. Por lo
tanto, esta investigacion buscO observar con una mirada critica desde la investigacion
cualitativa las estrategias de ensefianza-aprendizaje del inglés, tanto las estrategias de
ensefianza empleadas por la docente, como las de aprendizaje aplicadas por el estudiantado
propiamente en el area de inglés que permiten un aprendizaje significativo y real en esta
poblacion tanto grupal como individual. No se pretende desprestigiar la ardua labor realizada
por administrativos, docentes y estudiantes en esta 0 en ninguna otra sede ni juzgarla por
medio de los resultados de las pruebas. Se busca realizar una critica que permita el
crecimiento y mejoramiento en las estrategias empleadas y que esto a su vez permita una
apertura a nuevas investigaciones.

La interrogante a sefialar surgio debido a la carencia de informacion sobre estrategias
para trabajar con esta poblacién especifica, adultos mayores de 18 afios que deciden continuar
o0 concluir con sus estudios mediante el examen de bachillerato por madurez suficiente. En
el Programa Estado de la Nacion en el VV Informe del Estado de la Educacion (2015) se
destaca parte de las brechas que dividen la educacion regular diurna con el sistema educativo
nocturno. Es en un apartado del Programa Estado de la Nacion V Informe del Estado de la
Educacion (2015) que se destaca que “Esta poblacion enfrenta situaciones especiales en
cuanto a la provision del servicio educativo, esto provoca que, aungue las caracteristicas no
sean especialmente distintas de las de quienes asisten a instituciones diurnas, cualquier tipo
de vulnerabilidad le afecta méas por tener menos apoyo en recursos educativos y docentes”
(p. 278).

Al partir de esto, derivd entonces la necesidad de contestar la pregunta; ¢Cual es el
abordaje de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para la
prueba de bachillerato por madurez suficiente, de la docente de inglés en la sede de educacion
abierta Braulio Morales Cervantes durante el 2018? Si bien es cierto estos examenes son para
ser realizados por suficiencia las sedes les brindan apoyo, tutorias y acompafiamiento para
prepararse y cubrir cualquier tipo de duda sobre tematicas y contenidos que no recuerdan, no
entienden o prefieran que alguien mas les explique.

La investigacion tomo lugar en la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes
localizada en la provincia de Heredia, en el canton central. Desde el 2011 esta institucion

publica forma parte de las sedes del MEP que permiten desarrollar el proyecto publico de



clases para personas inscritas a realizar el examen de bachillerato por madurez suficiente en
su segunda convocatoria. En esta sede, las personas matriculadas asisten a clases regulares
de lunes a jueves, en horario de 6:00 p.m. a 10:00 p.m. segun las materias matriculadas. Se
pueden llevar las seis materias que se requieren para completar la malla curricular o se pueden
matricular las materias que se deseen o que les hagan falta para concluir sus estudios. El
material con el que se trabaja en la clase durante los meses lectivos depende propiamente del
docente a cargo del grupo y la asignatura. Las clases en estas sedes, a diferencia de las de los
colegios diurnos y nocturnos de educacion formal regular, no poseen un sistema de
evaluacion sumativa durante el ciclo lectivo. Es decir, la nota no depende de trabajos extra
clase, cotidianos u otros aspectos. De hecho, no hay ningln rubro sumativo para evaluar; lo
unico que importa al final de ciclo es la nota del examen como tal, la cual no es asignada por
el docente que impartié la clase, sino por los evaluadores del MEP y los personeros del
Departamento de Gestion y Evaluacion de la Calidad, quienes por medio de plantillas revisan
los examenes de seleccidon Unica.

Uno de los recursos con los que cuentan las personas adultas para prepararse para
realizar los exdmenes de bachillerato por madurez suficiente y asimismo los docentes para
trabajar las clases, son los libros de texto de Maestro en Casa. Estos fueron creados bajo el
convenio MEP-ICER, Ley 8416 publicado en el N° de Gaceta 101 del Gobierno de Costa
Rica (2004) que establece en el “articulo 1°-Autorizase al Ministerio de Educacion Publica
(MEP) para que suscriba convenios de cooperacion con la Asociacion Instituto Costarricense
de Ensefianza Radiofonica (ICER), cédula de persona juridica 3-00204577234, para
desarrollar los programas de educacion de adultos y la educacion de las regiones indigenas y
rurales de Costa Rica”. Estos libros son de venta libre para quienes deseen adquirirlos y
aunque son una opcion para trabajar tanto en las clases como por suficiencia, no siempre se
utilizan, especialmente en materias como inglés. Regularmente en estas modalidades los
docentes a cargo de las diferentes areas toman examenes aplicados en afios anteriores para
que el estudiantado practique y se prepare tomando como referencia items antes utilizados.

En relacion con la asistencia y trabajo en clase de la poblacion en estudio, se enfatiza
que, aunque estos rubros no son parte de una evaluacién sumativa que condicione la
continuidad de las personas estudiantes en las clases, si se le recalca al estudiantado que en

caso de que se ausenten de manera continua, perderan el espacio para continuar recibiendo



las clases. Ademas, se les otorgard una beca, ya sea de transporte, comida o Utiles escolares,
si logran tener una asistencia perfecta.

Durante una entrevista informal realizada al coordinador de la sede, el Master Robert
Rojas Gonzalez (comunicacion personal, 2 de octubre, 2017), este afirmé que desde la sede
se les motiva a las personas estudiantes de todos los niveles con diferentes talleres y cursos
para que asistan siempre a clases y asi se mantengan constantes con las practicas referentes
a las materias matriculadas. Los talleres son impartidos por personas voluntarias los viernes
en el horario de 6:00 p. m. a 9:55 p. m. Estos pueden ser de computacion, inglés
conversacional, manualidades, baile y otros. También sefiala que, aunque si existe un gran
nivel de desercion por motivos varios, tales como trabajo, familia, economia, sigue existiendo
una poblacion numerosa de estudiantes que asisten con regularidad a las clases y se ven
motivados a continuar gracias a estos talleres y beneficios que les ofrece esta sede en
particular.

Este tipo de proyectos publicos son creados con el proposito de servir de guiay apoyo
académico a quienes no logren estudiar por sus propios medios, desde casa 0 no cuenten con
los recursos economicos para contratar tutores privados o pagar institutos que les
proporcionen técnicas de estudio ajustadas a sus necesidades e intereses. Este se convierte en
el pilar de esta sede de educacién abierta que, motivada por eso, busca que quienes decidan
iniciar, retomar o concluir sus estudios lo hagan de la mejor manera, en un ambiente propicio
para tal fin. Ademas, motivan al estudiantado para que a pesar de las situaciones de vida que

los acompafian, no dejen sus estudios inconclusos y logren cumplir sus metas.

Antecedentes

Para propositos especificos de esta investigacion y en relacion con lo mencionado
anteriormente en este escrito, se realiz6 una sintesis y analisis de documentos estudiados
como antecedentes, en los cuales predomind en su mayoria la documentacion nacional y
fueron estos con los que se dio inicio y se sustento la investigacion.

Se consultaron ademas diferentes articulos, informes, revistas académicas, leyes y
convenios que explican como se debe de abarcar la preparacion de personas adultas que se
matriculan para realizar los exdmenes de bachillerato por madurez suficiente, cuales deberan

ser los parametros por seguir y con qué opciones cuentan para su preparacion.



Antecedentes internacionales.

Dentro de los antecedentes internacionales se encuentra informacion sobre programas
similares al de educacion abierta en paises como Espafia y México, sin dejar de lado los
informes de la UNESCO Institute for Lifelong Learning (2010 y 2016), documentacién que
justifica la importancia de la educacién continua y fundamentada en la poblacion adulta. Se
buscaron articulos de revistas académicas de Espafia que desarrollaran tematicas propiamente
enfocadas en el desarrollo de las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés en adultos
para secundaria o referentes a educacion abierta. Los términos de busqueda utilizados fueron
los siguientes: andragogia, educacion en adultos, metodologia educativa para adultos,
educacion para adultos no analfabetas, etc. Sin embargo, lo que se ubica son principalmente
trabajos sobre educacion de adultos en contextos universitarios o educacion de adultos para
alfabetizacion. Se evidencié nuevamente la poca informacion que hay sobre estrategias de
ensefianza y aprendizaje para el trabajo con adultos que desean concluir su educacion
secundaria, que saben leer, escribir y que quiza puedan presentar un rezago generacional para
cumplir con tal fin.

Con respecto a la documentacion de la UNESCO Institute for Lifelong Learning
(2016), en el tercer informe mundial sobre el aprendizaje y la educacion de adultos, se destaca
que, aungue ha existido un aumento significativo a nivel global de politicas educativas que
fomenten el crecimiento de la educacion en adultos para asi mejorar aspectos sociales, de
inclusién y educacion para todos, se mantiene ain una gran brecha educativa por mejorar y
los recursos invertidos para tal fin siguen siendo minimos por parte de los diferentes
gobiernos. A lo largo de este informe, también se menciona que existe una agenda creada por
la ONU vy lideres mundiales para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
consiste en que para el 2030, 17 de 17 objetivos planteados deberan ser concretados. Para
dicho cumplimiento, se requiere del compromiso de todos los ciudadanos, gobiernos y
entidades por lo cual, en conjunto con la UNESCO, muchos paises y sus respectivos
gobiernos se comprometen a mejorar el acceso a la educacion para todos. Sobre estos
objetivos se explica que “Muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen
repercusiones para el AEA [Aprendizaje y Educacion en Adultos], entre ellos, el Objetivo 3
(sobre la salud), el Objetivo 5 (sobre la igualdad de género), el Objetivo 8 (sobre el mundo
laboral) y el Objetivo 11 (sobre las ciudades resilientes)” (UNESCO, 2016, p. 17). En este
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informe, se aclara ademas que es el objetivo nimero 4 el que tiene que ver sustancialmente
con la educacion para todos. Por ende, se presenta y explica que con el cumplimiento de este
objetivo se pretende “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2016, p. 17) y para
tal fin se deben de buscar estrategias que fomenten, mejoren y propicien dicho proposito.

Asimismo, en la pagina web del INEA (s. f.) (Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos) de México se presenta informacion similar a lo que el MEP propone para mejorar
el aspecto de educacion para todos. En este sitio se muestra la estructura general de un
programa similar al del Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica que se encarga de
asegurar y permitir la educacion para jovenes y adultos. De igual manera en esta pagina se
logran ubicar algunos reportes propios de este proyecto donde se explica lo que es el INEA,
sus objetivos, logros y otros. En el Informe de Rendicion de Cuentas de la APF
[Administracion Publica Federal] 2006-2012, presentado por el Instituto Nacional para la
Educacién de Adultos (2012) explica que:

El Instituto Nacional para la Educacién para los Adultos es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que con la participacion de los 25 Institutos Estatales de
Educacion para los Adultos (IEEA’s) federalizados y las 7 Delegaciones en los
Estados de Baja California, Distrito Federal, Guanajuato, Estado de Meéxico,
Michoacan, Nuevo Ledn y Querétaro; promueven, organizan, imparten, acreditan y
certifican la alfabetizacidn, la educacion primaria y la educacion secundaria, ademas
de fomentar la educacion para la vida y el trabajo para las personas de 15 o mas afios

que carecen de la educacion primaria y secundaria. (p. 9)

De la misma manera, en la pagina web del Gobierno de Espafia, Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (s. f.), se encuentra el proyecto Educacion Secundaria para
Personas Adultas (ESPA) cuya descripcion dice que “La Educacion Secundaria para

Personas Adultas (ESPA) en su modalidad presencial es la formacion que, incorporando las
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oportunas adaptaciones para los estilos de aprendizaje de las personas adultas, conduce al
titulo oficial de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria” (parr. 1). Esto evidencia la
necesidad de cumplir con el punto que se menciona sobre la educacion para todos desde el
Informe de la UNESCO considerando las condiciones de la poblacion involucrada.

Al igual que en Costa Rica, paises como Esparfia y México trabajan con proyectos que
buscan promover la educacion en la poblacion adulta. Estos programas van desde
alfabetizacion, primaria, secundaria hasta programas de técnicos y especialidades no obstante
algunos poseen enfoques diferentes al que el MEP plantea para la educacion en Costa Rica
con las sedes de educacion abierta. Se debe considerar que si bien estos programas en Costa
Rica, México o Espafia explican que el publico meta son adultos-jévenes y adultos, no
presentan una guia de trabajo para los docentes, quienes deben trabajar con esta poblacion
con intereses y caracteristicas propias del grupo etario en el que se encuentran.

Se toma como referente importante el trabajo de Schunk (2012), al considerar que la
posicion de diferentes fuentes como el ICER-MEP, el Ministerio de Educacién de Espafia y
diferentes proyectos en México y Espafia que desarrollan modalidades de educacion abierta
y/o a distancia para la poblacién adulta, es la de trabajar bajo la teoria constructivista que
segun se describe en Schunk (2012), “los aprendices construyen el conocimiento y las formas
de adquirirlo y aplicarlo” (p. 427). Schunk (2012) resalta los conceptos de esta teoria y de
otras a lo largo de su libro y se refiere al constructivismo como parte del desarrollo humano
en el cual se crea una relacion con lo vivido, experiencias previas y presentes que construyen
el conocimiento en los individuos (p. 229). Schunk (2012) examina los diferentes conceptos
del desarrollo y el aprendizaje desde las perspectivas de Piaget, Vigotsky, Chomsky y Bruner.
Es ahi donde Schunk (2012) destaca que bajo la teoria constructivista se debe buscar
“involucrar a los estudiantes de manera activa en su aprendizaje y proporcionarles
experiencias que desafien su pensamiento y los obliguen a reorganizar sus creencias.” (p.
235), lo que se relaciona con los objetivos y propositos de la educacién en Costa Rica en
general y especificamente en la educacion abierta.

La importancia de este documento en la investigacion se basa en la mejor
comprensién del desarrollo de las clases bajo la teoria constructivista y entender asi la
metodologia y estrategias de ensefianza y aprendizaje que deben emplearse en este contexto

especifico. Asimismo, Schunk (2012) dedica un capitulo de su libro al analisis de la
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motivacion en la labor docente en el cual se destacan los efectos que la ausencia o presencia
de esta puedan provocar en el estudiantado. Este Gltimo punto, aunque no es el eje de mayor
importancia en la investigacion, si se encuentra ligado implicitamente al tema y justifica la
importancia de este trabajo debido a la recoleccion de las percepciones de docente y
estudiantes que se plante obtener. El tema de la motivacion se desarrollard como un eje
transversal en esta investigacion.

Antecedentes nacionales

Las pruebas de bachillerato en educacion diversificada representan un reto en su
mayoria para quienes las realizan, sin importar en cual de las diferentes modalidades
educativas se tome parte. Estas pruebas son de suma importancia en Costa Rica para
continuar con los estudios en educacion superior y para asi conseguir adentrarse en el
mercado laboral en una posicién del agrado de cada individuo que las realice. Para la
poblacion adulta sobre la cual gira esta investigacion, el realizar estas pruebas y aprobarlas
puede significar parte de su realizacion personal, académica y profesional.

En el caso de los exdmenes por madurez suficiente, se consulto el material publicado
por el Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas (2017) de donde se destaca
en el documento de directrices y lineamientos técnicos para las modalidades de Educacion
de Personas Jovenes y Adultas (EPJA), que el programa va dirigido propiamente a personas
adultas de 18 afios 0 mayores que hayan completado sus estudios hasta tercer ciclo (noveno
afio) o que en sus estudios en educacion media, superiores a tercer ciclo, estén en condicion
de egresados. Esto es importante de recalcar, ya que toda la poblacion participante en esta
investigacion es mayor de edad.

Asimismo, se debe considerar material publicado por el Programa Estado de La
Nacion, en el V Informe del Estado de la Educacion (2015) 90.917 estudiantes adultos se
matricularon para educacion de 111 ciclo y diversificada en programas no tradicionales del
MEP aumentando la poblacion en un 6 % relacionado con el afio anterior. Como detalle
importante, se destaca que en el Informe de Educacién Abierta convocatorias 2014-2015, el
porcentaje de estudiantes matriculados para realizar la prueba de inglés fue de
aproximadamente un cincuenta por ciento incluyendo pruebas con adecuacién curricular y
sin adecuacion curricular. A este porcentaje se le resta inicamente que para las convocatorias

02 de ambos afios los porcentajes no alcanzaron un cuarenta por ciento. Cabe detallar que es
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para la segunda convocatoria de cada afio que los proyectos/sedes publicas preparan a las
personas estudiantes con mas afan, dejando los meses de octubre, noviembre, febreroy marzo
para repaso Unicamente para las personas estudiantes que no lograron pasar las pruebas en la
convocatoria 02.

Se revisaron documentos sobre estadistica de la educacion en Costa Rica, informes,
acuerdos y decretos como lo son los Informes de Educacion Abierta de los periodos 2012-
2013 y 2014-2015 que ademas de ser documentos inéditos, presentan de manera general
informacion sobre la poblacion matriculada sin hacer diferenciacion entre los resultados de
sedes regionales, sedes de educacion abierta y educacion formal diurna o nocturna. Se
consultaron ademas los diferentes Informes del Estado de la Educacion (3., 5.°, 6.°, 7.°)
destacando de estos diferentes resultados de las investigaciones expuestas que evidencian
desde un aspecto u otro, diferentes vacios y/o aciertos presentes en la educacién abierta y la
educacion en general de este pais.

Se consultd el documento denominado Directrices y Lineamientos Técnico-
Administrativos en las modalidades de Educacion de Personas Jovenes y Adultas redactado
por el Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) (2017) en el cual
se explican y presentan generalidades con respecto a los programas de Educacion Abierta,
por ende, de sus sedes, mas no especificaciones que diferencien el trabajo de estos. Este
documento indica requisitos, lineamientos, diversas directrices y procedimientos con
respecto a las diferentes modalidades; esto sirve de apoyo para la labor administrativa de las
sedes.

También se consultaron los documentos propios de la sede de educacion abierta
Braulio Morales Cervantes Heredia, Circuito 01 sobre el Reglamento para estudiantes de
educacion abierta sede Braulio Morales, 2017 (2017) y el de Responsabilidades de los
funcionarios (s. f.), nuevamente brindando informacion administrativa general. Unicamente
se considera el punto 10 de las Responsabilidades de los funcionarios (s. f.) que sefiala que
“Recibe capacitacion para su mejoramiento profesional en esta modalidad sea por el Instituto
Costarricense De Ensefianza Radiofdnica, (ICER), por el Ministerio de Educacion Pablica o
aquella institucion que tenga que ver con esta modalidad de estudio. Esta sera facilitada en
esta sede de educacion abierta.” (parr. 10). Estas capacitaciones pueden ser solicitadas por el

cuerpo docente de la sede y por el coordinador y sus tematicas deberan ser competentes con
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temas de educacion para adultos y educacion (R. Rojas, comunicacién personal, 02 de
octubre, 2017) tema a desarrollar mas adelante.

Se realizd una consulta presencial, por medio de la plataformay por medio de correos
con el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER), ente encargado de proveer
de materiales y libros como el de Maestro en Casa mencionado con anterioridad para el
desarrollo de las clases y la preparacion para examenes por madurez de cualquiera de los
niveles académicos en estas sedes y proyectos publicos del MEP. El ICER bajo el convenio
MEP-ICER Ley 8416 publicado en el N° de Gaceta 101 del Gobierno de Costa Rica (2004)
brinda una opcion de formacion docente para trabajar con la poblacién joven y adulta, mayor
de 18 afios en sedes como la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes Heredia,
circuito 01. El Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofonica cuenta con una serie de
fasciculos disefiados con el objetivo de brindarles a los profesores las estrategias de
ensefianza necesarias para impartir los cursos y preparar al estudiantado de la mejor manera
segun sus estandares.

Segun el analisis de los fasciculos, los principios didacticos del Maestro en Casa
estdn basados en el aprendizaje constructivista con el fin de brindarles a las personas
estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades para la vida. Estos pretenden explicarles
a quienes el ICER llama facilitadores o tutores, las herramientas para trabajar con personas
jévenes-adultas mayores de 18 afios que se preparan para realizar examenes por madurez
suficiente en los diversos niveles académicos. En estos fasciculos se evidencia un faltante en
la preparacién docente con respecto a actividades propias para esta poblacion, al generalizar
asi muchas tematicas. Por su parte, en el area de inglés el vacio es mayor dado que los
primeros cinco fasciculos estan creados para ser consultados por personas con conocimientos
basicos en educacion y los restantes, de los cuales se desconoce la cantidad y la ubicacion
para acceder a ellos, se enfocan en areas como espafiol, ciencias, matematicas, estudios
sociales, educacion civica mas no en inglés. Estos fasciculos, aunque deberian estar
disponibles en la pagina web del ICER, no se encuentran ahi y aiun luego de contactar
directamente al ICER no fueron ubicados ni enviados 0 compartidos para su lectura.

Con esto se evidencia una carencia en material propio para mediar las clases de inglés
con la poblacién adulta y de herramientas para trabajar en contextos especificos como la

preparacion de adultos para pruebas de inglés por madurez suficiente. Se realizé una visita a
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las oficinas ICER el 3 de mayo del 2017 donde se tuvo la oportunidad de conversar con quien
fuese en ese momento el encargado de proveer la informacidn sobre capacitaciones para
futuros facilitadores. Se le coment6 sobre el faltante de los fasciculos en la pagina web del
ICER vy se le consultd sobre el fasciculo de inglés sin obtener réplica al respecto; tiempo
después se intercambiaron varios correos, pero en ninguno se obtuvo respuesta sobre este
material.

Se realiz6 la lectura, a modo de consulta, de trabajos de investigacion para optar por
el grado de licenciatura en pedagogia con énfasis en didactica de la Division de Educologia
del Centro de Investigacion en Docencia en Educacion (CIDE) de la Universidad Nacional
de Costa Rica. Se buscaron trabajos previos con tematicas afines, que sirvieran de guia sobre
educacion abierta y estrategias de ensefianza y aprendizaje para la poblacion adulta. Sin
embargo, son muy pocos los documentos e investigaciones sobre educacion abierta, lo que
esta modalidad conlleva y que ademas involucre la asignatura con la que se trabajara, inglés.
Por lo cual, se busca ademas de lograr los objetivos, que esta investigacion sirva de apertura
para trabajar mas de cerca con esta poblacion.

También se indagaron articulos de revistas académicas en plataformas académicas,
buscadores universitarios y plataformas de Google Académico. Uno de los articulos
consultados fue el de Hernandez (2008) donde referencia la importancia del inglés en la
formacion educativa en Costa Rica ya que este “es un pais que se encuentra muy abierto al
comercio internacional, por lo que existen muchas empresas nacionales e internacionales que
requieren personal con dominio de una segunda lengua” (p. 2). El dominio de una lengua
extranjera como lo es el inglés podria aumentar las posibilidades laborales de las personas
que concluyen sus estudios, en este caso, a nivel de secundaria.

Estos documentos, investigaciones y proyectos descritos con anterioridad como
antecedentes de esta investigacion, fueron seleccionados como una muestra de la carencia de
informacion propia de la modalidad descrita como fendmeno de esta investigacion. Cabe
mencionar que la investigacion nacional referente a esta modalidad educativa es menor que
la internacional y que los entes que segun se indican deben ser los encargados de recolectar
estadisticas y datos propios de esta modalidad, no presentan datos en los informes de consulta
publica ni privada o especifica.
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Justificacion

La presente investigacion busco comprender una realidad educativa que se encuentra
a disposicion para la poblacion adulta, es decir, personas mayores de 18 afios en un contexto
especifico, Costa Rica. Se pretende identificar las estrategias de ensefianza empleadas por la
docente de inglés en la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes para tenerles
como referente de la labor realizada por los docentes en las sedes y de ser necesario, buscar
y realizar mejoras en las estrategias aplicadas. Se busca el replantear, facilitar y enriquecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la poblacion adulta desde la labor docente. Tal y
como lo menciona la UNESCO (2010), en el informe mundial sobre el aprendizaje y la
educacion de adultos, “La educacion de adultos desempefia un papel importante en la lucha
contra la pobreza, la mejora de la salud y la nutricion, asi como en la promocion de practicas
sostenibles del medio ambiente” (p. 8). De la misma forma, este informe explica que al adulto
mejorar su educacion, también se mejoraran aspectos familiares, sociales y relacionados con
pobreza o nivel socioecondmico. Se destaca que mas alla de que estas pruebas le permitan a
la poblacion adulta, mayor de 18 afios continuar con sus estudios y de esta manera lograr
mejoras sustanciales tanto personales como de pais, “el aprendizaje de adultos cuenta mas
que nunca en la era de la globalizacién, caracterizada por el cambio rapido, la integracion y
los avances tecnoldogicos” (UNESCO, 2010, p. 8). La UNESCO (2010) también hace
hincapi¢ en el que hecho de que “el aprendizaje empodera a los adultos al darles los
conocimientos y las competencias para mejorar sus vidas” (p. 8), significando asi que los
adultos necesitan tener acceso a la educacion para mejorar sus vidas y de esta manera
recalcando la importancia de que el gobierno les apoye de una manera u otra.

Segun se establece en la Constitucion Politica de Costa Rica de 1949 en el “Articulo
83.- El Estado patrocinara y organizara la educacion de adultos, destinada a combatir el
analfabetismo y a proporcionar oportunidad cultural a aquéllos que deseen mejorar su
condicion intelectual, social y econdomica” (p. 16). Por lo cual debe existir un mayor
compromiso por parte de los diferentes entes involucrados para asegurar que esto sea
cumplido a cabalidad.

A modo de justificacion Lifshitz (2004) expone la idea de que ““el aprendizaje no tiene

edad” (p. 153) y explica que:
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hoy en dia se acepta que la edad adulta es un periodo de rapido crecimiento
cognoscitivo y no uno de estabilidad o declinacién como se pensaba, y se ha visto
que el adulto tiene la potencialidad de desarrollar vias de pensamiento mas
avanzadas con mayor capacidad dialéctica.

Debido a esto, Lifshitz (2004) establece una serie de caracteristicas de la educacion
en adultos. Lifshitz (2004) hace una diferenciacion que ejemplifica mejor las razones del
interés e importancia del trabajo para y por las personas adultas y porque este trabajo difiere
de lo que se realiza normalmente con nifios, nifias o personas mas jovenes al mencionar que
“en términos del autocontrol, la autodireccion, la relacion con la vida cotidiana, la integracion
de lo teorico con lo préactico y las formas de incentivarlo [al adulto]” (p. 154). Todas estas
razones descritas anteriormente segun Lifshitz (2004), repercuten al crear diferentes
estrategias que atafien propiamente a la poblacion adulta. No se deberia trabajar con personas
adultas que estan aprendiendo una segunda lengua o que se encuentran estudiando, usando
las mismas estrategias que se utilizan con estudiantes nifios o jovenes segun los argumentos
presentados por el autor. Esto lo explica Lifshitz (2004), cuando describe que desde lo
propiamente “fisiologico, el aprendizaje implica la formacion de conexiones intercelulares 'y
secuencias de fase. Los nifios aprenden construyendo estos enlaces y secuencias. Los adultos,
en cambio, hacen mas bien nuevos arreglos y no tanto forman nuevas secuencias.” (p. 154).

Parte de esta investigacion se justifica con el trabajo realizado por Lifshitz (2004) a
razén de que la poblacion con la que se realizo esta investigacion es adulta, con intereses
diversos y situaciones de vida particulares como cualquier ser humano, aspecto también
desarrollado por el autor en su trabajo. Se establece que “el aprendizaje de los adultos no
puede verse limitado por curriculos o planificaciones; los adultos tienen muchas mas
condiciones que los nifios para decidir por si mismos acerca de sus aprendizaje” (p. 154) y
aunque existe una lista de contenidos a evaluar con el examen estandarizado que se aplica
para ganar la materia, las clases pueden desarrollarse de maneras tan diversas que le permitan
al estudiantado ir mas alld de asistir a clases por mera responsabilidad y obligatoriedad y
vivenciar el aprendizaje. El examen de inglés para el que esta poblacién especifica se estara
preparando consiste en su totalidad de preguntas de seleccidn tnica referentes a comprension

de lectura sobre textos presentados en el mismo examen. Regularmente el aprendizaje de un
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segundo idioma en nifios y nifias suele ser mas dindmico y se asume que es en cual el interés
de aprender es mayor y no se relaciona con la obligacion tal cual como en la poblacion a
trabajar. Es en la poblacidn adulta en la que “resulta entonces esencial generar la motivacion
y la metodologia para la practica reflexiva” (Lifshitz, 2004, p. 155) para evitar que se vean
tentados a aprender/memorizar y comprender vocabulario apenas necesario para aprobar la
prueba especifica estandarizada, mas no a realmente aprender la lengua inglesa 0 a
comprender realmente lo que leen durante la prueba. Més alla de que aprueben el examen, se
debe buscar que surja en el estudiantado el deseo de seguir aprendiendo para la vida y vean
esta nueva etapa de aprendizaje como algo de lo cual sacar ventaja en sus vida personal y
profesional.

Es por esta razén que se decide realizar un andlisis cualitativo de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la sede educacion abierta Braulio Morales
Cervantes durante el 2018 para realizar el examen de bachillerato por madurez suficiente en
inglés con las secciones de bachillerato. Se pretende comprender el proceso de aprendizaje
de las personas adultas interesadas en aprobar su examen por madurez suficiente en inglés y
a su vez buscar un reforzamiento o mejora en las estrategias de ensefianza utilizadas por los
docentes de inglés de dicha sede en el contexto de personas adultas que se preparan para
realizar el examen de bachillerato por madurez suficiente de inglés. Esta institucion provee
a las personas estudiantes con el material basico necesario para estudiar, pero la poblacion
presente se ve como una poblacion fluctuante e incluso minorizada, que lucha
constantemente para continuar o concluir con sus estudios. La mayoria de la poblacién
trabaja, tiene hijos/hijas o personas a su cargo o alguna otra responsabilidad aparte de
concluir o continuar con su educacion secundaria, por lo que asistir a clases con regularidad
implica un gran reto. Para esta poblacion, desarrollar adecuadamente las estrategias de
aprendizaje implica una gran responsabilidad.

La trascendencia de este trabajo subyace en identificar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que se vieron plasmadas en las clases de inglés para bachillerato en la sede de
educacion abierta Braulio Morales Cervantes, Heredia durante el 2018 en los grupos de
bachillerato por madurez. Se busca asi que esta investigacion sirva de insumo para crear
material para futuras investigaciones sobre esta tematica y que permita a su vez hacer llegar

este tipo de informacion a entes educativos de importancia para que vuelvan sus miradas a
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estas sedes y a las necesidades que este tipo de poblacién, tanto docentes como estudiantes,
puedan presentar. Con esta investigacion, se busca ademas demostrar que aungue el objetivo
primordial de esta poblacion es aprobar su examen de bachillerato, no deben quedar exentos
a aprender mas de la lengua, su pronunciacion, conjugacion y demés aspectos y habilidades.

Objetivos
Objetivo general
Proponer un abordaje contextualizado de los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, en la preparacion para la prueba de bachillerato por madurez suficiente.
Objetivos especificos

1. ldentificar el abordaje metodoldgico de la docente en la preparacion estudiantil para
la prueba de inglés, bajo la modalidad de bachillerato por madurez suficiente de la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes.

2. Analizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje contextualizadas al centro
educativo, en la busqueda de un abordaje integral de los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés.

3. Elaborar una propuesta metodologica significativa que potencie los procesos de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, para la preparacion estudiantil de la prueba

bajo la modalidad de bachillerato por madurez suficiente.
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Capitulo 11

Referente tedrico

Descripcion general del referente tedrico

En este apartado, se fundamentan los principios tedricos orientadores de esta tesis,
segun las diferentes categorias de trabajo e investigacion, sustentados por diferentes autores
que han dado sus propios conceptos y clasificaciones acerca de contenidos relacionados con
la educacién de adultos, los exdmenes por madurez suficiente, las estrategias de aprendizaje
en la poblacion adulta, entre otros. Ademas, se visualiza el proceso de ensefianza y
aprendizaje para el entendimiento del inglés como lengua extranjera propio para esta
poblacion. Si bien es cierto, la educacion para personas adultas es algo que ha ido en
crecimiento y constante evolucion desde décadas atras, se ha convertido en un proceso que
facilmente se generaliza y puede pasar desapercibido.

Al trabajar con personas adultas, es importante considerar que como en cada etapa de
la vida existen diferentes intereses, asi existen también caracteristicas psicolédgicas diferentes
que interfieren en los procesos diarios. En su mayoria, las personas adultas suelen estar mas
conscientes de la sociedad que les rodea y se ven en contacto directo con ésta y sus diversas
realidades por lo cual considerar sus vivencias y realidades es de suma importancia.

La formacion de personas adultas genera modelos y procesos de ensefianza y
aprendizaje que difieren de la educacion formal con estudiantes mayoritariamente mas
jévenes y/o en edades escolares. La educacién para las personas adultas no se puede limitar
a la alfabetizacion o a la formacidn de carreras universitarias y posgrados. Se debe considerar,
como se ha hecho por medio de esta indagacion, una poblacidn estudiantil adulta que busca
concluir con su educacién secundaria en edades que regularmente quedan fuera del sistema

educativo diurno formal.

Educacion para personas adultas

La educacion para personas adultas es punto importante a considerar para el
desarrollo de esta investigacion y todo lo que ésta propone. Mucho se discute entre expertos
en el area sobre si educacion para adultos, pedagogia para adultos o andragogia son los
términos adecuados para referirse al proceso de formacién de adultos. Para propositos de esta

investigacion, se entenderd educacion como la “(...) formacion permanente del ser humano
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tanto en el sentido individual como colectivo y donde su accion formativa se dirige a toda la
sociedad del pais” (Campbell, 2000 p. 63). Es decir, el proceso de educacion puede y se da
durante el transcurrir de la vida sin importar la edad de quienes participan en el proceso y va
maés alla de un grupo etario. Es por lo cual que se toma al adulto en esta investigacion como
actor principal del proceso de ensefianza y aprendizaje y se busca redefinir este mediante la
educacion que reciben en un contexto social que ha estado limitado a grupos etarios mas
jovenes. Sanchez (2015) basa su investigacion en una pedagogia dirigida al adulto desde las
propuestas de Malcom Knowles como uno de los grandes impulsores del término y otros
autores que influyeron en su formacion filoséfica como lo fueron John Dewey, Eduard
Lindeman, Abraham Maslow, Carl Rogers y el pedagogo brasilefio Paulo Freire. La autora
desglosa la investigacion en diferentes puntos desde la funcion del educador como “educador
de adultos”, hasta la historia y bases de este tipo de educacion. Sanchez (2015) brinda
diferentes fundamentos filos6ficos que sustentan y proveen una amplia panoramica sobre el
concepto de adulto como alumno y como la ensefianza de este grupo especifico ha ido
evolucionando durante las diferente épocas y teorias creadas y puestas en practica.
Consiguientemente, Rodriguez (2003) explica que la importancia de la andragogia ya
sea como ciencia o teoria subyace en que se “debe desarrollar no s6lo actitudes (acciones —
comportamientos), sino también aptitudes (valores)” (p. 84) y que el estudiantado es “un ser
integral, no so6lo alguien que va a la escuela, sino un ser social, pero también un ser
individual” (p. 84), ademas Bricefio (1993, p. 245) (segun se cita en Rodriguez, 2003) se
refiere a las personas estudiantes adultos como personas “con experiencias previas, con
expectativas y necesidades, un andragogo [sic] tiene que ser un investigador, debe poseer un
alto grado de autonomia e independencia para actuar y tomar decisiones que le permitan
llevar adelante un aprendizaje autodirigido y auto gestor” (p. 84). Con la andragogia, Se
pretende que quien funja de docente sea capaz de investigar y transmitir ese deseo de conocer
a sus estudiantes, quienes ya poseen un conocimiento previo sobre la vida y lo que les rodea.
Asi, el aprendizaje y la ensefianza de y para adultos se sittan en el centro de un cambio
necesario de paradigma hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos como marco
coherente y significativo para la provision y préctica de la educacién y la formacion. Esta

teoria se mantiene como eje a través de textos referentes a la educacion para adultos.
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Se destaca el titulo VII, articulos 77 y 83 de la Constitucidn Politica de la Republica
de Costa Rica (1949) que sirve de sustento para fomentar y mejorar la educacién para las
personas adultas. Estos articulos detallan que “La educacion publica serd organizada como
un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos, desde la preescolar hasta la
universitaria.” y que “El Estado patrocinard y organizara la educacion de adultos, destinada
a combatir el analfabetismo y a proporcionar oportunidad cultural a aquéllos que deseen
mejorar su condicion intelectual, social y economica.”

A esta documentacion se le suma Arcas (2016) al exponer las caracteristicas
particulares de la andragogia, al explicar esta como la “ciencia y el arte de ayudar a los
adultos” (p. 96). Dado que los adultos se han dejado de lado en las investigaciones
educativas, este campo de estudio contiene vacios epistemoldgicos, teoricos Yy
metodoldgicos, pero aun asi mantiene un peso de gran importancia para el desarrollo de
estrategias de aprendizaje. Arcas (2016) habla de los retos de los estudiantes adultos quienes
muchas veces han tenido que optar por la auto ensefianza, algo caracteristico de las pruebas
por madurez a las que se les hace referencia durante esta investigacion. Asimismo, se
exponen los retos de los docentes en el proceso de aprendizaje de los adultos y las posibles
practicas pedagogicas empleadas durante el proceso.

Por otra parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, UNESCO (2010), en su informe mundial sobre el aprendizaje y la educacion de

adultos plantea que la educacion adulta:

designa la totalidad de los procesos organizados de educacién, sea cual sea el
contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen
o reemplacen la educacién inicial dispensada en las escuelas y universidades, y en
forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como
adultos por la sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una
nueva orientacion, y hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento en la doble
perspectiva de un enriquecimiento integral del hombre y una participacion en un

desarrollo socioecondmico y cultural equilibrado e independiente. (p. 13)
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Ademas, como parte de la definicion de adulto se buscé de referente al Cddigo Civil
de Costa Rica (1949). Sin embargo, este no hace referencia al concepto de persona adulta; en
lugar de ello, define como mayor de edad a quien haya cumplido 18 afios y sea capaz de
realizar y responsabilizarse por todos los actos de la vida civil, con las excepciones
establecidas por disposiciones especiales. De lo anterior, se puede deducir que quien tenga
18 0 maés arfios es para efectos legales, una persona adulta.

Como parte de la educacién para la persona adulta, se desarrolla también la educacion
abierta. Esta parte del concepto de educacion no formal, definida por la UNESCO (2010)
como “cualquier actividad educativa organizada y sistematica, realizada fuera del marco del
sistema formal, para ofrecer tipos seleccionados de aprendizaje a subgrupos especificos de
la poblacidn, tanto adultos como nifios” (p. 13).

Este modelo de educacion va més alla de ser flexibles con lo que se imparte o sobre
como impartirlo. Este busca el beneficio del estudiantado involucrado y que ademas se
trabaje con estos como centro principal del proceso.

Segun las Directrices y Lineamientos Técnico-Administrativos en las modalidades de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas redactado por el Departamento de Educacion de
Personas Jovenes y Adultas (EPJA) (2017) se explica que las clases y esta poblacion deben
ser atendidas en “las sedes y proyectos publicos que se imparten en las instituciones
educativas publicas” (Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas, 2017, p.

6). Ademas, define la educacion abierta como:

una modalidad educativa formal que favorece el acceso al sistema educativo
costarricense. Es flexible, propicia el auto y mutuo aprendizaje, se adecua al
estudiantado, en relacién con su ritmo, capacidades y condiciones psicosociales de
aprendizaje, fortaleciendo la educacion permanente. Esta modalidad fue aprobada por
el Consejo Superior de Educacidn, en la Sesion 25-97. (p. 6)

Dentro de estos mismos parametros y lo publicado por el Gobierno de Costa Rica
(1998) en el diario la Gaceta, el programa de Educacion Abierta se formo con el fin de

brindarle al estudiantado una oportunidad de continuar y finalizar con sus estudios en los
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diferentes niveles. La Politica y Normativa de los programas de educacion abierta del

considera que:

1°—Que el Consejo Superior de Educacion ha definido como politica educativa, un
Curriculum Nacional Basico en los distintos ciclos educativos.

2°—Que la Educacion Abierta ofrece la oportunidad de concluir los diferentes ciclos
educativos en esa modalidad.

3°—~Que los titulos otorgados en los diferentes programas de la Educacion Abierta
tienen el mismo valor académico vy juridico que los de la educacion formal regular.
(parr. 2)

Por consiguiente, la educacion abierta, tal se concibe en Costa Rica, le brinda a la
poblacion, tanto nacional como extranjera residente, la posibilidad de continuar y concluir
sus estudios, para asi buscar una mejora en ambitos personales y sociales. Se entiende que
esta educacion no es Unicamente para cubrir la alfabetizacion en personas, sino para
proveerles de diferentes herramientas, tanto académicas como para la vida. Esta definicion
funge como soporte del desarrollo y trabajo de sedes de educacidn abierta como lo es la sede
Braulio Morales Cervantes y justifican asi su creacion y continuo aporte a la sociedad

costarricense.

Bachillerato por madurez suficiente

El bachillerato por madurez suficiente es la herramienta que poseen quienes por una
u otra razén desertaron del sistema educativo formal costarricense, quedaron rezagados,
excluidos o decidieron retomar sus estudios fuera del sistema educativo formal. Son
examenes que se aplican en dos o cuatro convocatorias segun la modalidad especifica. En la
pagina web del Ministerio de Educacion Publica (s. f.), se explica que la funcion de los
examenes por madurez es la de proporcionar a las personas adultas que por diversos motivos
no pudieron concluir sus estudios en el sistema educativo tradicional (colegios diurnos) una
posibilidad de continuar con sus estudios al realizar estos exdmenes (parr. 1). EI Ministerio
de Educacion Publica es en conjunto con la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad
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son los entes encargados de velar por la realizacion de dichas pruebas y todo lo que compete
con estas.

Segun la Politica y Normativa de los Programas de Educacién Abierta publicada en
la Gaceta por el Gobierno de Costa Rica (1998), se declara que los exdmenes de bachillerato
por madurez tendran como temarios los contenidos oficiales para el examen de bachillerato
en la educacion media, correspondiente a la asignatura de inglés, aprobados por el Consejo
Superior de Educacion (p. 96).

Estas pruebas significan un acercamiento a la educacion para todos, regulada por la
UNESCO, que busca la mejora social, psicologica, emocional y econémica de todos los
ciudadanos de este y otros paises. Esto es importante de destacar, ya que actualmente en
Costa Rica, para gran cantidad de puestos laborales, se les solicita a las personas interesadas
un grado académico de tercer ciclo o superior.

Es trascendental comprender lo que conlleva tanto la creacion de estas pruebas como
la realizacion de estas y su revision para el desarrollo de esta investigacion. Si bien es cierto
el tema central del trabajo es el de reconocer las estrategias del proceso de ensefianza y
aprendizaje, las pruebas se vuelven el foco de atencion al ser estas el objetivo a alcanzar de

la poblacidn estudiantil involucrada en esta indagacion.

Sede de educacion abierta

Este término es primordial para el desarrollo de esta investigacion dado que sera el
contexto en el cual se trabajo. La sede cumple una funcion méas entrafiable que ser solo una
edificacién en la cual se imparten las clases, esta representa a su vez oportunidades de
crecimiento tanto académico como personal. En la actualidad existe una ambigiiedad de
términos al referirse a sedes o proyectos de educacion abierta, en los cuales se sitlan
resultados estadisticos de ambos grupos dentro del mismo margen y funcionamiento. Sin
embargo, en el documento del Departamento de Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA) (2017), se define a una sede como “el lugar en donde se brinda los diferentes
programas de educacion abierta con una matricula igual o superior a cien estudiantes” (p. 12).
Por ende, un proyecto se constituye por menos de cien estudiantes. Esto es importante de
comprender y diferenciar porque permite conmensurar la magnitud de alcance de estas

modalidades.
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Con esta definicion, también viene por hecho la de coordinador de sede quien “Es el
funcionario que atiende técnica y administrativamente una sede con cien o mas estudiantes.
[...] debe permanecer en la sede durante el tiempo lectivo” (p. 12). Esto se define de manera
inmediata a razén de que compete directamente con el desarrollo de una sede de educacion
abierta.

El comprender la importancia de estas sedes es esencial, ya que permite
contextualizar el proceso que se lleva a cabo en estos lugares. Una sede de educacion abierta
trabaja con diferentes niveles, desde alfabetizacion hasta bachillerato por madurez, el
divulgar su existencia es lo que permite que esta crezca, abriéndole asi la posibilidad de
iniciar, continuar o concluir sus estudios a muchas, cientos de personas cada dia y noche de
estudio y dedicacion.

Las sedes no son como otro centro educativo de la modalidad de educacion para
personas jovenes y adultas. La ubicacion de estas sedes alrededor del pais dependera en su
mayoria de la oferta y demanda en la matricula. Quienes estén interesados en matricular en
alguna de estas sedes cualquiera de los niveles ofertados, debe dirigirse a la Direccion
Regional de Educacion correspondiente, buscar al asesor o0 a la asesora de educacion para
personas jovenes y adultas (EPJA) y solicitar la lista de lugares donde ofrecen esta opcion.

Con amplia regularidad, las clases se imparten en centros educativos que fungen
como escuelas publicas diurnas. La matricula depende de cada persona interesada y en la

sede mas cercana a su lugar de residencia y/o trabajo.

Estrategias de enseflanza y aprendizaje en adultos

Dentro de las estrategias de ensefianza y aprendizaje a analizar y proponer segun los
resultados de las observaciones de campo y recoleccion de datos, se muestran principalmente
investigaciones fuera del contexto costarricense, sin embargo, no tan lejanas a las vivencias
de la poblacidn participante. Para enfocarse en el desarrollo de las clases, Espinoza-Herold
(2010) propone la estrategia de lectura LIDE (leer, interrogar, declarar y explorar), con la
cual pretende involucrar a las personas estudiantes por medio del juego. Esto es considerado
debido a que los examenes de inglés de bachillerato por madurez suficiente son propiamente

compuestos por ejercicios de comprension de lectura.
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Esta estrategia busca transmitir la lectura como un proceso divertido, lo cual ayuda a
involucrar a las personas estudiantes mas con la habilidad de lectura. La estrategia LIDE esta
basada en las teorias de Vygotsky, Langer, Freire y Polette. Utilizando las practicas docentes
que involucren didacticamente a las personas estudiantes explorando un ambiente
enriquecedor e interactivo. La técnica LIDE esta orientada a los objetivos de una educacién
para el siglo XXI. Esta estrategia busca la implementacion de practicas educativas que sean
de utilidad para el estudiantado y que le permitan al docente la interaccién, al recordar que
con cada actividad realizada se deben considerar los intereses que la poblacion posee. De

acuerdo con Shanahan (2005) (segun se cita Espinoza-Herold, 2010):

la mayoria de las estrategias exitosas de lectura comprensiva tienen en comun ciertas
caracteristicas: en primer lugar, el lector fija objetivos antes de leer un texto, en
segundo lugar, el lector confirma su propia comprension de lo leido y, finalmente, el
lector reorganiza la informacién en el texto de modo que le resulte comprensible. Por
lo tanto, para mejorar la comprension de textos académicos, cientificos e
informativos, es necesario que los alumnos utilicen estrategias especificas para fijar
objetivos antes de la lectura y para reorganizar el texto que leen de manera que sea

mas facil y comprensible para ellos. (p. 55)

Seguidamente, el ICER (2008) expone el perfil del facilitador a quien por propdsitos
de esta investigacion se le referencia como docente. En el fasciculo se explica que quien
decida servir de facilitador de recursos y materia debe ser alguien con amplitud de
conocimientos y tener diferentes caracteristicas, tales como: personalidad equilibrada, tener
dominio adecuado de una asignatura, tener aptitud para ser docente, estar dispuesto a ayudar
en diferentes aspectos, trabajar de una manera horizontal con las personas estudiantes, ser
consciente de lo que significa ser educador, entre otras cosas. Se insiste en trabajar bajo la
horizontalidad de la educacién, en comprender que quienes estudian con esta modalidad
buscan una opcion que abarque sus dudas y un profesor o profesora que esté abierto a
consultas. Esta informacion perfila a quien decida trabajar con la poblacion adulta en este

tipo de contextos como lo es la educacion abierta. Se habla de una persona capaz de seguir
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estrategias que permitan una interaccion amena y que propicie el deseo de continuar
estudiando.

Se cuenta ademas con la investigacion de Ricoy y Alvarez-Pérez (2016), quienes
proponen estrategias didacticas para facilitar el proceso de aprendizaje de la poblacién adulta.
Los autores exponen que “el alumnado adulto reconoce que su adquisicion ofrece la ventaja
de facilitar muchas salidas profesionales” (p. 384) por lo tanto, su contexto social y personal
no deben ser dejados de lado durante su preparacion para realizar las pruebas por madurez
antes mencionadas. Con respecto propiamente al proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés en personas adultas y basandose en los ideales y fundamentos de la educacion para
adultos, la motivacién intrinseca es vital, ya que usualmente los adultos no cuentan con un
tiempo extendido para el estudio y ademas se enfrentan a avances tecnolégicos y cambios en
estrategias y metodologias que quiza no reconocen. Segun lo mencionan Ricoy y Alvarez-
Pérez (2016):

Esto provoca que, aunque en la actualidad se disponga de una mayor cantidad de
recursos, en especial de los asociados a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (tic), continla resultando complejo para el profesorado ensefiar un

idioma extranjero y para el alumnado desarrollar habilidades funcionales. (p. 387)

En el articulo de Ricoy y Alvarez-Pérez (2016) se plantean diferentes estrategias que
parten de metodologias basicas que ayudan a resolver el factor de tiempo y espacio para
estudiar y que de una manera u otra se podrian aplicar en las clases de bachillerato por

madurez suficiente en las sedes educacién abierta.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje en adultos

De manera concreta y por medio de instrumentos y ejercicios practicos, Garcia (s. f.)
presenta una metodologia para el trabajo con personas adultas en diversas areas de
aprendizaje. La autora expone teorias relacionadas con la andragogia segin Knowles, teorias
de aprendizaje basadas en diversos autores, teorias de motivacion y necesidades de Maslow
y Mclelland y en conjunto con cada teoria alguna herramienta que nos puede ser de utilidad

para trabajar con esta poblacién especifica. Las diferentes herramientas aplicadas por la
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autora son Utiles para analizar si los métodos utilizados en la sede educacion abierta Braulio
Morales Cervantes, Heredia, circuito 01 son especificos para la ensefianza de adultos o si se
trabajan bajo los mismos lineamientos con lo que se trabajaria para preparar a un grupo
regular de estudiantes de las diferentes modalidades.

Se consulto a Florez (1994) como referencia de los diversos modelos de aprendizaje,
es especial uno que cubriera la poblacion adulta con la que se trabajé. En esta investigacion,
se utilizo este referente para el modelo constructivista, el cual se plantea como el modelo en
el que la persona estudiante crea su propio conocimiento basado en experiencias previas, las
nuevas y en conjunto con el facilitador. Para lo cual Florez (1994) explica las teorias de
diferentes precursores del modelo.

Conjuntamente y como parte de las metodologias para el proceso de ensefianza y
aprendizaje para las personas adultas, se considera la neuroeducacion. Desde la
neuroeducacion se busca comprender el funcionamiento del cerebro en la educacion y la
importancia de conocer de este durante el proceso de aprendizaje. Se trata de conocer lo que
se dejaba para expertos en ciencia y la mente e involucrarle en las mejoras educativas. De

Zubiria (2009) (segun se cita en Ortiz, 2015) sefiala que:

Tal conocimiento le mostrara las areas cerebrales participes en cada accion linguistica
y las correspondientes operaciones psicolingtisticas; sabra como procesa el cerebro
la informacion linguistica, pero sobre todo le dara pistas sobre qué debe ensefiar y en

qué momento, cual es la edad mejor para cada ensefianza. (p. 17)

De ahi la importancia de conocer de esta area de la ciencia para los docentes, sin
importar su area de formacion. Ortiz (2015) senala que de esta formacion se logra “orientar
la ensefianza, el aprendizaje, la instruccion, la educacion, la formacién y el desarrollo integral
de la personalidad de los estudiantes, basados en el funcionamiento del cerebro humano” (p.
17), al brindarle asi la posibilidad al docente de conocer a detalle la importancia de diferentes
metodologias de ensefianza y aprendizaje para la poblacion con la que trabaja.

Campos (2010), explica que al referirse a la neuroeducacion y su importancia:
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el educador conoce como aprende el cerebro, y cudles son las influencias del entorno
que pueden mejorar o perjudicar este aprendizaje, su planificacion o propuesta
curricular de aula contemplaré diferentes estrategias que ofreceran al alumno varias
oportunidades para aprender desde una manera natural y con todo el potencial que

tiene el cerebro para ello. (p. 6)

También explica que comprender e interiorizar la importancia de la neuroeducacion,
permitird al docente entender “las particularidades del sistema nervioso y del cerebro y, a la
vez, relacione [relacionar] este conocimiento con el comportamiento de sus alumnos, su
propuesta de aprendizaje, su actitud, el ambiente del aula, entre otros factores” (p. 13) para
que asi sea este docente quien marque “la diferencia en la calidad de la educacion” (p. 13).
Se destaca ademas que tanto esta autora como otros, explican que desde la neuroeducacion
se logra trabajar con diferentes poblaciones gracias a que se comprenden los procesos
paulatinos que experimenta el desarrollo cerebral de cada individuo.

De mismo modo se consultaron autores que mencionan la motivacién como parte de
la metodologia a seguir al trabajar con personas adultas. Es el caso presentado por
Pelikanova, Rubio y Josephson (2009) con el Don 't Give Up! Project [No te rindas] se indica
que “Many of the reasons why students dropout are personal circumstances” [Muchas de las
razones por las que los estudiantes desertan son circunstancias personales] (p. 22). Estas
circunstancias afectan en su mayoria a estudiantes en edades adultas. Aunque el proyecto se
basa primordialmente en el trabajo con estudiantes en contextos europeos, las metodologias
de ensefianza y aprendizaje se pueden adaptar al contexto de aula presente en sedes de

educacion abierta, manteniendo la motivacién como eje transversal en la clase.
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Capitulo 111

Referente metodologico

Descripcion general del referente metodolégico

Este capitulo desarrolla la metodologia seguida para el logro de los diferentes
objetivos de esta investigacion. Se describe el tipo de investigacion realizada, el paradigma
y enfoque segun los cuales se trabajo el analisis, contexto y sujetos participantes en el estudio
e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, asi como las consideraciones
éticas de dicho proceso. A su vez, se describe de manera unisona el disefio de este trabajo
investigativo. Se define, ejemplifica y justifica la eleccion de cada uno de los factores que
sustentaron la investigacion y su desarrollo, ademéas de presentar los contextos para tal
finalidad.

Paradigma de investigacion

Explican Alvarado y Garcia (2008) que, “un paradigma es un cuerpo de creencias,
presupuestos, reglas y procedimientos que definen como hay que hacer ciencia” (p. 190). Asi
mismo, Khun (1986) (segun se cita en Guardian, 2007) ofrece su explicacion de un
paradigma como “lo que comparten los miembros de una comunidad cientifica y, a la inversa
una comunidad cientifica consiste en unas personas que comparten un paradigma’ (p. 60).
Estas definiciones hicieron hincapié en la labor realizada durante esta investigacion; tarea
que siguid una serie de procedimientos que le dieron sentido a cada decision tomada durante
el proceso.

El paradigma bajo el cual esta investigacion fue guiada es el socio-critico naturalista.
Como lo explican Alvarado y Garcia (2008), “Este paradigma pretende ... que [la
investigacion] no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa, y sobre todo que ofrezca
aportes para el cambio social desde el interior de las propias comunidades” (p. 189), al
impactar no solo la comunidad aulica, sino la sede y la sociedad en general al mostrar esta
modalidad educativa como una variante que merece atencion. Se selecciono este paradigma
ya que el disefio que subyace en este trabajo investigativo fue el fenomenoldgico. Se unieron
ambos partiendo desde lo que describe Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), al explicar

que la fenomenologia busca “las perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar de
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generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos
tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenomeno” (p. 493) lo
cual permite al investigador a cargo recolectar mas que informacion, experiencias y trabajar
desde lo que les rodea, sin cerrarse a posibilidades o estructuras rigidas que le prohiban ver
mas alla de lo que lleva. Bajo este paradigma se busco que los participantes involucrados en
este proceso investigativo reflexionaran sobre las estrategias que emplean, tanto estudiantes
como docentes y asi refuercen lo que ya hacen o busquen una mejora en los procesos.
Ademas, desde la perspectiva naturalista, Guardian-Fernandez (2007), explica que esta “es
un modo de investigar que trata de comprender la situacion o fendmeno tal y como se
presenta” (p. 169), sin alterar lo que se observa y con el afan unico de aportar y no restar.
Al partir de este paradigma, se busco que los sujetos y el fendmeno de estudio
lograsen identificar la posibilidad de una mejora; que la profesora, en esta investigacion
particular, u otros docentes de inglés para esta poblacion adulta fuesen capaces de identificar
las estrategias que emplean durante las clases y espacios de estudio. Una vez identificado el
fendmeno de estudio desde un andlisis critico sobre lo que se realiza en cada clase, se pudo
buscar una mejora y sugerir cambios para futuros docentes de inglés de poblaciones adultas.
Aunque el tiempo del desarrollo de esta investigacion fue relativamente corto,
especificamente el contacto con el estudiantado y la docente de inglés de los grupos de
bachillerato, se procuro el involucramiento de los sujetos y del fendmeno de investigacion
en el tema de identificar las posibles mejoras. Se busco que fueran capaces de comprender la
relevancia de esta investigacion y la importancia que poseen las opiniones y sugerencias de

ellos como sujetos implicados durante todo el proceso, para el beneficio propio y de futuros.

Enfoque de investigacion

El desarrollo de esta investigacion se fundamentd en el enfoque de investigacion
cualitativa. Se trabajo bajo este enfoque ya que este permitid la flexibilidad en el proceso.
No se limita al investigador a seguir patrones, sino se le invita a crear y trabajar en funcion
de lo que va recopilando durante el proceso y asi modificar o restablecer funciones y
dinamicas de trabajo. Asi, Angrosino (2012) explica al escribir que “La investigacion
cualitativa pretende acercarse al mundo de ‘ahi fuera’ (no en entornos de investigacion

especializada como los laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar
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fendmenos sociales ‘desde el interior’ de varias maneras diferentes” (p. 10) permitiéndole al
investigador lo anteriormente descrito. Ademas, con respecto a este enfoque, Martinez (2011)

sefiala que este:

posee un fundamento decididamente humanista para entender la realidad social de la
posicion idealista que resalta una concepcion evolutiva y del orden social. Percibe la
vida social como la creatividad compartida de los individuos. El hecho de que sea
compartida determina una realidad percibida como objetiva, viva, cambiante,

mudable, dinamica y cognoscible para todos los participantes en la interaccion social.
(p. 11)

Se buscd, desde el enfoque cualitativo hacer que los sujetos involucrados y participes
de esta investigacion no fueran solo fuente de informacién, sino que al participar lograsen
permear la investigacion con sus experiencias, opiniones y sugerencias. Se requirio de estas
experiencias para enriquecer y desarrollar el trabajo y asi crear una propuesta en el abordaje
de estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés para la poblacion adulta asistente en esta
sede de educacién abierta. Las experiencias previas, opiniones Yy observaciones
fundamentaron el trabajo a realizar y proporcionaron al investigador de caminos a seguir
durante el proceso.

Es por lo anteriormente descrito que se procurd lograr un contacto permanente y
ameno con los sujetos de la investigacion para lograr un trabajo de campo exitoso y
provechoso. Se planed que esta interaccion permitiera la recoleccién de informacion de
maneras diversas, es decir, que el investigador a cargo pudiera escuchar, observar e
interpretar el contexto en que se desarrolld la investigacion partiendo propiamente de la
interaccion en el aula, la institucion y con los sujetos.

Propiamente en esta investigacion, se busco identificar y analizar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje empleadas tanto por la docente a cargo del grupo como por los
sujetos (estudiantes) de los grupos de bachillerato a cargo de esta en la sede educacion abierta
Braulio Morales Cervantes en las clases de inglés durante el 2018. A su vez, se buscé explorar
la interpretacion que los participantes y principales actores en esta investigacion, poseyeran

con respecto a su propio trabajo educativo, el de las demas personas involucradas y del
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desarrollo propio de las clases.

Bien lo explica Martinez (2006), cuando apunta que “la investigacion cualitativa trata
de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da
razon plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 128). Segln este enfoque
cualitativo “las creencias, los valores, los mitos, los prejuicios y los sentimientos, entre otros,
son aceptados como elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la realidad
humana” (Guardia, 2007, p. 95). Es asi como, esta realidad humana gird en torno a una

poblacion especifica, mas no Unica y cambiante.

Tipo de estudio

El tipo de estudio siguio la linea de la fenomenologia, que permitio el analisis del
fenémeno desde la perspectiva del participante creando asi un acercamiento con los
involucrados. Este tipo de estudio, segln lo explica Alvarez-Gayou (2003) consiste en
“centrarse en la experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los hechos desde
perspectivas grupales o interaccionales” (p. 85), por lo cual los instrumentos aplicados y el
proceso de recoleccidn y analisis de datos gird en torno a las perspectivas y opiniones de los
participantes, entiéndase estudiantes y docente de inglés como fuente principal. EI fendmeno
a analizar partio desde el abordaje de las estrategias de aprendizaje y ensefianza del inglés
hasta las propuestas de mejora en este campo educativo para adultos. Debido a lo anterior es
que las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés se tomaron como el fenémeno a
estudiar. Se pretendi6 a su vez, producir una conexion entre sujetos, fenémeno de estudio e
investigador que permeara de confianza la investigacion para que no se vieran alteradas las
opiniones.

Al partir desde la fenomenologia, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican
que se le logran “encontrar dos enfoques a la fenomenologia: fenomenologia hermenéutica
y fenomenologia empirica, trascendental o psicoldgica” (p. 494). En esta investigacion, se
trabajo bajo la fenomenologia hermenéutica. La labor y el interés del investigador bajo este

tipo de estudio es descrito por Ayala (2008) cuando menciona que es alguien que:

estd interesado primordialmente por el estudio del significado esencial de los

fendmenos, asi como por el sentido y la importancia que éstos tienen. En el caso de
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la investigacion aplicada al campo educativo, el interés se orienta a la determinacion
del sentido y la importancia pedagogica de los fendmenos educativos vividos

cotidianamente. (p. 411)

Este tipo de investigacion tiene la particularidad de que estudid por y desde las
experiencias y entendimientos que las personas involucradas tuviesen del fendbmeno de
estudio; el abordaje de las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés. Se buscé lograr
de esta manera que otras poblaciones se vieran beneficiadas, tomando en consideracion las

categorias y sugerencias analizadas en el mismo y otros contextos.

Disefio de estudio

El disefio que guio esta investigacion fue la fenomenologia, como se ha descrito con
anterioridad. En este momento, cabe destacar que “en la fenomenologia los investigadores
trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 493). Esto ejemplifica y justifica el uso de este
disefio para el proceso investigativo que se llevé a cabo y permitié también justificar el uso
de técnicas, estrategias y herramientas propias para la recoleccion de informacion.

Segun lo explican Creswell (2013), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003) (segin
se citan en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), el disefio fenomenologico posee los

siguientes fundamentos, que a su vez fungieron de guia para esta investigacion:

e Se pretende describir y entender los fenomenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus
posibles significados.

e EIl investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad
(las personas que las vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron

durante las experiencias). (p. 494)
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Barrantes (2014) explica que el objetivo de este disefio de investigacion es el de dar
“énfasis a lo individual y a la experiencia subjetiva” (p. 215) y expone ademas que al igual
que el objetivo principal de esta investigacion, con los estudios realizados bajo este tipo de
investigacion se fundamentan investigaciones en el &mbito de la educacion y la percepcion
de los fendmenos educativos para crear propuestas que busquen la mejora. Barrantes (2014)
hace mencién de que siguiendo este tipo de investigacion se “intenta ver las cosas desde el
punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando” (216). Se
considero el desarrollo e implementacion de diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje
para la poblacion adulta que recibe clases de inglés para prepararse para la realizacion del
examen de bachillerato por madurez suficiente en la sede de educacion abierta Braulio

Morales Cervantes y otras sedes que deseen tomar en reflexion la propuesta.

Caracterizacion de la institucion educativa

La investigacion se llevé a cabo en la sede de educacion abierta Braulio Morales
Cervantes, Heredia, circuito 01. Esta sede esta ubicada en el edificio de la Escuela Braulio
Morales, diurna. Segun lo publicado en la Gaceta nimero 79 por el Gobierno de Costa Rica
(2014) en la DM-313-2014 “Directriz acerca del uso correcto de la planta fisica de los
Centros Educativos que comparten instalaciones con el sistema de educacion de personas

jovenes y adultas” explica en sus articulos 1° y 4° lo siguiente:

Articulo 1°—EI sistema de educacion de personas jovenes y adultos tiene el derecho
a utilizar durante su respectivo turno, esto es en su horario, la totalidad de las
instalaciones fisicas, inclusive: talleres, laboratorios, bibliotecas y otras instalaciones
que sean necesarias. Consecuentemente, las Juntas de Educacién y Administrativas,
y los Directores de las Instituciones de Ensefianza Diurna Oficial no pueden impedir
el uso de las instalaciones a su cargo a la(s) oferta(s) de Educacién de Jovenes y
Adultos.

Articulo 4°—Queda prohibido establecer limitaciones al uso de las instalaciones
fisicas de los centros educativos, al sistema de educacion de personas jovenes y

adultas, que no estén contempladas en la ley, reglamentos, ni demas normativa
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atinente a la materia.

A partir de las 6:00 p. m., esta sede abre sus puertas a estudiantes de educacion abierta
en sus diferentes niveles. La mision de esta sede es la de “Ser una institucion educativa
publica lider y modelo en la modalidad de educacién abierta a nivel de Heredia, con
proyeccion nacional a nivel académico, artistico, deportivo y espiritual” (Sede Educacion
Abierta Braulio Morales, 2017-2018). La mision es destacable, ya que la sede posee muchos
beneficios para quienes estudian ahi para continuar o concluir sus estudios. Dentro de los
beneficios que ofrece esta institucion estdn el servicio de alimentacidn, guarderia,
adecuaciones, charlas y tramite de becas propias de esta sede y de FONABE (Fondo Nacional
de Becas). Asimismo, esta sede ofrece talleres, giras, campeonatos deportivos, actividades
artisticas y culturales, entre otros. Todo lo anteriormente mencionado se realiza con el
principal propdsito de mantener a la poblacion estudiantil motivada y dentro de la institucion
hasta que logren sus objetivos académicos.

La sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes trabaja con estudiantes
adultos en alfabetizacion, primer, segundo Yy tercer ciclo, diversificado y bachillerato.
Anualmente, se abren uno o dos grupos para los niveles de primaria y de dos a tres grupos
por nivel en secundaria, y en bachillerato no es la excepcién. Esto depende enteramente de
la cantidad de estudiantes que matriculan. En lo que compete al afio 2018, se realizé la
apertura de tres grupos (secciones) para bachillerato por madurez, todos con un aproximado
de 30 o 40 estudiantes por grupo. Especificamente en las clases de cada materia la cantidad
de estudiantes varia independientemente de la seccion a la que pertenezca. Esto debido a que
cada estudiante matricula las materias que desee, que pueda o que necesite. A modo de “plan
piloto” en el 2018 el coordinador de la sede decidio dividir los grupos de todos los niveles
de secundaria por grupos etarios para evitar posibles problemas por diferencias de edades (R.
Rojas, comunicacién personal, 2 de octubre, 2017).

Se pretendia que los grupos fueran divididos por grupos de edad en los que las
secciones/grupos 01 tuviesen estudiantes de 18 a 30 afios, las 02 con estudiantes de 30 afios
en adelante y en las 03 se encontrara una combinacion de edades de los 18 afios en adelante
debido a que esta seccion/grupo no tenia apertura fija si no hasta que las clases estuvieran

por iniciar. Esta informacion fue compartida por el coordinador de sede en una entrevista
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informal y fue corroborada durante las sesiones/talleres de induccién. Ademas, se le informé
al alumnado que estas condiciones podrian variar durante el transcurso del ciclo lectivo 2018
segun el nivel de matricula y desercidon estudiantil.

Sin embargo, al dar inicio las clases, la realidad fue diferente a lo planeado por el
coordinador de la sede. Cada grupo presentaba listas de hasta cincuenta estudiantes, pero
durante las primeras semanas de clases se presentaban aproximadamente de veinticinco a
treinta personas por grupo. Las listas se mantuvieron con igual nimero de estudiantes
matriculados, que se movian de un grupo a otro segun la necesidad de horario sin respetar las
agrupaciones por edad. Aungue en los grupos de bachillerato se logré observar una mayoria
de estudiantes entre los 18 y 30 afios en la seccidn 01, estos no significaban un cambio en el
trabajo de clase con respecto a las otras dos secciones donde predominaban personas mayores
de 30 afios.

Las clases se impartian en el aula correspondiente para cada seccion. Cada nivel y
grupo tenian un aula fija, por lo que los docentes de las diferentes materias eran quienes
rotaban al cambio de cada clase. Las clases de inglés se impartian en las aulas respectivas
para cada seccion. Estas aulas eran a su vez las mismas asignadas para los grupos de segundo,
tercer y cuarto grado de escuela durante el dia. Esto es importante de destacar debido a que
las aulas estaban decoradas con ilustraciones referentes a las materias basicas que recibian
los niveles de escuela durante el horario diurno. Todas las aulas asignadas para bachillerato
contaban con abanicos, dos pizarras acrilicas, un aproximado de treinta mesas y sillas
individuales, un escritorio con su respectiva silla para la persona docente a cargo, uno o dos
casilleros o archiveros de uso Unicamente para las personas docentes de la escuela diurna 'y
una pizarra de corcho donde se colocaban los avisos y los comunicados para quienes estudian
en la institucién diurna. Todas las aulas contaban con una ventana rectangular grande que
permitia la vista directamente al pasillo de la institucion y a la cancha central seguidas de una
amplia puerta que permitia el ingreso y salida de las personas. Todas eran aulas de gran altura,
lo que permitia crear un eco fuerte al hablar y que a su vez se lograse escuchar todo lo que
sucediese afuera del aula. Al otro costado se encontraban otro juego de ventanas cubiertas
por cortinas en todas las aulas. Estas ventanas colindaban con otras estructuras de la
institucion por lo que no habia ingreso de claridad y/o ventilacion.
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Sujetos - Participantes

Los sujetos participantes de esta investigacion fueron estudiantes de onceavo afio de
educacién diversificada, que para propdsitos de esta modalidad trabajaron los contenidos y
objetivos de décimo y undécimo nivel para la misma prueba de inglés. Estos fueron
estudiantes de los tres grupos de bachillerato. Todos eran personas de 18 afios 0 mayores
debido a que esto es un requisito minimo e indispensable para realizar la matricula en estas
pruebas y clases.

Fue de importancia delimitar la poblacion una vez iniciadas las clases en esta sede
para permitir una mejor recoleccién y analisis de datos, especialmente al realizar las
observaciones. Se intent6 trabajar con un aproximado de diez estudiantes de cada grupo, 30
en total de los tres grupos, pero la cantidad fue un nimero fluctuante durante el transcurso de
la investigacion y debid ser modificada y reducida debido a la desercion o poca presencia de
estudiantes durante el periodo de aplicacion de instrumentos. Se deseaba contar con la
participacion todas las personas matriculadas en las clases de inglés que se mantuvieran lo
mas constantes posible con sus estudios. Se comprende que por asuntos personales muchos
dejaron de asistir y por ende, el grupo se vio reducido a aproximadamente 20 - 25 estudiantes
en total, dejando Unicamente 21 y 18 estudiantes como sujetos participantes en los diferentes
instrumentos.

Las personas estudiantes asisten a clases de inglés durante uno de los bloques
asignados, de 6:00 p. m. a 7:45 p. m. o de 7:40 p. m. a 9:40 p. m. segun sea el horario propio
para cada seccion. Los grupos de bachillerato 02 y 03 recibieron las clases de inglés los
miércoles, uno en cada bloque, y el grupo de bachillerato 01 recibid las clases los lunes en el
primer bloque lectivo. El receso es de 10 minutos (de 7:40 p. m. a 7:50 p. m.), pero mas que
un receso es un espacio para cambio de materia/bloque.

Fue fundamental la participacion de la docente a cargo del grupo de la materia de
inglés, ya que se buscé recopilar también la perspectiva que ella tuviera con respecto a las
estrategias de ensefianza empleadas en sus clases y las estrategias de aprendizaje de la
poblacion con la que trabajo ese afio, sus estudiantes. Segun la directriz anteriormente
mencionada también se destaca que la docente a cargo debe “contar con categoria
profesional, titulada, con especialidad en la asignatura por impartir. Ningun docente puede

iniciar labores hasta contar con la respectiva notificacion de nombramiento interino” (p. 14).
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Fue requerida también la participacion del coordinador de la sede de educacion
abierta para este proceso, ya que es él quien conocia sobre datos, poblacion y aspectos
administrativos competentes con el desarrollo de esta investigacion. Conjuntamente, fue él
quien permitio el espacio para dar inicio con la labor investigativa en esta sede de educacion
abierta. El coordinador se mantuvo con una actitud muy abierta y comprensiva durante el
proceso, pero dejo el acompafiamiento de la persona investigadora en manos de la docente
del grupo, quien era responsable de lo que sucediese dentro del aula. El coordinador, aunque
muy anuente a ayudar, se mantuvo siempre ocupado con asuntos administrativos y en
reuniones diversas.

Se cont6 también con la participacion de otros docentes de inglés que trabajaron bajo
esta misma modalidad educativa. Los tres docentes participantes laboraron durante el 2018
en otras sedes de educacion abierta con grupos de bachillerato. Para el momento de la
aplicacion de instrumentos, una de las docentes poseia el grado de bachiller en la ensefianza
del inglés y 2 afios de experiencia en esta modalidad. Los otros dos docentes habian trabajado
por 4 y 5 afios consecutivos con grupos de bachillerato bajo esta modalidad y poseian grado
de licenciatura en la ensefianza del inglés. El aporte a la investigacion por parte de estos
sujetos-docentes fue el de brindar otra perspectiva de lo que es educacion abierta para ellos
y cudl es el abordaje de las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés que utilizaban
con regularidad en sus clases.

Por asuntos de confidencialidad, el nombre de estos participantes fue cambiado por
pseuddénimos. Esto es explicado a detalle méas adelante en la seccion de las consideraciones
éticas.

Para concluir con la descripcion de los sujetos-participantes, se conté con la
colaboracidn de la asesora regional de educacion para personas jovenes y adultas de Heredia,
la M. Sc. Inés Castillo Alvarez y el asesor regional de inglés en Heredia, el M. Sc. Andrés
Armando Mendoza Gutiérrez. La contribucion realizada por estos participantes fue
primordialmente para conocer sobre el trabajo a realizarse en sedes como la que forma parte
de esta investigacion, la relacion que existe entre la sede y la regional y para tener punto
formal de comparacion con la informacion recopilada en la sede.

Guardian (2007) detalla que “... las y los sujetos actuantes son las personas que, junto

con la investigadora o investigador, actla con y sobre el objeto durante todo el proceso y no
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exclusivamente en la etapa de recoleccion de la informacion” (p. 53). Se busco la
participacion de sujetos activos, que no solo proveyeran al investigador de informacion, sino
que enriquecieran desde sus experiencias el trabajo a realizarse. Se buscé que los sujetos se
sintieran parte del proceso y comprendieran la importancia de los aportes que realizaron
durante la investigacién desde el inicio hasta el final. Un acercamiento a los sujetos, tanto
asesores, docentes como estudiantes, fue de suma relevancia en este proceso investigativo.
Asimismo, un contacto permanente con el coordinador y personal administrativo, entiéndase
asistente del coordinador, conserjes, guarda y otros miembros del personal docente fueron
aspectos a considerar para crear un ambiente ameno de trabajo en el cual se plasmase la
dindmica de la sede, la camaraderia que ahi existia y lo importante que este tipo de
investigaciones pueden llegar a ser para el constante crecimiento de esta. Todo esto es
sustentado en el propdsito de la investigacion bajo la fenomenologia, el cual es puntualizado
por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) como el de “explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias” (p. 493), para lograr asi una investigacion con participacion activa

y propia para el cumplimiento de los objetivos.

Categorias de analisis

Antes de dar inicio al apartado de estrategias metodologicas y la explicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que fueron empleados para enriquecer esta
investigacion, se realizara una presentacion de las categorias de andlisis, ya que es de estas
que surgieron los instrumentos a utilizar. Estas categorias de analisis (ver tabla 1) se crearon
a partir propiamente de los objetivos que guiaron esta investigacion.

Las categorias de analisis, como se indic6 con anterioridad, representan una guia para
la elaboracion de instrumentos. El considerar los objetivos para la creacion de estas
categorias es relevante para la investigacion y el desarrollo de esta. En la tabla 1 se detallan

tanto objetivos, como categorias.



Tabla 1

Estructura del marco metodoldgico y categorias de analisis
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Objetivos Especificos Categoria Definicion
1. Identificar el abordaje _ o
L . Abordaje metodologico:
metodoldgico de la Abordaje

docente en la preparacion
estudiantil para la prueba
de inglés, bajo la
modalidad de bachillerato
por madurez suficiente de
la sede de educacion
abierta Braulio Morales

Cervantes.

metodoldgico de la
docente de inglés.
Percepcion de las
personas estudiantes
respecto al abordaje
metodoldgico en las

clases de inglés.

el conjunto de estrategias
y decisiones que toma el
docente para dar
desarrollar su clase.
Percepcion: la manera en
la que se interpretan
diferentes estimulos y

situaciones.

2. Analizar las estrategias
de ensefianza y
aprendizaje
contextualizadas al centro
educativo, en la busqueda
de un abordaje integral de
los procesos de ensefianza

y aprendizaje del inglés.

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje del inglés

en poblacion adulta.

Estrategias de ensefianza
y aprendizaje: el proceso
de planificacion y
desarrollo de actividades
relacionadas con la
ensefanza y el
aprendizaje.

Poblacién adulta:
personas mayores de 18

anos.

3. Elaborar una propuesta
metodoldgica significativa
gue potencie los procesos
de ensefianza y
aprendizaje del idioma

inglés, para la preparacion

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje del inglés
en poblacion adulta.
Abordaje
metodoldgico

Estrategias de ensefianza
y aprendizaje: el proceso
de planificacion y
desarrollo de actividades
relacionadas con la

ensefanza y el
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estudiantil de la prueba contextualizado de las aprendizaje.

bajo la modalidad de clases de inglés. e Poblacion adulta:
bachillerato por madurez personas mayores de 18
suficiente. afnos.

e Abordaje metodoldgico:
el conjunto de estrategias
y decisiones que toma el
docente para dar
desarrollar su clase.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas categorias permitieron una mejor distribucion en la creacion de los instrumentos
a aplicar para luego analizar la informacidn recopilada. A partir de las categorias de analisis,
se realizo el estudio de los resultados, por lo cual es de suma importancia describir en qué

consistio cada instrumento y con cudl proposito fue utilizado.

Estrategias metodoldgicas

Para lograr el desarrollo adecuado de esta investigacion y como es lo usual en
investigaciones basadas en objetos de estudio especificos, fue necesario seguir una serie de
procedimientos y metodologias. Como parte de las estrategias metodoldgicas seguidas
durante esta investigacion, se trabajaron técnicas propias de la investigacion cualitativa y se
realizaron una serie de instrumentos para recolectar y registrar la informacion. Dentro de las
etapas consideradas para esta investigacion y tomando en cuenta que estas pueden variar de
un investigador a otro, se tomaron como guia la fase preparatoria, trabajo de campo, de
analisis y la informativa. Estas etapas pueden auxiliar y ser de guia para investigadores
principiantes que desean adentrarse en el &mbito de la investigacion debido a la flexibilidad
que ofrecen (Barrantes, 2014).

Fase primera: preparatoria.

Esta es la primera fase; debe ser reflexiva y buscar las lineas que guiaran el camino
de la investigacion. En esta fase se realiz6 una reflexion sobre lo que fuera el problema y el
objeto de estudio. A su vez, se trabajo en el disefio de los objetivos generales y especificos

de la investigacion. Barrantes (2014) externa que el investigador, “debe afrontar la
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comprension de una realidad, de sus interrogantes y el tipo de respuesta que busca. Es un
proceso autorreflexivo y autocritico” (p. 208). Como parte de esta fase, se indagaron bases
de datos, revistas, libros fisicos y digitales sobre las diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion que se puede emplear segun el tipo de investigacion seleccionado
y al mismo tiempo, sobre el problema y el objeto de estudio. Nuevamente Barrantes (2014)
afirma que “lo principal de la teoria es que nos permite anticiparnos al futuro, y nos orienta
hacia donde debemos dirigir nuestra mirada” (p. 210), siendo esta la raz6n para crear en sus
diferentes etapas un estado de la cuestion, un marco conceptual, antecedentes y demas
documentos que permitiran realizar una comparacion entre la teoria y la siguiente fase, el
trabajo de campo.

Fase segunda: trabajo de campo

Esta es la segunda fase de la metodologia; cuando quien investiga debe buscar acceso
al campo y dar inicio con la recoleccion de datos y acercamiento al objeto de estudio. En esta
fase se construyo el referente metodoldgico ya iniciado en la fase anterior que parti6 de la
reflexion y delimitacion del problema. En este apartado se explica la manera en la que se
procedié primero a recopilar la informacion para luego dar paso a su correspondiente analisis.
En el caso de esta investigacion, el proceso a describir es acompafiado por el apéndice A que
muestra el control de asistencia durante la fase de trabajo de campo desde el ingreso a la
institucidn hasta las fechas de aplicacion de instrumentos.

El proceso dio inicio con una entrevista informal al coordinador de la sede como
primer contacto en el mes de octubre del 2017 con la cual se lograron obtener generalidades
sobre esta sede y el trabajo que esta desempefia en la modalidad de educacion abierta. Esta
entrevista se utilizo con el propdésito de fundamentar aspectos importantes y referentes a esta
modalidad y al desarrollo de esta en la sede especificada. De esta se procedio a hacer un
diagnéstico inicial gracias también a la asistencia y observacion no participante en los talleres
de induccién a educacidn abierta que realiza la sede. Estas observaciones en los talleres se
llevaron a cabo en el mes de noviembre del 2017 y febrero del 2018. Se prosiguid con la
solicitud de permisos para ingresos.

Como segundo paso, se dio la participacién de la investigadora en la primera reunién
del personal de la sede a inicios de marzo del 2018, en la cual se realiz6 el primer contacto

con la docente de inglés a cargo de los grupos de bachillerato. Luego de esto se procedi6 a
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verificar detalles en cartas de ingreso y permisos para las observaciones participantes.

Como tercer paso, se dio inicio con las observaciones participantes no
esquematizadas siguiendo una secuencia de anotaciones que permitieron resaltar aspectos de
la cotidianeidad y dindmica de la clase de inglés en cada grupo.

Finalmente, se realizé la aplicacion de las entrevistas. Se entrevistd primero a la
asesora regional de educacion para Personas Jovenes y Adultas de Heredia, seguida del
asesor regional de inglés de Heredia. Seguidamente, se realizaron las entrevistas a docentes
de inglés que ya habian trabajado con estudiantes de bachillerato en otras sedes de educacion
abierta en contextos similares. Por ltimo, se realizo la entrevista al coordinador de la sede.

Las entrevistas se realizaron en este orden para recopilar lo que las personas
encargadas de asesorias en el area opinaban con respecto a esta modalidad educativa para
luego compararlo con las respuestas de los docentes y del coordinador de sede.
Posteriormente, se realiz0 la aplicacion de instrumentos tanto a estudiantes como a la docente
de inglés a cargo. A este ultimo grupo de participantes se les aplicaron tanto instrumentos
escritos, como entrevistas orales. Una vez realizado el proceso de recoleccion de datos, se
dio inicio con la etapa tercera; analisis.

Fase tercera: analisis

En esta tercera fase, se dio el inicio del andlisis y sintesis de informacion recopilada
para ser comparada en un proceso de triangulacion, el cual es descrito por Okuda y Gomez-
Restrepo (2005) como el “uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de
fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno”
(p. 119).

Durante este proceso, se continud con la consulta de bibliografia referente a las
estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés y su abordaje para utilizar como referencia
y proseguir con el alcance de los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion.
Asimismo, se consultd sobre el proceso de aprendizaje del inglés en personas adultas para
comparar lo observado, lo recopilado con lo escrito por expertos.

En esta fase, la persona investigadora decide si realiza un abandono del campo de
trabajo o si continda con la recoleccion de informacion y su respectivo analisis aun
recolectando insumos que permeen la investigacion. Sin importar la decision que el

investigador tome con respecto a su presencia en el campo, este debe dar inicio al proceso de
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reduccion y analisis de datos. Barrantes (2014) describe que “resulta dificil hablar de una
estrategia 0 procedimiento general de analisis de datos, pero se pueden sefialar tres
fundamentales: reduccion de datos; disposicion y transformacion de datos; y obtencion y
verificacion de resultados” (p. 239). Es asi que esta fase debe dar paso a la cuarta y Gltima de
las fases; la informativa que cierra con una base de resultados.

Fase cuarta: informativa

La cuarta fase da inicio y fin a lo que sera el informe de la investigacion; en esta fase,
quien investiga establece las recomendaciones y conclusiones partiendo de los datos
obtenidos y la teoria recopilada en las fases anteriores. Sobre lo que debe incluirse en este
informe final Barrantes (2014) manifiesta que “debe incluir los pasos desde el planeamiento
inicial del problema hasta la obtencion de las conclusiones finales” (p. 242). Conjuntamente,
se debe considerar que el informe va dirigido a una audiencia especifica para lo cual se deben
seguir lineamientos especificos (Barrantes, 2014). Se debe realizar la revision de las
bibliografias utilizadas en toda la investigacion para que quede a disposicidn de quien desee
consultarlas. Y para efectos didacticos, se realiza la presentacion de resultados al personal
docente del Centro de Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE) de la Universidad

Nacional de Costa Rica.

Técnicas e instrumentos utilizados

El proposito de esta investigacion fue el de proponer un abordaje contextualizado de
los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para la prueba de
bachillerato por madurez suficiente, de la persona docente en la sede de educacién abierta
Braulio Morales Cervantes. Para lograr dicho fin se emplearon diferentes técnicas e
instrumentos que permitieron plasmar y recopilar la percepcién de las personas estudiantes
respecto al abordaje metodolégico en las clases de inglés y las estrategias de ensefianza y
aprendizaje del inglés empleadas con la poblacion adulta en la sede de educacion abierta
Braulio Morales Cervantes durante el 2018.

Para dar inicio con esta seccion se destaca la diferencia entre método, técnica e
instrumento que presentan Pineda, de Alvarado y de Canales (1994). Estos autores explican
que un método es aquel que presenta el “medio o camino a través del cual se establece la

relacion entre el investigador y el consultado para la recoleccion de datos” (p. 125), a su vez,
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una técnica es aquel “conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion” (p. 125) y finalmente el
instrumento es el “mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion” (p. 125).

Una vez diferenciados estos conceptos, se dio el proceso de creacion de instrumentos
y su validacion. Este proceso de validacion se llevé a cabo en varias ocasiones antes y durante
la aplicacién de los instrumentos y fue realizado por medio de personas especialistas en las
areas de investigacion educativa y ensefianza del inglés.

Como se describid con anterioridad, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos
para adquirir suficientes datos que permitieran el enriquecimiento de la informacion
presentada y ampliar el andlisis y la investigacion. Tanto instrumentos como técnicas fueron
seleccionados bajo las premisas del modelo, paradigma y disefio de la investigacion.

Se realizé la aplicacion de instrumentos escritos tanto a estudiantes como a la docente
de inglés. Estos instrumentos contaron con cuestionarios, definidos por Bernal (2010) como
“un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion (p. 250) y con preguntas abiertas que
permitieran la libre expresion de los participantes, tanto estudiantes como docente. Ademas,
ambos contaron con escalas de Likert que, segin lo explicado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (p. 238).

Se realizaron entrevistas como un proceso para obtener informacién sobre las
estrategias de enseflanza y aprendizaje y su respectivo abordaje, experiencias de clase y
perspectivas sobre las clases de inglés durante el 2018.

Técnica 1. Observacion.

Se destaca de primera mano la observacion como técnica. Esta es definida por
Barrantes (2014) como “el enfoque mas apropiado en este modelo de investigacion” (p. 285)
ya que permite con su utilizacion abarcar las diferentes categorias de analisis y su creacion
y/o desarrollo en la clase a observar. En la observacion participante la investigadora estuvo
presente, no obstante, asumiendo un rol pasivo donde se observaron los sujetos-participantes
y el objeto de estudio.

Las observaciones realizadas en esta investigacion se basaron en el seguimiento de
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las acciones del estudiantado y de la profesora durante las clases de inglés en los diferentes
grupos de bachillerato. Estas observaciones fueron de orden participante descritas por

Guardian-Fernandez (2007) cuando enfatiza que:

Esta es una de las técnicas privilegiadas por la investigacion cualitativa que consiste,
en esencia, en la observacion del contexto desde la perspectiva de la propia
investigadora o investigador de una forma no encubierta y no estructurada. Se alarga
en el tiempo y no se utilizan ni matrices ni codigos estructurados previamente, sino

que se hace a partir de la inmersion en el contexto. (p. 191)

La realizacion de estas observaciones participantes se centrd propiamente en el
abordaje de las estrategias de ensefianza y aprendizaje empleadas por la docente durante las
clases de inglés desde las necesidades e intereses del estudiantado y captar la atencion de
ellos. A la vez, se realizaron observaciones del estudiantado para identificar sus reacciones
ante dichas estrategias y el abordaje de estas por parte de la docente. Asimismo, por medio
de las observaciones, se busco monitorear la frecuencia de participacion en cada clase de
inglés y el interés mostrado por la materia impartida por parte del estudiantado. Para la
realizacién de las observaciones se busco crear un ambiente amigable hacia los sujetos, lo
que podia también proyectarse en algin momento como un contacto directo con la poblacion
y el objeto de estudio, asi lo explica Angrosino (2012) cuando describe este proceso de
recoleccion de informacién como “una manera de realizar investigaciéon que coloca al
investigador en medio de la comunidad que estd estudiando” (p. 21). Se destaca que las
observaciones tuvieron como guia tematicas claves de atencion, mas no fueron estas las
Unicas en ser consideradas, y fueron modificadas durante el desarrollo de las observaciones.
La investigadora formd parte del grupo mientras realizaba la participacion no dando a
conocer la razon de su presencia en las clases sino hasta el final con la aplicacion de los
instrumentos escritos.

Técnica 2. Diario de campo.

Las observaciones fueron recopiladas por medio de un diario de campo en el cual se
recopilé todo lo sucedido referente a los objetivos de la investigacion y sus categorias de

andlisis. Explica Cascante (2016) que este debe ser un “registro sistematico de lo que sucede
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en el escenario donde se realiza la observacion” (p. 90). Esto para recopilar la mayor cantidad
de informacion posible. El diario siguié un patron de tiempo de anotaciones de cada 10
minutos aproximadamente, pero este intervalo era modificado en caso de que surgiera alguna
situacion relevante que mereciera atencion y/o que modificara la dinamica de clase de manera
notable. Del mismo modo, las anotaciones en el diario de campo del dia se realizaron
discretamente durante la clase (ver apéndice B).

Instrumento 1. Cuestionario dirigido a los estudiantes de bachillerato.

En el instrumento escrito de las personas estudiantes (ver apéndice C) se aplico una
escala Likert donde los participantes debian calificar cada enunciado con respeto a sus
opiniones y experiencias. Esta escala contdé con cuatro y no cinco calificadores como
regularmente se trabaja para evitar que el participante se viera guiado a contestar con el
calificador intermedio. Los calificadores fueron 1. Muy de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. En
desacuerdo y 4. Muy en desacuerdo segun los enunciados presentados. Luego, una serie de
8 preguntas abiertas, permitian al estudiante plasmar sus experiencias aulicas durante el 2018
en las clases de inglés. Despues de que las personas estudiantes terminaron de completar el
instrumento escrito, se les realizo la invitacion para continuar con el proceso de investigacion
y participar en la entrevista oral, la cual se detalla mas adelante.

Instrumento 2. Cuestionario dirigido a la docente de inglés.

Prosiguiendo con el instrumento escrito, también se le aplicé uno a la docente de
inglés (ver apéndice D) en el cual se incluia la escala de Likert en la primera seccion. Esta
escala contd con 4 calificadores igual que la anterior, correspondientes con los enunciados
y/o afirmaciones a reaccionar. Los calificadores fueron 1. Siempre, 2. Algunas veces, 3. Casi
nunca y 4. Nunca. Para la seccion del cuestionario se utilizaron seis preguntas abiertas, en
las cuales la docente debia hacer alusion al abordaje metodologico propio de las clases de
inglés con estudiantes de bachillerato durante el 2018.

Instrumento 3. Entrevista a la asesora regional de educacion para personas

jovenes y adultas de Heredia.

Como se describid con anterioridad en otros apartados, se realizé una entrevista oral
grabada a la asesora regional de educacién para personas jovenes y adultas de Heredia (ver
apéndice E) que contd con 14 preguntas guia que permitieron la discusion de diversos temas
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que involucran tanto a la poblacién presente en esta investigacién como a la poblacién en
general que forma parte del proceso de educacion abierta.

Instrumento 4. Entrevista al asesor regional de inglés de Heredia.

Se prosiguié con una entrevista oral grabada semiestructurada de voz al asesor
regional de inglés de Heredia (ver apéndice F) que contd con 10 preguntas guia que
permitieron poner sobre la mesa de discusion temas referentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje no solo de este contexto y poblacidn de investigacion, sino del sistema educativo
en general.

Instrumento 5. Entrevista a docentes de inglés para bachillerato de otras sedes.

Posteriormente, se aplicaron tres entrevistas orales a tres docentes de inglés para
bachillerato de otras sedes (ver apéndice G). Estas entrevistas contaron con 7 preguntas guia.
La realizacién de estas entrevistas con docentes de inglés de otras sedes fue coordinada con
las respectivas personas involucradas en el proceso y fueron grabadas en audio con excepcion
de una en la cual el docente de inglés prefirié no ser grabado. Las entrevistas a los docentes
de inglés fueron realizadas para conocer sobre los alcances de esta modalidad, los logros de
la misma y las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés empleadas con estudiantes
de bachillerato en contextos similares.

Instrumento 6. Entrevista al coordinador de la sede de educacién abierta

Braulio Morales Cervantes.

Antes de proseguir con las entrevistas a estudiantes y docente a cargo de los grupos
se realizd la entrevista grabada en audio al coordinador de la sede de educacion abierta
Braulio Morales Cervantes (ver apéndice H), la misma contd con 16 preguntas divididas en
dos grupos, uno sobre la modalidad en general y el trabajo realizado por la sede y otra seccion
propia del trabajo con estudiantes de bachillerato por madurez.

Esta y todas las entrevistas se realizaron para conocer las opiniones sobre el abordaje
metodoldgico a seguir 0 que se deberia seguir durante las clases de inglés con estudiantes de
bachillerato en esta modalidad de educacion abierta. El uso de la entrevista en esta
investigacion recae propiamente sobre el factor que describe Fernandez (s. f.) (segun se cita

en Vargas, 2011) cuando menciona que:
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(...) es un modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando
las diversas interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. Se busca
comprender, mediante el andlisis exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion
dentro de un contexto Unico sin pretender generalizar los resultados. (p. 124)

Asi también lo mencionan Rodriguez, Rojas, Alpizar y Sibaja (2013) al explicar que
la entrevista es “el procedimiento de recoleccion de informacion basado en una interaccion
entre dos personas o mas, a través de la conversacion como herramienta principal” (p. 100).

Instrumento 7. Entrevista a estudiantes de inglés de bachillerato.

Se prosiguid con las entrevistas al estudiantado como sujetos implicados directamente
con el objeto de estudio. La entrevista se realizé dentro del horario de clases en una esquina
del aula respectiva para cada entrevistado. Algunas entrevistas no pudieron ser grabadas
debido a que los participantes no accedieron a ser grabados en audio. Las entrevistas tuvieron
una duracién aproximada de 10 a 15 minutos por participante y contaron con una guia de 10
preguntas sobre el trabajo en clase y la preparacion que tuvieron para realizar la prueba de
inglés (ver apéndice I).

Instrumento 8. Entrevista a la docente de inglés a cargo de los grupos de

bachillerato.

Posteriormente, se realiz6 una entrevista a la docente de inglés a cargo de los grupos
de bachillerato para que de manera oral y a modo de conversacion grabada en audio, fuera
ella quien brindara su aporte a la investigacion sobre el abordaje metodoldgico que ha
realizado durante sus clases (ver apéndice J).

De este modo y luego de realizar el debido proceso de acercamiento e interaccion con
los sujetos, las entrevistas aportaron la informacion mas personalizada con respecto al objeto
de estudio y la relacion de este con los sujetos. La entrevista es un instrumento de suma
importancia para la recopilacién de datos y es en la aplicacion de esta donde se le debe
reafirmar a los sujetos lo real y sustanciosa que sera su participacion en el proceso
investigativo.

De acuerdo con Barrantes (2014), la entrevista debe ser "una conversacion intima,

flexible y abierta, en la cual se intercambia informaciéon” (p. 235). En este caso especifico,
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las entrevistas aplicadas fueron mayoritariamente entrevistas semiestructuradas, que
contaron con preguntas generadoras que permitieron seguir la tematica planteada. La
entrevista semiestructurada es definida por Bernal (2010) como “una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de realizacion de
la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (p. 257).

Se pretendid durante todo el proceso que el sujeto entrevistado sintiera la confianza
para compartir a detalle la informacion que se le solicitaba. La razon por la cual las entrevistas
fueron semiestructuradas fue para no limitar al sujeto al compartir sus experiencias y
opiniones. En el caso propio del estudiantado, se realizaron preguntas orientadoras, que
presentaron ejemplos de situaciones para que no se confundieran o se sintieran incomodos
por el uso de algun tecnicismo que no les permitiera desarrollar a cabalidad sus ideas. Se
tratd de buscar un espacio Optimo para la aplicacion de cada entrevista oral.

Para el estudiantado y la docente de grupo las entrevistas tomaron lugar en la sede
durante horarios de clase en espacios con poca interrupcion o ruidos. Sin embargo, hubo
estudiantes que pudieron atender la entrevista exclusivamente hasta el dia de cierre lectivo
durante la fiesta de clausura del ciclo, por lo que se requirié de un mayor esfuerzo para
mantener la atencion durante la entrevista. Para la aplicacion de las entrevistas con otros
docentes de inglés se buscaron lugares a convenir entre las partes. Respecto a la aplicacion
de las entrevistas a asesores, estas se realizaron en sus respectivas oficinas en horarios de
trabajo. Para la aplicacion de la entrevista al coordinador de sede, él prefirié participar de la
entrevista en la biblioteca de la sede para evitar interrupciones por parte de estudiantes,
docentes y/o asistentes de sede (asistente de direccién, guarda o conserje).

La justificacion para trabajar con entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas
se basa en lo que explican Rodriguez et al. (2013) de que “los instrumentos con preguntas
cerradas, con respuestas previamente codificadas y con poblaciones numerosas, no forman
parte de la entrevista cualitativa” (p. 108). Las preguntas abiertas buscan en cambio, obtener
todos los pensamientos, posiciones, conceptos que las personas tienen en relacion con el
fendmeno de estudio, por lo que este es un buen instrumento para que quien investiga logre
una mayor cercania con realidad. Por su parte, Latorre (2004) expone que “las preguntas

abiertas permiten al que responde expresarse en un rango de ideas mas amplio” (p. 67).
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De esta manera, al implementar un cuestionario de preguntas abiertas se le esta dando
al entrevistado la oportunidad de expresarse con mayor libertad para mencionar otros
aspectos de interés para la investigacion. Asi también se toma en consideracion lo que
mencionan Othmer y Othmer (2008) en tanto que “el obstaculo de las preguntas abiertas
reside en que pueden obtener respuestas largas, poco fiable, vagas e incompletas.” (p. 47) por
lo que es necesario realizar una buena guia de preguntas, ya que si el entrevistado se sale de
la linea que se busca, se pueda con las siguientes preguntas lograr la informacién que se
precisa y es por esto que en cuestionario escrito y la entrevista se aplicaron como
complementos.

En la tabla 2 se especifican los instrumentos utilizados de acuerdo con las categorias

de analisis propuestas:

Tabla 2

Instrumentos utilizados segun la categoria de analisis establecidos para la investigacion.

Instrumento Categoria de analisis

-Abordaje metodoldgico de la docente de
inglés.
Apéndice B: Diario de campo -Percepcion de las personas estudiantes
respecto al abordaje metodoldgico en las
clases de inglés.
-Percepcidn de las personas estudiantes
respecto al abordaje metodoldgico en las
clases de inglés.

Apéndice C: Encuesta escrita a
estudiantes

Apéndice D: Encuesta escrita a
docente de inglés de la sede de
educacion abierta BMC

-Abordaje metodoldgico de la docente de
inglés.

-Estrategias de ensefianza y aprendizaje del
inglés en poblacién adulta.

-Abordaje metodoldgico contextualizado de
las clases de inglés.

-Percepcion de las personas estudiantes
Apéndice I: Entrevista a estudiantes respecto al abordaje metodoldgico en las
clases de ingles.

Apéndice E, F, G, H: Entrevista a
asesores, docentes de inglés y
coordinador de sede
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-Abordaje metodoldgico de la docente de
inglés.

-Estrategias de ensefianza y aprendizaje del
inglés en poblacién adulta.

Nota: Instrumentos utilizados segln categorias de analisis establecidas para la
investigacion, apéndices B, C, D, E, F, G, H, I y J.

Apéndice J: Entrevista a docente de
inglés de la sede de educacion
abierta BMC

Consideraciones éticas y negociacion de entrada

Sobre las consideraciones éticas para la realizacion de esta investigacion se reflexiond
sobre aspectos tales como el manejo de la informacién proporcionada por los sujetos, la
informacion obtenida mediante observaciones participantes, conversaciones, entrevistas y
cualquier otro insumo obtenido para desarrollar la investigacion. La informacién que fue
recolectada durante el diagndstico fue tratada de manera confidencial y fue utilizada para
propdsitos meramente educativos y propios de esta investigacion. Los instrumentos aplicados
se realizaron con el propdsito de enriquecer el andlisis e investigacion de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje del inglés y el abordaje de la docente en la sede de educacion abierta
Braulio Morales Cervantes en Heredia, circuito 01 durante el 2018 en los grupos de
bachillerato que se prepararon para realizar el examen de inglés bajo la modalidad de
bachillerato por madurez suficiente.

Durante la aplicacion de los instrumentos, se respeto la confidencialidad de los
sujetos. Para tal fin, se protegieron los nombres de quienes formaron parte de este proceso y
se crearon pseudonimos para citar en caso de requerir referirse a alguna de las respuestas en
particular. Asimismo, la informacion recopilada por medio de entrevistas y grabaciones
(audio) fue compilada con el consentimiento previo de las personas involucradas al momento
de brindar la informacidn. Se buscé ademas conseguir el permiso para la toma de fotografias
durante el periodo de observaciones, considerando ademas el respeto hacia quienes
participaron. Se les proporciono a los sujetos participantes un consentimiento informado (ver
apéndice K y apéndice L), en el cual cada participante firmo haciendo constar que entendia
que la informaciéon seria tratada con confidencialidad. Se destaca que hay dos
consentimientos informados, uno para estudiantes y otro para asesores, docentes de inglés y
coordinador de sede. Mamani-Huanca (2015) explica que se falla a la ética cuando no se
comprende que “la libertad del investigador no puede atentar la esfera de libertad, de

privacidad de los participantes” (p. 53). Ademas, se realiz6 una hoja de control de asistencia
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a la institucion por parte de la investigadora (ver apéndice A) en la cual se detallan las fechas
de visita a la institucion, la actividad realizada grosso modo y la firma de la docente de inglés
o0 coordinacion de sede. Esta hoja tipo bitacora de asistencia se realizé6 como una prueba del
trabajo constante realizado en esta sede durante el periodo descrito.

Se busco que quien participara directa o indirectamente de esta investigacion, lograra
comprender la importancia de esta investigacion. Mamani-Huanca (2015) expone que “La
investigacion educativa no versa sélo sobre educacion; su propoésito educativo va mas alla:
no sélo actda en la escuela, sino ve por la mejora de la sociedad en su conjunto, a través de
los trabajos de los investigadores™ (p. 55).

Se mantuvo contacto con las diferentes partes involucradas en este proceso tanto fue
permitido, entiéndase asesores, coordinador, docentes y estudiantes. Se solicitaron los
permisos requeridos y se respetaron las normas y el reglamento establecido en la institucion
para el ingreso a esta.

Quienes participaron en esta investigacion, lo hicieron de manera voluntaria y se
respetaron sus opiniones, puntos de vista y valores, ademas de lo firmado y consentido en el
documento de consentimiento informado para todos las participantes.

Los sujetos participantes fueron designados para la entrevista oral con el pseudénimo
“estudiante A y otra letra del abecedario, por ejemplo; AA, AB y asi continuamente hasta
AR, sin incluir la combinacion AN. Para la parte escrita, cada estudiante se identificé con un
pseudonimo propio o incluso el nombre propio. Para el analisis de los instrumentos escritos
se designo a cada hoja de respuestas el nombre A y un nimero, por ejemplo, Al, A2 y asi
continuamente hasta llegar al A21.

De la misma manera, se respetaron y se seguiran respetando los derechos de autor de
cada libro, articulo, ensayo, revista, pagina web u otro documento utilizado para enriquecer

las bases y fundamentos de esta investigacion.
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Capitulo IV

Anadlisis de resultados

En este capitulo se presenta un analisis de los resultados de la informacion recopilada
por medio de las categorias de andlisis. Para dar inicio con el analisis se procede a destacar
algunas generalidades y aspectos importantes sobre la colecta de informacion y sobre el
proposito de esta investigacion.

El principal objetivo de esta investigacion fue el de proponer un abordaje
contextualizado de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para
la prueba de bachillerato por madurez suficiente, de la docente en la sede de educacién abierta
Braulio Morales Cervantes. Este objetivo general surgi6 de un proceso diagndstico en el que
se evidencio la carencia metodoldgica para el trabajo con estudiantes adultos que desean
obtener su titulo de bachillerato bajo la modalidad de suficiencia. Ademas, se logré establecer
una deficiencia en el desarrollo de las diferentes habilidades del idioma meta, en este caso,
inglés.

Este tema se desarrolld bajo la modalidad de tesis, en el cual se tuvieron como
objetivos especificos identificar el abordaje metodoldgico de la docente en la preparacion
estudiantil para la prueba de inglés, bajo la modalidad de bachillerato por madurez suficiente
de la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes, analizar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje contextualizadas al centro educativo, en la busqueda de un abordaje
integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, y elaborar una propuesta
metodoldgica significativa que potencie los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés, para la preparacion estudiantil de la prueba bajo la modalidad de bachillerato por
madurez suficiente. Tanto estos objetivos como la informacion que se sera suministrada mas
adelante provienen de este mismo trabajo de investigacion y de los antecedentes utilizados
en este. Asimismo, se emplearon libros, revistas, articulos académicos tanto nacionales como
internacionales relacionados con los temas a desarrollar.

Parte de la justificacion para esta investigacion surgié de la escasez de informacion
sobre metodologias de ensefianza y aprendizaje del inglés en poblacion adulta a nivel
nacional. Si bien es cierto, existen investigaciones y bibliografia al respecto, muy poco es

contextualizado a esta gran poblacion estudiantil en Costa Rica. Se deja entrever que el



57

Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica no posee una guia para los docentes que
ingresan a laborar bajo modalidades de primaria o secundaria enfocadas en adultos y las
universidades tampoco ofertan posgrados con énfasis en la preparacion docente en
metodologias propias para la poblacién adulta no analfabeta. Cabe resaltar el que no se trata
de una poblacién adulta universitaria, sino una poblacién adulta en grados de primaria o
secundaria, que estudian con planes y programas pensado en poblaciones infantes o
adolescentes. Es por eso que en el referente tedrico se realiz6 un estudio de las siguientes
premisas: educacion para personas adultas, bachillerato por madurez suficiente, sede de
educacion abierta, estrategias de ensefianza y aprendizaje en adultos, metodologia de
ensefianza-aprendizaje en adultos, didactica del aprendizaje del inglés en adultos.

Para la obtencion de datos, se realizaron instrumentos dirigidos a la poblacion de
estudio, estudiantes de inglés del bachillerato por madurez y la docente de inglés de estos
mismos estudiantes. De la misma manera se realizaron instrumentos dirigidos a asesores de
inglés y de educacion de adultos, a otros docentes de inglés de otras sedes de educacion
abierta y al coordinador de la sede para conocer mas sobre la perspectiva y metodologias que
se esperan sean utilizadas con esta poblacion. Toda la informacion proporcionada por los
participantes fue compartida Unicamente con fines académicos y de manera confidencial
resguardando la identidad de las personas que colaboraron con sus aportes reales. La cantidad
de estudiantes-participantes en el proceso de recoleccion de la informacion fue menor a la
cantidad estudiantes matriculados y asistentes a clases. Quienes participaron fueron de los
pocos estudiantes que llegaron a las ultimas semanas de clases previas a la prueba y a la
finalizacion del curso lectivo en la sede. Todos los participantes firmaron de manera
voluntaria el consentimiento informado.

Hubo una participacion total de 21 estudiantes en la aplicacion del instrumento
escrito. De este total participaron 11 mujeres y 10 hombres todos mayores de edad. En la
entrevista oral participaron 18 estudiantes de los cuales 7 fueron mujeres y 11 hombres. Esta
informacion es de interés ya que se pretende mostrar que la poblacion participante fue lo mas
equiparada posible en términos de sexo (mujer - hombre).

Para efectos de esta investigacion, las respuestas brindadas por el grupo de sujetos-
participantes fueron transcritas tal y como éstos las redactaron en el instrumento aplicado

para mostrar la participacion de la poblacion encuestada. En algunas tablas, las respuestas se
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sintetizaron debido a la frecuencia y similitud de las respuestas; en otras se presenta la
opinion de cada estudiante.

El anélisis de este apartado se bas6é en la técnica de triangulacion tomando en
consideracion la teoria seleccionada y la informacién recopilada gracias a la aplicacion de
los instrumentos. Este método fue seleccionado ya que permite la utilizacion, segin Arias
(2000) de “variedades de datos, investigadores y teorias, asi como metodologias” (p.15). Esto
permitio asi crear una mejor relacion entre las diversas fuentes de informacion que permean
la investigacion. Arias (2000) presenta que la técnica de triangulacion puede realizarse en
cuatro estrategias diferentes, la primera es de datos y en esta la observacion es parte
fundamental de para la recopilacion de la informacion. De esta primera se destaca el tiempo,
el espacio y la persona como subtipos primordiales. La segunda estrategia es enfocada en el
investigador; en esta la participacion de diferentes observadores es fundamental para la
recoleccion de informacion. La tercera estrategia se conoce como tedrica y parte de la prueba
de diferentes teorias e hipétesis. Y, por Ultimo, la cuarta estrategia es la metodologica, en la
cual se emplean diferentes metodos para la recoleccion de datos y se triangulan entre si.

Para propdsitos de esta investigacion, se determind la cuarta estrategia de
triangulacion para ser aplicada en el andlisis de datos. De esta cuarta estrategia surgen dos
tipos: dentro de métodos y entre métodos (Arias, 2000). Se determiné la implementacién del
tipo entre métodos, con en el que se destaca que “lo racional de esta estrategia es que las
flaquezas de un método constituyen las fortalezas del otro” (Arias, 2000, p. 19), porque quien
investiga busca aplicar diferentes estrategias para una misma variable o categoria de analisis,
buscando asi comparar versiones, informacion, reforzar vacios y fortalecer la colecta de
informacion y asi su analisis (Arias 2000).

Al partir de la recoleccion de informacién por parte de la investigadora y
considerando todos los puntos anteriormente mencionados, se presenta el anlisis de
resultados divididos en las diferentes categorias de analisis que surgieron de los objetivos de

esta investigacion. Cada uno de estos temas seran analizados a continuacion.

Abordaje metodoldgico de la docente de inglés
Las clases iniciaban a la hora indicada con pocos estudiantes en la clase. Segun iba

avanzando el tiempo, aproximadamente media hora mas tarde, empezaba a aumentar la
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cantidad de estudiantes. Esto sucedid principalmente en el primer semestre del afio. Al
aproximarse a los meses de agosto y septiembre el nimero de estudiantes disminuyé en gran
cantidad manteniendo un aproximado de cinco a ocho estudiantes por grupo sin importar el
horario. Esta cantidad decrecié méas los dias de partidos de fatbol del torneo de la primera
division de Costa Rica o los dias de fuerte lluvia, que aumentan durante el sequndo semestre
del afio. Se destaca que con los grupos de bachillerato 02 y 03, las clases fueron menos debido
a feriados nacionales que cayeron los miércoles durante el 2018.

Sin importar la cantidad de estudiantes que estuvieran presentes en el aula, la
docente daba inicio a cada clase de la misma manera, siguiendo en su mayoria las posibles

secuencias de trabajo mostradas en la figura 1.

Figura 1. Secuencia didactica de las clases de inglés implementadas por la docente en la sede

de educacion abierta BMC en los grupos de bachillerato durante el curso lectivo 2018

Secuencias didacticas de las clases de inglés implementadas por la docente en la sede de

educacion abierta BMC en los grupos de bachillerato durante el ciclo lectivo 2018

v
Saludo e indicaciones en inglés Revision de practicas
Introduccién a tema nuevo ‘ l
Saludo e indicaciones en espaiiol ) i Repaso de vocabulario clave
Listas de vocabulario/palabras clave 1
v

Poca interaccion por
parte de los
estudiantes

Mayoritariamente en
espaiiol

mayoritariamente enfocados en la convivencia en clases

Interaccion media por
parte de los estudiantes

Repeticion en inglés y
traduccion literal al
espaiiol

Practicas de comprension lectora l

[ Au

Realizar presentaciones orales y/o ver peliculas en inglés

1sentismo por parte de los
estudiantes a este tipo de

Discusion en espaiiol
del tema de la
practica

Resolucion de la
— practica con poca
participacion

Participacion en inglés
y en espailol

actividades

Nota: Diagrama de flujo extrae informacion del diario de campo disefiado por la

investigadora.

Para esta categoria se realizd un cuestionario escrito con escala de Likert a la docente

con 15 enunciados y cuatro reacciones (siempre, algunas veces, casi nunca, nunca). Con

respecto a lo recopilado de la encuesta escrita, se destaca que en su labor diaria la docente
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siempre se sinti6 comoda y capacitada para impartir clases en la sede Braulio Morales
Cervantes bajo esta modalidad. La docente siempre daba consejos para que el estudiantado
pudiera aprobar el examen y le gusto trabajar con esta poblacién adulta. Ademas, destaca con
un “siempre” que planificaba su clase tomando en cuenta la estructura de inicio, desarrollo y
cierre, que organizaba actividades tomando en cuenta el tiempo, que tomaba en cuenta las
diferentes destrezas del inglés en la planificacion y desarrollo de su clase y que
contextualizaba los contenidos de clase con la realidad del estudiantado. Del mismo modo,
la docente marco con “algunas veces” los enunciados siguientes: es suficiente tiempo de clase
para cubrir todos los contenidos, siente que los estudiantes realmente aprenden inglés con
estas clases, percibe interés por parte de los estudiantes hacia la clase de inglés, explica la
materia en espafol, percibe un fuerte desinterés por parte de los estudiantes, le desmotiva
tener que explicar la materia en espafiol, y utiliza diversidad de material didactico.
Propiamente sobre las preguntas abiertas, se le realizaron seis en las cuales la docente
deja ver su interés por el proceso de ensefianza y aprendizaje de esta poblacion en particular.
Ella muestra ser consciente de que la poblacion adulta requiere de abordajes metodoldgicos
contextualizados a sus necesidades académicas. La docente externa que el tiempo para
trabajar con el estudiantado es poco pero que parte importante del aprendizaje y practica de

la materia es responsabilidad de las personas estudiantes (ver tabla 3).

Tabla 3

Preguntas y respuestas de la docente de inglés de los grupos de bachillerato en el 2018 de

la sede de educacion abierta BMC, cuestionario con preguntas abiertas

Pregunta abierta Respuesta de la docente de inglés

2. ¢Considera que se debe de realizar un
abordaje metodoldgico del inglés diferente al
que se utilizaria con personas mucho mas

jovenes (nifios o adolescentes, por ejemplo)?

Definitivamente si. Para trabajar con adultos se
debe tener mucha paciencia y dedicacion porque
muchos de ellos dejaron de estudiar por afios y

ahora retoman sus estudios.

3. ¢ Cuéles estrategias de ensefianza considera
especificas para trabajar con la poblacion

adulta que tiene a cargo actualmente?

1. Al inicio del curso hacer una prueba diagndstica.
2. Repasar temas bésicos para nivelar el grupo. 3.

Explicar cada tema y asignarles practicas varias
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que después revisé junto con ellos. Aclarar dudas.

1. Repasar temas bésicos. 2. Hago algunas
4. Describa, de manera puntual, las estrategias actividades sencillas (para) o presento material
de ensefianza y aprendizaje del inglés que alusivo al tema que estudiamos en cada clase. 3.
utiliza con regularidad con sus estudiantes de Analizamos diferentes textos y respectivo
bachillerato. vocabulario. 4. Les doy “tips” para el examen del

MEP y bastantes practicas.

En la entrevista realizada a la docente, ella rescata que “hay que retomar temas muy
basicos” con esta poblacion estudiantil propiamente y que se debe trabajar con “mucha
paciencia y carifio” (entrevista realizada a la docente). Este punto de vista de la docente es
también respaldado en el referente tedrico en el apartado correspondiente a las estrategias de
ensefianza y aprendizaje en adultos, donde los diferentes autores hablan del tipo de docente
que debe trabajar con esta poblacidn, que demuestre empatia y busque enfocarse en temas de
utilidad.

Dentro de la entrevista realizada a la docente de inglés ella indico que ese era el primer
afo ejerciendo como docente y a pesar de tener poco de haber concluido con sus estudios
universitarios, la universidad no la preparo para trabajar con personas adultas. Al consultarle
por capacitaciones brindadas por parte de la sede de educacion abierta ella indico que no
habian recibido ninguna pero que lo que le habia ayudado mucho para trabajar con adultos
era el mismo trabajo en préctica. Ella enfatizé que el trabajo debia ser paciente y muy
practico, todo relacionado con la prueba de comprension lectora que se realiza para ganar la

materia en el bachillerato por madurez.

Tabla 4

Abordaje metodoldgico de la docente de inglés

Informante Argumentos

Docente de inglés de los “con ellos hay que tener muchisima paciencia. En su
grupos de bachillerato por mayoria es gente que ha dejado de estudiar durante afios y

madurez suficiente ahora retoma el estudio. Claro, ya no se acuerdan ni del
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de la sede de educacion
abierta BMC

verbo to be. A eso me referia ahora cuando decia de tratar
temas realmente béasicos” L. Zamora (comunicacion

personal, 5 de setiembre, 2018)

Observacion

Observacion del martes 29 de agosto del 2018. Ya con la
prueba de bachillerato cercana su aplicacion solo hay 2
estudiantes en la clase. La profesora da inicio y se integra
una estudiante mas. La profesora da inicio copiando una lista
de “palabras clave que siempre salen en las pruebas” en la
pizarra. Una estudiante le pide que revisen la practica de la
clase anterior y ella le responde que luego de copiar las
palabras. Termina de escribirlas, traduce algunas y da inicio

con la revision de la practica.

Docente de inglés de los
grupos de bachillerato por
madurez suficiente

de la sede de educacion
abierta BMC

“empecé, como le dije ahora, viendo los temas basicos como
para nivelarlos un poquito porque venian con un
conocimiento diferente y otros cero. Después de los temas
bésicos, yo arranqué como haciendo... cada vez que ibamos
a ver un tema, yo traia o algin material o introducia la
leccion de alguna manera para ver ese tema Yya
arrancabamos. Por ejemplo: jdeportes! Ya luego haciamos
una actividad en grupos, comentar sobre algun deportista
que conocieran, qué deportes les gustaban, o por qué no, y
entonces ya asi desarrollabamos la clase. Después de eso,
entonces ya empezabamos con lo que fue préactica fuerte con
los textos” L. Zamora (comunicacion personal, 5 de
setiembre, 2018)

Observacion

En la observacion del miércoles 20 de junio del 2018 la
profesora llevd un simulacro de prueba enfocado en textos
sobre enfermedades. Dio inicio a la clase copiando
sinbnimos de la palabra enfermedad (sickness, disease,
illness). Luego les explico a los 6 estudiantes presentes que

en la prueba de bachillerato “siempre sale algo sobre
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enfermedades del 90 para aca”. Un estudiante la interrumpe
para preguntarle la diferencia entre el inglés britanico y el
americano. Se abre espacio a la discusién. Luego otra
estudiante empieza a contarle sobre su trabajo en un centro
de llamadas “call center”. Pasados 15 minutos, la profesora
retoma el trabajo en las lecturas y les ofrece diccionarios.
Luego de 40 minutos de trabajo individual, en silencio o
conversando entre pares la profesora pregunta si ya han
terminado el trabajo; nadie le contesta. Un estudiante
pregunta la diferencia entre 2 palabras y da inicio a una
discusion sobre hepatitis (la enfermedad en la lectura).
Luego la profesora procede a revisar las respuestas. Toda
esta dinamica se da en espafiol con pocas intervenciones por

parte de la docente en inglés.

Nota: Entrevista dirigida a la docente de inglés, apéndice J y observacion del diario de campo

de la investigadora, apéndice B.

Como se destaca en las tablas 3y 4, la profesora reconoce que se debe dar un abordaje
diferente con esta poblacion. Ella incluso describe algunos de los abordajes puestos en
practica por su persona. Propiamente en la tabla 4 se describen dos clases en las que se aplica
el mismo abordaje que ella describe como idoneo para con sus estudiantes.

Durante las dos observaciones destacadas y durante otras realizadas con los 3 grupos
de bachillerato, se vio la misma dindmica de trabajo. Unicamente en la observacion del
miércoles 9 de mayo del 2018 se realiz6 una actividad diferente a lo usual. Ese dia la
profesora decidio proyectar una pelicula. Al terminar la clase, comentd que “la idea era hacer
algo diferente. Hemos trabajado solo con practicas, entonces esta pelicula nos sirve para
relajarnos y poder usar el tema del bullying y la familia para discutir” L. Zamora
(comunicacién personal, 9 de mayo, 2018). La sesién siguiente, el 16 de mayo, con el mismo
grupo no se retomo el tema de la pelicula y se dio inicio con el tema de sinénimos y una
practica fotocopiada al respecto. Bricefio (1993) (segun se cita en Rodriguez, 2003, p.245)

se refiere a las personas estudiantes adultos como personas “con experiencias previas, con
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expectativas y necesidades, un andragogo [sic] tiene que ser un investigador, debe poseer un
alto grado de autonomia e independencia para actuar y tomar decisiones que le permitan
llevar adelante un aprendizaje autodirigido y auto gestor” (p. 84). Dejando entre visto el
hecho de que se debe también trabajar con los conocimientos previos que posee esta
poblacion, aunque no siempre sean pertinentes a la materia como tal. Se debe realizar una
asociacion entre el conocimiento previo y los temas nuevos para enriquecer las clases y hacer
que la persona estudiante sienta que lo que esté estudiando es relevante para su vida.

Esta informacion fue recopilada de la encuesta y la entrevista realizada a la docente
de inglés. Conjuntamente, se tomaron fracciones de observaciones realizadas en las que los
comentarios estuvieron enfocados en el abordaje metodologico por parte de la docente. Una
constante en las observaciones fue el uso continuo del espafiol durante las clases, dejando el
inglés Unicamente para el saludo de bienvenida, una que otra frase inconclusa por parte del
estudiantado o una doble instruccion de lo que la profesora decia ya que constantemente
repetia cada instruccion y/o pregunta o comentario en ambos idiomas, inglés y espafiol.

Una vez presentado el abordaje metodologico por parte de la profesora de inglés
segun las observaciones realizadas y las acotaciones brindadas por el estudiantado, se
procede a presentar la informacion sobre la percepcion del estudiantado con respecto a este
mismo tema. El apartado brinda mas detalle de la percepcion respecto a la metodologia
empleada por la docente en el transcurso del 2018 en el curso de inglés. Las percepciones a
presentarse fueron extraidas tanto de la escala Likert aplicada en el instrumento escrito como
en la entrevista oral con la cual algunos de los participantes decidieron explayarse en sus

argumentos y vivencias.

Percepcion del estudiantado respecto al abordaje metodologico en las clases de inglés
Segun Raya (2010), la motivacion es base fundamental para el éxito académico sea
cual sea la modalidad de estudio. Raya (2010) puntualiza que:

el docente ha de ser capaz de motivar al alumnado (aunque sea una tarea muy ardua)
pero ademas debe tener en cuenta los conocimientos previos de los que parte el
alumno. Si los conocimientos no son firmes, el alumnado no llega a comprender bien

los nuevos contenidos, se desmotiva y fracasa. Para que el aprendizaje sea
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significativo es fundamental partir de los esquemas de conocimiento que tiene el
alumno. Ademas, es necesario que la informacion que recibe sea ldgica y favorezca
los vinculos entre lo que el alumno conoce y lo que va a aprender. Asi podra

modificar sus esquemas de conocimiento. (p. 1)

La percepcidn que posean quienes estudian con respecto al abordaje metodoldgico
que realiza el docente en la clase puede marcar la diferencia en el trabajo en la clase, la
participacion e incluso el éxito o fracaso académico.

El andlisis de esta categoria parte de los instrumentos aplicados a estudiantes, tanto
el cuestionario con escala de Likert y preguntas abiertas como las entrevistas como de las
observaciones recopiladas en el diario de campo. En funcion de la escala de Likert aplicada
a los 21 estudiantes que dieron respuesta al cuestionario, a 13 las clases de inglés les
parecieron interesante y 14 se sintieron codmodos llevando las clases en esta sede. Ademas,
nueve estudiantes estaban muy en desacuerdo con la idea de sentirse aburridos en clases y
otros nueve percibieron que si estaban aprendiendo inglés con estas clases. Sin embargo, el
tiempo de clase que se recibe posee una percepcion variada. La pregunta abierta nimero
cuatro solicita que se describa lo que menos le gusta de las clases de inglés (académicamente)
que recibe en la sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes, a lo que las personas
estudiantes contestaron en su mayoria expresando disgusto debido a la falta de tiempo para

la clase, la cantidad de clases que se pierden cada semana, entre otros aspectos (ver tabla 5).

Tabla 5
Percepcidn de las personas estudiantes con respecto al tiempo recibido de clases de inglés

Pregunta 4: Describa que es lo que menos le gusta de las clases de inglés

(académicamente) que recibe en la sede de educacion abierta Braulio Morales

Cervantes.

Informante Argumentos

A2 “Muy pocas lecciones para un idioma tan complejo”
A6 “Considero que el tiempo es poco.”

Al0 “que son muy cortas, al ser 1 segundo idioma me parece que seria
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sano recibir mas tiempo.”

All “para prepararse para un examen de bachillerato, es poco tiempo”
Al5 “falta mas tiempo”

Al6 “el poco tiempo que tenemos para recibir la clase”

Al7 “se ocupan mas clases”,

A20 “la pérdida de tiempo / la poca materia que recibo / lo poco que
aprendo”

Al realizar la entrevista al estudiantado, varias de las personas coincidieron en que
hubieran preferido actividades méas dinamicas en las cuales pudieran realmente practicar el
idioma, que las clases eran amenas, pero bastante repetitivas, iguales. Otros hicieron énfasis
en la falta de tiempo y dijeron que debido a eso posiblemente no se hacian actividades. La
estudiante A13 por ejemplo, al preguntarle en el cuestionario por lo que menos le gusta de
las clases de inglés, indico que la “monotonia” y describio una clase tipica como “entrar a la
clase, saludar en inglés, recivir [recibir] instrucciones y desarrollar la clase.” Esta estudiante
fue identificada por la investigadora como la estudiante mas participativa entre los 3 grupos
de bachillerato. Ella intent6 en varias ocasiones entablar conversaciones con la profesora en
inglés, pero lo que ella le decia a la profesora era traducido para que todos sus compafieros
pudieran comprender de lo que estaban hablando. La profesora regularmente le respondia en
espafiol con una que otra frase o palabra en inglés y la conversacion no tomaba méas de un
par de minutos. EI compariero al lado de esta estudiante aprovechaba estos espacios para
luego consultarle a su compafiera por vocabulario de la lectura y buscar en ella un apoyo en
la clase.

En las encuestas también mencionaron que les agradé que la docente les diera
palabras clave para hacer la prueba porque al final la prueba es de lectura y es lo que més
importa. Al consultarles en el cuestionario sobre lo que deseaban lograr al asistir a estas
clases de inglés la mayoria de las respuestas se referian a aprender el idioma, unas otras eran

sobre aprobar la prueba. Algunas de estas respuestas se muestran en la tabla 6.
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Pregunta 1. ¢ Que desea lograr al venir a estas clases de inglés?

67

Informantes

Argumentos

estudiante A2

Mejorar en el idioma (escritura y oralmente)

estudiante A4

Poder desarrollar un poco mas la parte de la
pronunciacion y prepararme mas para asi ganar

mi examen de bachillerato.

estudiante A5

Mis objetivos en recibir esta clase es para
desarrollar mas el dialecto y aprender mas para
tener mejores oportunidades de trabajo.

estudiante A7

Pasar Bachillerato

estudiante A9

Aprender inglés

estudiante A12

aprender

estudiante A13

aprender mas en hablar, leer y comprender

estudiante A 15

Ganar el examen y aprender totalmente

estudiantes A17 — A18 — A19 — A20

pasar el examen

estudiante A21

poder aprender ingles asta [hasta] el punto que
puede desenvolverme muy bien en un trabajo

que sea ingles y tener un mejor beneficio

Nota: Escritos tomados del apéndice C, Encuesta escrita aplicada a estudiantes

Durante las observaciones se registré un aumento en la desercidn/ausencias a las

lecciones de inglés. Sin embargo, en el mismo horario se podia ver como el aula de materias

como matematicas aumentaba el niUmero de estudiantes manteniendo un aula abarrotada. Si

bien es cierto ningin estudiante realizd6 comentarios negativos respecto a la labor de la

docente, tampoco hicieron comentarios favoreciendo su labor. Muchos estudiantes si

agradecen el haber realizado muchas pruebas simuladas de lo que seria la prueba real.
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Tabla 7

Pregunta 8. Descripcion de una clase -tipica- de inglés durante el curso lectivo del 2018

Informantes Argumentos

] Analisis de lectura para los exdamenes de bachi, traduccion de
estudiante Al
palabras que no comprendemos.

Préacticas en escrito, dudas y respuestas de parte del docente,

A2
repaso.
Realizar practicas en papel, realizar exposiciones orales para
A3 comprobar la pronunciacion, buscar en textos palabras que no
comprendemos y buscar su traduccion.
Durante esta clase vemos verbos pronunciaciones y explica la
profe trabajos en hojas y también escrito verbos regulares,
A5 palabras de como hacer preguntas y contestarlas la clase es
muy buena e interesante.
A9 Que la profe hable y nos diga que estrategias podemos usar.
Palabras clave, se identifican, traducen, luego nos vamos al
AL0 texto y las traducimos para ir poco a poco traduciendo el texto.
Al4 Hablar y Hablar
Al6 Buscar en el diccionario
A20 una practica. luego la profe la revisa uno x [por] uno como

nifios de escuela

Nota: Escritos tomados del apéndice C, Encuesta escrita a estudiantes

El estudiantado hizo referencia al tipo de actividades que consideraron hubieran
podido hacer la clase un espacio de aprendizaje mas interesante y atractivo para aprender.
Algunas de esas referencias fueron marcadas por experiencias educativas previas, ya fuera
en educacion diurna formal o incluso dentro del mismo programa, pero con otras materias.
Algunos estudiantes reportaron en las encuestas que lo que menos disfrutaban de las clases
era propiamente la interrupcion de compafieros o comparieras que buscaban hablar con la
profesora en inglés o que interrumpian el silencio de la lectura durante las practicas simuladas

de pruebas. Las opiniones fueron tan diversas como las personas que las brindaron, lo que
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muestra la gran variedad estudiantil que permea este tipo de proyectos y sedes de educacion
abierta. Estas opiniones seran desarrolladas en los proximos apartados desde diferentes
puntos y teorias.

Adelante, se muestra el apartado referente a las estrategias de ensefianza y aprendizaje
del inglés en poblacién adulta y el correspondiente abordaje metodoldgico contextualizado
de las clases de inglés. En este apartado se busca presentar las opiniones y puntos de vista de
entes administrativos y docentes de inglés que han formado parte o tienen contacto con estos
espacios como lo son las sedes de educacion abierta y poblacion adulta. Asimismo, se
sefialaran aquellas habilidades del idioma inglés que deberian formar parte de las estrategias
de ensefianza y aprendizaje del idiomay de aquellas que realmente son empleadas y conectan

con la realidad aulica y académica de las sedes.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés en poblacion adulta vy el
correspondiente abordaje metodoldgico contextualizado de las clases de inglés

La informacion a presentarse en esta seccion corresponde a lo recopilado de las
entrevistas a asesores, docentes de inglés de otras sedes de educacion abierta y al coordinador
de la sede Braulio Morales Cervantes y se considera la teoria de los diferentes autores dentro
del referente tedrico. Este apartado fusiona ambas categorias de analisis a causa de que las
respuestas se traslapan entre si creando una intrinseca unién entre ambas variables.

En el referente tedrico de esta investigacion Espinoza-Herold (2010) detalla la
importancia de utilizar estrategias que motiven al estudiante, aunque estas sean enfocadas en
la comprension lectora. La lectura debe ser un proceso enriquecedor y debe ligarse a las
experiencias de vida. Asi mismo Ricoy y Alvarez-Pérez (2016) sefialan que la motivacion es
vital, por lo que buenas estrategias de ensefianza y aprendizaje buscaran el éxito en el
desarrollo académico.

En funcidn de esta teoria, las respuestas en las entrevistas destacan puntos similares
respecto a la motivacion que se le debe brindar al estudiantado, a conocerlos mas alla de un
espacio ocupado en el aula. La asesora regional de Educacion para Personas Jovenes y
Adultas de Heredia indica que la motivacién ademas de ser parte clave para el profesor y su
labor parte, al estudiantado de esta modalidad:
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Los hace mantenerse el deseo de superarse, les ayuda los profesores. Por ejemplo, si
es su trabajo le dicen que tiene que tener 9° y usted no lo posee, usted hace el
esfuerzo para entender, y obtener ese grado y aun mas si le entiende al profesor y
este ayuda. El estudiante que llega a la sede de educacion abierta ya esta motivado,

por una u otra razon. I. Castillo (comunicacion personal, 21 de setiembre, 2018)

Haciendo énfasis en este punto el coordinador de la sede Braulio Morales Cervantes
menciona que, en reuniones con los docentes, él les indica que “nuestros clientes son los
alumnos, hay que chinearlos” R. Rojas (comunicacion personal, 24 de octubre, 2018). Para
él, el trato es fundamental para mantener a los estudiantes interesados y motivados con sus
estudios. En el caso de los profesores entrevistados, una indicO que “como estrategia (entre
comillas) seria como darles esa confianza [en el idioma y en si mismos] hasta que puedan
tener ese acercamiento [con el idioma]. G. Amador (comunicacion personal, 23 de setiembre,
2018).

Respecto al abordaje metodoldgico; como ha sido explicado con anterioridad, la
prueba consta en su totalidad de ejercicios de comprension lectora. Sobre este punto se

pueden leer algunos argumentos por parte de los entrevistados en la tabla 8.

Tabla 8

Abordaje metodoldgico contextualizado de las clases de inglés.

Informantes Argumentos

“De acuerdo a las politicas del MEP, deberia ser utilizando las
cuatro habilidades baésicas, listening, speaking, reading and
writing. Sin embargo, cuando usted va por ejemplo al temario
que emite control de calidad, ahi estan los objetivos muy claros
Asesor regional de que lo que se buscan este tipo de modalidad es reading
inglés en Heredia comprehension, que es comprension de lectura. Saber interpretar
la lectura, entonces, el profesor en lo que se enfatiza en ver como
ese estudiante tiene éxito para ganar en bachillerato, porque en
tres lecciones por semana en una poblaciéon fluctuante que

basicamente el sistema es casi tipo tutoria, donde, si quiero llegd,
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si quiero no llegd. Si me pongo las cuatro habilidades, jaméas
terminaria el temario.” A. Mendoza (comunicacion personal, 21
de setiembre, 2018)

Asesora regional de
Educacién para
Personas Jévenes y

Adultas de Heredia

En educacidn abierta nadie va para aprender, van a memorizar,
todos van para terminar, para terminar el 6°, el 9° y el
bachillerato. No es aprender, si no, resolver el problema, ganar
un examen.... No, nadie va a aprender. [...] Algunos van para
certificar su conocimiento, ¢por qué?, porque yo sé inglés, algo
sé, entonces yo voy y hago el examen y ya tengo una nota en
inglés, tengo inglés bachillerato, certifiqué mi conocimiento con

3° ciclo, con noveno. Pero ningun estudiante va a educacion

abierta los tres afios para aprender inglés. 1. Castillo
(comunicacion personal, 21 de setiembre, 2018)

Coordinador de la

sede de educacion “no es para aprender un segundo idioma” R. Rojas

abierta Braulio

Morales Cervantes

(comunicacion personal, 24 de octubre, 2018)

Docente de inglés 1

“Que aprendan a sacar ideas principales porque ellos hacen
exdmenes meramente escritos. En la parte oral es un poco
complicado. Ellos no se animan.”

“Muchos me han mencionado que ellos lo que quieren es pasar
el examen, no les interesa aprender inglés” G. Amador

(comunicacion personal, 23 de setiembre, 2018).

Docente de inglés 2

“ellos estan solamente interesados en realmente aprobar el
examen entonces todo tiene que relacionarse con estrategias de
lectura porgue ellos realmente no estan interesados en aprender
el idioma, de momento. Lo que les interesa es todo lo que tenga
que ver con strategies y vocabulary” F. Lopez (comunicacion

personal, 24 de setiembre, 2018)

Docente de inglés 3

“se tiene que trabajar individual. A muchos no les gusta que los

pongan a hablar o a hacer preguntas, no es para eso que van a
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las clases” J. Arguedas (comunicacién personal, 05 de
setiembre, 2018)

Nota: entrevistas dirigidas a asesores, docentes de inglés de otras sedes y coordinador de la
sede de educacion abierta BMC, apéndices E, F, G, H correspondientemente

Tres de los tres docentes de inglés de otras sedes coinciden en que debe haber mas
capacitacion para los docentes que formen parte de estas sedes o estos formatos de educacion
para adultos ya que, aunque algunas estrategias se pueden modificar y ser empleadas con
diferentes poblaciones, esta poblacidn en particular requiere de mas paciencia y empatia.
Segun los tres docentes desde las experiencias con esta poblacion, se requiere conocer de
manera individual cada estudiante y no se deberia de trabajar pensando alcanzar los
contenidos de otras modalidades de estudio.

G. Amador coment6 que como parte de las estrategias que ella ha implementado
“sirve mucho utilizar imagenes, relacionar imagen con palabra, dentro de la clase tal vez
como mezclarlos porque a veces se separan los jovenes con los adultos, se separan
etariamente. Que aprendan a sacar ideas principales porque ellos hacen examenes meramente
escritos.” Expuso también F. Lopez que ella implementa “flashcards [ficheros o tarjetas],
skimming o scanning [técnicas de lectura rapida]”. Explicé ademas que estas y otras técnicas
las empieza a trabajar desde lo méas simple con textos cortos hasta lo mas avanzado que los
estudiantes le permitan llegar.

Asi como los autores del referente tedrico lo mencionan, los asesores, el coordinador
y los docentes de inglés insisten en buscar el dinamismo en cada clase y recordar que quienes
estan en las aulas de estas sedes son en su mayoria personas que dejaron sus estudios hace
bastante tiempo por situaciones muy diversas y merecen un trato amable y respetuoso que no
les juzgue por lo que hacen.

En la tabla 9, se transcriben las respuestas de las docentes ante la pregunta ;Qué
estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés utiliza con regularidad con sus estudiantes

de bachillerato a cargo?
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Tabla 9

Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés empleadas con estudiantes de

bachillerato por madurez suficiente en otras sedes

Informantes Argumentos

“Trato de que por lo menos una vez al mes se haga una actividad oral, una
presentacion, ponerles una cancion relacionada con el tema, o... este...
algunas charadas tal vez relacionadas con verbos que ellos relacionen imagen
y traten de hacer charada para llegarle a la palabra, sobre todo con verbos.”
“También para la parte de comprensién de lectura, hacerles algun tipo de
rompecabezas de textos que vean cual es el parrafo que iria antes cual es el

Docente de

i olés 1 que va después, eso les ayuda mucho como a seguir el hilo de la lectura”

"o “Uno se enfoca en ayudarles a cumplir su objetivo, de no ser asi se
desinteresan” “Utilizo practicas de exdmenes anteriores, les doy listas de
vocabulario traducidas al espafiol, aungque uno sepa que eso no se deberia
hacer, luego se hacen practicas de lecturas y eso les da confianza, y de ahi
hacemos actividades.” G. Amador (comunicacion personal, 23 de setiembre,

2018).

29 ¢

“todo tienen que relacionarse con estrategias de lectura”, “aprender a
identificar palabras claves, hasta ya poder encontrar informacién en la
lectura, la idea principal” “Yo lo que siempre utilizo son unas presentaciones
Docente de ) _ _
s 2 en las que se hace como un pre-reading [lectura previa], una reading [lectura]
Ingles : o , .
y luego un post-reading [post lectura], asi obtienen mas vocabulario al
respecto y si aprenden como obtener informacion del texto y responder las

preguntas.” F. LOpez (comunicacion personal, 24 de setiembre, 2018)

A lo largo de este capitulo, se encuentran diversas opiniones con lo que se puede y se
debe trabajar con esta poblacidn, las personas que formaron parte del proceso de recoleccion
de datos concuerdan que ain hay mucho mas por hacer por esta poblacion estudiantil desde
las aulas y hacia las aulas desde instancias superiores como lo es el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica. Al analizar la informacidn presentada anteriormente, se evidencia que

muchos cambios van de la mano con las estrategias empleadas por algunos docentes que
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parecieran haber olvidado cual es la poblacion con la que trabajan diariamente. Ademas,
segun lo expresado por las personas estudiantes, estos no ven problema en utilizar diferentes
estrategias que busquen empoderarse un poco mas respecto a la adquisicién del idioma. Sin
embargo, debido a la modalidad de estudio, el horario lectivo y la metodologia empleada por
el MEP para la realizacion de las pruebas estandarizadas las personas estudiantes también
son conscientes de que, aungue deseen aprender inglés, este no es el contexto ideal para lograr
tal fin.

Los diferentes docentes consultados, al igual que los asesores regionales en temas de
educacion para adultos e inglés, concuerdan en la necesidad existente de promover el idioma
como una herramienta de trabajo y desarrollo personal, pero son también conscientes de la
realidad educativa, los pocos espacios para tal fin y la carga social con la que ingresa esta
poblacion estudiantil a las aulas cada semana. Y aunque se desee proyectar un gran cambio
o0 hacer mejoras de un dia para otro, todas las personas implicadas en este proceso y contexto
entienden que la mayoria de personas que forman parte de la comunidad estudiantil de las
sedes de educacion abierta como lo es la Braulio Morales Cervantes en Heredia, tiene como
unico o principal fin al matricular, el aprobar satisfactoriamente la prueba de bachillerato
estandarizada y los contenidos que realmente queden para si, seran ganancia por sobre el

resultado obtenido.



75

Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Las ideas desarrolladas en este capitulo pretenden sintetizar y analizar las principales
conclusiones con base a los procesos de recoleccién de datos durante el proceso de
investigacion. Este apartado surge del analisis general de los objetivos planteados para esta
investigacion.

La educacion en Costa Rica esté al alcance de muchas personas, incluso de quienes
por diferentes situaciones de vida debieron abandonarla en su momento y deciden retomarla
para completar una etapa mas en la vida, cumplir con un logro o subir un escalén en el &ambito
laboral. En la actualidad, para obtener el titulo o certificado de haber concluido con éxito la
secundaria se deben realizar las pruebas de bachillerato donde se evallan contenidos
académicos vistos a lo largo de los cursos lectivos, pero primordialmente en los niveles de
décimo y undécimo. Es aqui donde toman importancia las sedes de educacion abierta que
son uno de los medios por los cuales las personas interesadas en retomar o concluir sus
estudios pueden reforzar los contenidos que dejaron de ver por mucho tiempo o0 que no
pudieron continuar llevando bajo una modalidad regular del sistema educativo.

Luego de un proceso de recoleccion de datos, de opiniones, de realizar observaciones
y ser parte de una de estas sedes que se encuentran en el pais por un periodo entre el 2017 y
2018 se llega al apartado de conclusiones para presentar, desde los objetivos de esta
investigacion, resultados y comentarios sobre todo lo recopilado.

En cuanto a la identificacion del abordaje metodol6gico de la docente en la
preparacion estudiantil para la prueba de inglés, bajo la modalidad de bachillerato por
madurez suficiente de la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes, se concluye
que este es acorde a lo que se espera de este sistema educativo. Las clases son rutinarias y
llevan una secuencia de trabajo predecible y agotador donde algunos estudiantes llegan a
perder interés por lo que hacen pues no pareciera haber diferencia si se ausentan a las clases
o no. Si bien la profesora comprende que se debe buscar una metodologia que enganche a las
personas estudiantes, ella no fue capaz de lograrlo durante el curso lectivo.

La docente se baso en el trabajo esperado ya que durante la mayor parte del tiempo

las clases consistieron en lecturas y comprension de las mismas, una corta discusion y unas
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cuantas palabras de vocabulario referente al tema. No se entregaron listas de vocabulario ni
se les hablo sobre técnicas de lectura rapida. En pocas ocasiones se realizaron lecturas en voz
alta donde todos pudieron ir siguiendo la lectura y analizando lo que se iba leyendo. Se
mantuvo como constante el uso del espafiol en cada clase, Gnicamente en uno de los grupos,
el bachillerato 2, fue un poco méas dinamico con participacion ocasional de algunos
estudiantes en inglés, repitiendo palabras o tratando de entablar conversaciones cortas con la
docente. En los demas grupos los minutos pasaban en silencio, con lecturas individuales.

Como se mostro en el apartado de andlisis de datos sobre la percepcion de las personas
estudiantes del abordaje metodolégico de la docente de inglés en sus clases muchos
concuerdan en que hay un patron de trabajo, muy pocos mencionan haber realizado
presentaciones orales o proyectos diferentes, aunque esto no fue comprobado por la
investigadora ya que en ninguna de las clases observadas se logré ver una presentacion oral
aplicada. La unica actividad diferente registrada fue la de ver una pelicula en inglés con
subtitulos en espafiol, en esta clase participaron Unicamente ocho estudiantes, aunque en lista
aparecian 42. Ese dia la pelicula quedd incompleta como pasé con los demas grupos, y no se
retomo la siguiente clase ni se hizo algun tipo de discusion al respecto a pesar de que la
profesora dijo que ese era el propdsito de ver la pelicula, relacionarla a uno o varios temas
presentes dentro del temario de la prueba.

Se logré ver un interés principalmente al inicio del curso lectivo por parte de la
docente por utilizar el inglés en las clases y motivar a sus estudiantes a participar, pero la
monotonia de cada sesion y el ausentismo parecieron haberle jugado una mala racha ya que
las clases se volvieron muy cansadas y hasta tediosas, donde por ejemplo al terminar la
leccion quedaban dos estudiantes de los ocho que estaban al inicio. Es fundamental
considerar que esta poblacién es particular, muchos estudiantes vienen cansados de un dia
laboral completo, otros se cambian la camisa del trabajo en la misma sede justo antes de dar
inicio con las clases. Es por lo anterior que realizar siempre las mismas actividades, no
presentarles retos enfocados en comprensién lectora o ser motivacién constante para que se
mantengan asistiendo a las clases llega a crear una imagen negativa sobre estos proyectos y
sedes de educacion abierta.

Con respecto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje que pueden ser

contextualizadas al centro educativo, en la busqueda de un abordaje integral de los procesos
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de ensefianza y aprendizaje del inglés, se plantea como principal conclusion que: esta
poblacion educativa es de caracteristicas muy particulares que deben ser trabajadas con
empatia y sensibilizacion por parte de la persona docente a cargo. Se destaca también que los
intereses del estudiantado varian desde querer solo aprobar el examen estandarizado hasta
aprender mas del idioma meta, inglés; siendo la primera razon, una de las mas constantes y
comunes.

Para contextualizar esta tematica, no se pueden dejar de lado las respuestas de los
asesores, tanto de Educacion para Personas Adultas como de inglés en la zona Heredia. Los
asesores son claros al indicar que el fin de una sede no es el de hacer que las personas
estudiantes aprenden, sino que aprueben. Esto lo confirma el coordinador de sede, quien
concuerda en que la mayor parte de las personas estudiantes van para sentir que refrescaron
algo que habian pausado por un tiempo, sean afios 0 meses, antes de hacer la prueba. Pocos
van para realmente aprender, especialmente de materias tedricas, que requieren de mucha
lectura. Es fundamental recordar que estos estudiantes no son evaluados durante el curso
lectivo, no tienen nota por asistencia o participacion, su Unica nota es la de la prueba
estandarizada de bachillerato.

Como docentes de inglés y sin importar la universidad de formacion, se nos motiva a
impartir las clases siendo dinamicos e implementando las cuatro habilidades basicas del
idioma, escritura, escucha, habla y lectura. Asi también lo solicita el MEP en sus planes de
estudio y curriculo para todos los niveles e instituciones que cuenten con este idioma entre
sus materias, las sedes de educacion abierta no siendo la excepcion. Pero el trabajo en estas
sedes de educacién abierta, el poco tiempo para las clases, situaciones externas a lo
académico, los feriados, el clima, las actividades sociales e incluso el compromiso de algunos
estudiantes y docentes demuestran lo contrario. Algunos docentes de estas sedes comentan
estar conmovidos por la motivacion con la que llegan muchos de sus estudiantes cuando se
da inicio a las clases porque comprenden el esfuerzo tan grande que implica para algunos el
estar ahi, presentes, pero conforme avanza el curso lectivo parece que a algunos docentes se
les olvida la importante labor que tienen para con sus estudiantes y se pierden en opiniones
sobre lo que no se podra lograr, corren contra el tiempo para abarcar un temario y cumplir
con papeleria que toma mas tiempo y atencion de lo que realmente podria ameritar.

Dentro de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que mencionan los docentes,
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quienes son los que estan en las aulas y respondieron desde sus experiencias con estudiantes
de bachillerato por madurez mencionan las siguientes:

1. La utilizacion de fichas con imagenes para fomentar una mejor comprension del
vocabulario. Junto a esto también mencionan la puesta en practica de actividades que
impliguen movimiento como lo son charadas o dramatizaciones en contextos que parten de
las lecturas realizadas.

2. La explicacion de técnicas de lectura como lo son el skimming y el scanning que
se fundamentan en la lectura rapida para resolucion o completado de items con comprension
de lo leido son otras dos técnicas sugeridas.

3. Proveer listas de vocabulario que busquen la interaccion entre las listas y las
lecturas que realizan en las clases.

4. La simulacion de pruebas de bachillerato para que las personas estudiantes
aumenten su confianza en el vocabulario y técnicas que han estado practicando y
adquiriendo.

5. Repaso y préacticas constantes de temas gramaticales basicos para comprender el
idioma con mayor facilidad.

El abordaje metodoldgico que realiza cada docente deberia depender exclusivamente
del contexto de cada grupo y la realidad que acompafia a sus estudiantes. Sin embargo, en la
practica se muestra una realidad diferente a lo que asesores y jerarcas pretenden para estos
modelos educativos.

En funcidn a la elaboracion de una propuesta metodoldgica significativa que potencie
los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, para la preparacion estudiantil de
la prueba bajo la modalidad de bachillerato por madurez suficiente se desarrollé una
plataforma virtual para el uso del estudiantado como apoyo en su proceso educativo. Esta
plataforma se mantendra de libre acceso para docentes de inglés que deseen acompafiar sus
clases con las actividades que la misma presenta.

Como se ha descrito a lo largo de esta investigacion, aunque se busque trabajar las
cuatro habilidades basicas del idioma en estos espacios de aprendizaje, ese no es el fuerte de
las sedes de educacion abierta y la modalidad de suficiencia. EI Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica ha venido implementando cambios en la evaluacién del idioma; sin

embargo, ha dejado de lado avances y mejoras para esta poblacién, lo que implica que, de no
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haber cambios en la manera de evaluacion, se mantendrd la lectura como la principal
habilidad a fortalecer. Esto no quiere decir que las clases deban ser monétonas con un solo
tipo de actividad o que todo el trabajo se deba concentrar en leer en clase, ya que al ser esta
una modalidad en la que a las personas estudiantes no se les evalla la asistencia, estos
preferiran tomar ese tiempo para estar en casa o trabajar. Eso solo puede cambiar si empiezan
a ver un avance real partiendo de la realidad aulica que conocen de las modalidades diurnas
o regulares de educacion.

Un tema fundamental a considerar en cualquier propuesta metodoldgica con esta
poblacion es el interés y compromiso para si mismos con sus metas académicas. Es decir, el
abordaje metodoldgico debe ser y causar tanto interés en las personas estudiantes que estas
sientan que no pierden el tiempo, que aprenden y que aumenta la confianza en si mismas para
aprobar la prueba estandarizada.

Para la creacidn de una propuesta metodoldgica se realizé una plataforma web con
videos seleccionados sobre los diferentes contenidos que deben ser cubiertos en nivel de
bachillerato por madurez para realizar la prueba estandarizada. Esta plataforma estard a
disposicion del estudiantado que deseen reforzar o sintetizar aquella informacion que
requieren para prepararse de manera independiente. Quienes reciban clases en una sede o
proyecto de educacion abierta podran también tener acceso a la plataforma para reforzar parte
de los contenidos gramaticales. En esta plataforma se encuentra la tabla de especificaciones
brindada por el MEP (temario), videos explicativos y de apoyo contextual. Ademas,
encontraran pruebas de simulacion para descargar, imprimir y resolver con sus respectivas
hojas de respuesta.

La plataforma se concentrd primariamente en los contenidos gramaticales que las
personas estudiantes deben conocer para buscar la aprobacion de la prueba estandarizada.
Estos temas se seleccionaron desde lo que el MEP incluye en los temarios para la prueba y
en algunos contenidos que las personas docentes entrevistadas sugirieron durante las
entrevistas.

La descripcion a detalle de la propuesta metodologica se desarrolla en el préximo
capitulo de esta investigacion. En ese apartado se muestra con ejemplos e imagenes lo que
compete a la plataforma utilizada con el objetivo que la sustenta, asi como las razones para

la eleccion de la plataforma y material. Atinente a la propuesta de un abordaje
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contextualizado de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en la preparacion para
la prueba de bachillerato por madurez suficiente se concluye que para lograrlo debe existir
un gran compromiso por parte de todas las partes involucradas en el ejercicio de la educacion.
Contextualizar un proceso de ensefianza y aprendizaje no depende exclusivamente de la
persona docente que transmite o comparte conocimientos en un aula frente a un grupo
especifico de estudiantes.

Contextualizar es todo menos una receta a seguir de un libro y requiere del
compromiso de todas las partes involucradas. Primero se necesita de estudiantes que estén
anuentes a comprometerse con su estudio. Segundo, de docentes dispuestos a salir de la zona
de comodidad en la que hacen siempre lo mismo con todos los grupos y repiten lo mismo
cada afio y tercero, pero no menos importante, de un centro educativo interesado en brindar
oportunidades para que las personas logren sus metas. Es por esta razén que este objetivo se
hizo acompariar de la elaboracion de una propuesta metodolégica dirigida a estudiantes, pero
de apoyo a docentes. Se culmina entonces que la contextualizacién dependerad de la
aplicacion y abordaje de diferentes herramientas dentro de cada aula que generen un sentido
de pertenencia en quienes participan del proceso. Es aqui donde la labor docente debe
permear todo lo antes descrito a lo largo de la investigacion haciendo hincapié en la conexion
con las diferentes realidades y situaciones de vida de las personas estudiantes, mostrando
interés en los grupos mas alla que solo concluir con el programa anual académico y haciendo
de las clases un espacio de horizontalidad con el estudiantado, dejando entre ver el bagaje

que carga cada persona participante.

Recomendaciones

En este trabajo de investigacion centrado en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje del inglés aplicadas en la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes
circuito 01, Heredia en el bachillerato por madurez suficiente durante el 2018 se pretendio
proponer un abordaje contextualizado de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés,
en la preparacion para la prueba de bachillerato por madurez suficiente enfocado en dicha
sede pero que de ser posible permee otras sedes y llegue a ser de insumo para docentes que
se insertan en esta modalidad de trabajo. Ademas de eso, se espera que las recomendaciones

y limitaciones aqui presentadas sean de apoyo para futuras investigaciones sobre esta
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poblacion especifica y asi, a su vez, se pueda aumentar la investigacion sobre este tema. Toda
investigacion realizada para y por la mejora de estos espacios de aprendizaje debe ser
realizada buscando aportar a la comunidad y asi mejorar el sistema educativo de este pais.
Se deben crear méas propuestas desde la experiencia docente y eso implica fomentar la
investigacion desde el aula, promover la lectura critica y una constante actualizacion
educativa. Asi mismo, se debe promover una mejor comunicacion entre los diferentes entes
participantes de sistema educativo nacional.

Una de las primeras recomendaciones que surgié a raiz de esta investigacion es el
capacitar a docentes sobre esta poblacion en particular. Si bien es cierto muchos docentes
leen sobre las diferentes etapas del desarrollo humano, obvian a la poblacion adulta que esta
inmersa en un contexto educativo creado para infantes o adolescentes. Existe informacion e
investigaciones sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje en adultos, pero tiende a
referirse a adultos en grados universitarios 0 cursos técnicos como se menciond en el
referente tedrico. Poco se habla sobre adultos en procesos de alfabetizacion o que ingresan a
un sistema educativo como lo es las sedes de educacion abierta. Se confirmo la necesidad de
capacitaciones al consultarles a los docentes participantes. Las personas docentes de inglés
indicaron haber recibido nula capacitacion al respecto antes de dar inicio con su labor y que
durante el tiempo laborado, las formaciones habian sido principalmente sobre asuntos de
papeleo, nombramientos y en algunas ocasiones sobre el trato al estudiantado sin mayor
detalle. Mucho de lo que han aprendido, lo han hecho sobre la marcha, ya trabajando y
conociendo cada vez mas sobre esta poblacién. Es asi que la mayor parte del profesorado
desarrolla la empatia necesaria para laborar con esta poblacion, pero eso no significa que
todas las personas lo hagan de manera adecuada.

Otra recomendacion tiene que ver con el respeto con el que se perciben y tratan estas
sedes. Como se explicd anteriormente, las sedes son espacios fisicos que le pertenecen al
MEP pero que durante el horario diurno son escuelas, con espacios decorados para infantes,
con mesas Y sillas pequefias y espacios no habilitados para los adultos que forman parte de
estas sedes. Las personas estudiantes y docentes de las sedes no pueden realizar ninguna
modificacion a los espacios fisicos de la institucion para crear realmente un ambiente de
pertenencia. Esta recomendacion no va mas alla de incentivar en quienes formen parte de las

sedes el realizar actividades extracurriculares como lo hacen en la sede Braulio Morales
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Cervantes en Heredia. Segun se pudo observar, lo expuesto por el coordinador de la sede y
por algunos estudiantes, el participar de grupos de baile, talleres de diferentes tematicas, actos
civicos, giras, entre otras actividades les permite crear vinculos y sentirse orgullosos de
formar parte de algo que les guiara a cumplir con sus metas; dandoles el sentido de
pertenencia que no les ofrece el espacio fisico.

Una recomendacion para la sede, es velar por la implementacién de actividades
ludicas y la implementacion de tecnologias. El coordinador de esta sede aprovecha las
semanas previas al inicio del curso lectivo para realizar reuniones con las personas docentes
que formaran parte de la sede. Se podrian tomar estos espacios de preparacion para compartir
algunas estrategias de trabajo, buscar nuevas y como equipo capacitarse y actualizar la labor
que realizan. A los docentes se les habla de estar motivados, pero mas que eso es buscar como
motivar a sus estudiantes para que se mantengan en la sede logren cumplir con lo que se han
propuesto y no ver la sede como un centro de tutorias sin otro beneficio méas alla de un salario.
Es de suma importancia recordar la loable labor que se realiza en estos espacios y el gran
esfuerzo y sacrificio en el que incurren cientos de estudiantes para presentarse diariamente a
estas sedes.

Se le recomienda a la docente de inglés investigar mas sobre el tema de estrategias de
ensefianza y aprendizaje de la lectura en poblacion adulta. Ella comentd que poseia poca
experiencia como docente, pero eso no le exime de implementar actividades y probar si
funcionan con la poblacion estudiantil que tenia a su cargo en el 2018. Al trabajar como
docente se deben tener altas expectativas de las personas estudiantes para que ellas sientan
que se espera bastante de ellas, pero sin obviar las carencias que puedan presentar. Quiza la
poca experiencia que tenia en el momento hizo que confiara mas en las pocas expectativas
que se tienen al ingresar a estas sedes. Regularmente se dice que las personas estudiantes
abandonan sus estudios con mucha facilidad y que no les interesa nada méas que aprobar la
prueba, informacidn que se le es repetida a las personas docentes que trabajan o muestran
algun interés en trabajar o realizar cambios en las sedes de educacion abierta. No obstante,
la desercion fue real en el 2018 para las clases de inglés, no fue asi para otras materias donde
las aulas se veian siempre llenas con més de 25 estudiantes en promedio. Se recomiendan
actividades que capten la atencion de las personas estudiantes, que las ponga de pie o las

hagan divertirse y pasar un momento ameno sin olvidar el proposito por el cual estan ahi,
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incrementar su vocabulario en inglés y mejorar sus técnicas de lectura y comprension.

Aunque el uso de tecnologias no se desarroll6 durante esta investigacion, este es un
aspecto importante a considerar. Esto debido a que las proximas generaciones de estudiantes
que lleguen a estas sedes mostraran mas interés en las herramientas tecnoldgicas. No se puede
dejar de lado que muchas personas estudiantes cargan sus teléfonos y que el material se les
podria hacer llegar por diferentes plataformas en vez de sacar muchas copias que a lo largo
del afo se terminan botando. El uso de proyectores, audio o video para introducir un tema,
para enfatizar en cierto vocabulario o en diversas técnicas de estudio y lectura pueden hacer
la diferencia entre una clase entretenida y llamativa para las personas estudiantes a una en la
que el ausentismo esta presente.

Al estudiantado que forma parte o desea formar parte de estas sedes para llevar las
clases de inglés se le recomienda ir con una mentalidad dispuesta al reto. Si bien la habilidad
a desarrollar es la lectura, el fortalecer las otras tres habilidades permitird acercarse mas al
fin de aprobar el examen y quiza les motive a continuar con estudios superiores, adquirir un
certificado de un segundo idioma o mas. Quiza estos estudiantes no lean esta investigacion,
pero sus docentes lo haran y deberan transmitir este mensaje a sus estudiantes. El proceso de
ensefianza y aprendizaje debe ser para toda la vida y no solo para aprobar un examen. Ese
debe ser solo un escalon mas para seguir creciendo en el ambito que pretendan desarrollarse.
La edad no debe ser vista como un obstaculo, sino como una motivacion para seguir e intentar
hacer de esta una fortaleza.

A futuras personas investigadoras, se les recomienda adentrarse en otras sedes, buscar
otros proyectos en diferentes zonas del pais, hacer investigacidn en esos espacios académicos
donde aun hay muchos vacios investigativos. Se les recomienda crear y proponer mejoras,
buscar cambios y salir de zonas de comodidad educativa en las que el sistema ha caido y se
ha llevado consigo a muchos docentes. Hay muchas modalidades educativas que requieren
atencidn, necesitan que se haga investigacion sobre ellas y se destaque la labor que realizan
tratando de llegar a todas las personas en los diferentes lugares de este pais.

Finalmente, a modo de reflexion y autoevaluacion, se les recomienda a las
universidades formadoras de profesionales en educacion desarrollar y permitir mas apertura
a otras realidades educativas. Abrir los espacios de dialogo con proyectos de educacion

abierta que permean este pais y que se convertiran en la realidad laboral para muchos
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profesionales. Si no se crea esa apertura, a los profesionales se les dificultard mas el
desarrollo de herramientas y metodologias propias de estos centros educativos. Se debe
permitir la realizacién de mini précticas y practicas profesionales en diferentes modalidades
educativas para que quienes estdn formandose como docentes vayan desde sus afios de
formacion proponiendo y creando nuevas metodologias para potenciar las estrategias y
metodologias del idioma inglés o de otras areas y quizéa el dia de mafiana, hagan reformas
significativas en los modelos actuales. Se les invita a las universidades a revisar sus
programas de estudio o a desarrollar cursos y capacitaciones dirigidos a que los docentes
cuestionen su propia labor y reflexionen sobre el impacto que tiene lo que hacen o dejan de
hacer en las aulas. Y que de este modo puedan no solo proponer, sino crear y seguir
apasionandose por la labor tan loable que se realiza con la educacion como docentes

investigadores y creadores.

Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se presentaron una serie de limitaciones que
de una u otra manera tuvieron impacto en el andlisis y resultados obtenidos.

La primera limitacion con la que se topd la investigadora fue el cambio de docentes
tutores en el transcurso de construccion de la investigacion y colecta de informacion. Cada
profesor proyectaba sus ideas, juicios de valor y conceptos de maneras diferentes en el objeto
de estudio. Esto causd que se realizaran innumerables cambios en el desarrollo, incluso
originando muchas dudas de continuar con la investigacion en sus fases iniciales.

A esta limitacion se le suma la falta de informacién bibliografica que hay sobre sedes
de educacion abierta y sobre la poblacion que asiste a estas sedes. En el 2017, la investigadora
tuvo la posibilidad de conversar con quien en ese momento era la coordinadora del Informa
Estado de la Educacion sobre posibles estudios centrados en esta modalidad educativa, ella
solicitd redactarle un correo al respecto para revisar en sus bases. En parte del correo que se

le envio se lee lo siguiente:

Quisiera saber si desde el Programa Estado de la Nacion / Estado de la Educacion
existe alguna base de datos referente a este sector educativo, que de una manera u

otra se ha venido dejando de lado a pesar del porcentaje de personas que ingresan a
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él. No solo son los resultados de los exdmenes de bachillerato por madurez
suficiente, sino los logros de las sedes y proyectos publicos que tiene el MEP para
atender a la poblacion que necesita refuerzos para continuar o completar sus
estudios y no pueden, ni deberian de, pagar a centros, institutos o profesores
privados para que les expliquen lo que se les puede explicar en estas sedes y
proyectos. Y, ademas, evaluar asi la eficacia de los materiales como los libros

Maestro en Casa creados del convenio MEP-ICER.

Agradezco de antemano cualquier informacion y ayuda que pueda
brindarme desde el Programa Estado de la Nacion o desde los Informes del Estado
de la Educacion. (Zuiiga, 2015)

La oportunidad de consulta se dio gracias a un espacio brindado en la Universidad
Nacional de Costa Rica donde la coordinadora del Programa Estado de la Educacion presentd
el informe recientemente publicado en ese momento. Aproximadamente un mes después se

recibio lo siguiente como respuesta:

Hola Wendy [Wendoly]: sobre su consulta no hemos realizado un estudio sobre este
tema en parte porque como usted lo indica los datos sobre esa modalidad son escasos
o nulos. Que bueno que usted trabajando el tema. Tengo entendido que la Direccion
de Evaluacion de Mep [sic] acaba de subir un estudio que hizo de esta modalidad,
sugiero revisar su pagina.

Saludos, Isabel (Roman, 2017)

Como se habia sugerido, se realiz6 la revision de los documentos publicados por la
Direccion de Evaluacion de Calidad del MEP sin obtener la informacion deseada ya que los
informes contenian datos y estadisticas de todas las modalidades de educacion para personas
adultas sin estar seccionadas por modalidad especifica. Tampoco hay documentacion sobre
la poblacidon como tal y como se detall6 en apartados anteriores, muchos datos de esos estan
sesgados por errores en el llenado de las boletas por parte de las personas estudiantes.

Como parte de las limitaciones de informacion, también se le suman entes como el
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ICER, encargado de publicar algunos de los libros que se utilizan como guia para esta
poblacion. El ICER cre6 fasciculos para los docentes; sin embargo, al hacer la solicitud de
estos y revisar la pagina web faltaba el de inglés. Se visitaron las oficinas buscando la versién
fisica de estos, no obstante, tampoco estaba disponible. Segun se indico, el de inglés no fue
publicado y tampoco se encontrd registro digital.

Otra limitacion fue la cantidad de estudiantes participantes para la aplicacion de los
instrumentos. A lo largo de esta investigacion, se resaltd la desercion como punto dentro del
trabajo de las sesiones. Antes de dar inicio con las clases, en los meses de febrero y marzo
del 2018, se contabilizaban aproximadamente 90 estudiantes distribuidos entre los tres
grupos de inglés para bachillerato matriculados y en listas. Al dar inicio con las clases se
vislumbraba lo que tanto se comentaba sobre la desercion con 20 estudiantes maximo por
grupo. Conforme fue avanzando el tiempo, el nimero de estudiantes fue disminuyendo hasta
caer a no mas de diez en cada clase entre los que llegan y se van en media clase. Para el mes
de agosto y setiembre del 2018, cuando se empezaron a aplicar los instrumentos, fue
imposible ubicar a mas de 25 estudiantes para participar y que estuvieran dispuestos a
compartir sus opiniones para el desarrollo de la investigacion. Ya no se presentaban a clases
de inglés y la investigadora se vio en la necesidad de esperarlos antes de entrar a clases o
durante el cambio de leccion afuera de las aulas de otras materias como matemaéticas, donde
la cantidad de estudiantes se mantenia bastante grande y similar a la lista de asistencia. Cabe
destacar que no todas las personas estudiantes en esa clase de matematicas estaban
matriculadas en inglés, por lo que era de ir sorteando a las personas que habian asistido con
frecuencia a las clases de inglés y que podian opinar al respecto.

Alcances

Pese a las diferentes limitaciones presentes en el transcurso de construccion de esta
investigacion se lograron los alcances detallados mas adelante.

Se marcoé la necesidad que existe en capacitar a los docentes desde su formacion
basica hasta la puesta en practica de su labor en las estrategias de ensefianza y aprendizaje
del inglés en poblacion adulta. Esto no solo es importante para laborar bajo esta modalidad
educativa sino también es un insumo de crecimiento profesional para la mejora del sistema

educativo del pais.
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Se logro analizar el valor social que tienen estas sedes y proyectos para la realizacion
personal de miembros de esta sociedad. Muchas de estas personas desean concluir sus
estudios para ser ciudadanos con mejor calidad de vida, mejores oportunidades laborales y
aportar mas en sus hogares. Es imperativo que entes como el Ministerio de Educacion Publica
y la Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad giren sus miradas hacia estos proyectos
y sedes, les brinden apoyo y recursos ademas de espacios dignos para desarrollar su trabajo
con insumos propios para la mejora educativa.

Otro alcance fue el de reconocer que la cantidad de lecciones que se imparten no son
suficientes para la cantidad de contenidos que se evaltan bajo esta modalidad. Ademas, esto
reduce la posibilidad de que los docentes experimenten con actividades y estrategias que sean
efectivas y a la vez que integren varias habilidades del idioma meta.

Se logré determinar asi que esta poblacién adulta requiere de un trato mas empatico,
gue comprenda sus necesidades e intereses pero que a la vez le permita sentir que aprende en
el proceso y es tratado como persona adulta que es y no como un estudiante en edad escolar.
A la persona adulta estudiante también le gusta divertirse mientras aprende y sabe que las

experiencias de vida pueden aportar al proceso.
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Capitulo VI
Propuesta Metodologica

Todas las personas aprenden y comparten sus conocimientos de maneras diversas y
eso es lo que enriquece el viaje de la vida que nos ensefia y nos permite ensefiar. Hay quienes
ven el proceso de ensefianza-aprendizaje como algo vertical donde siempre hay un docente
ensefiando con alumnos a los cuales ensefiar. Sin embargo, este proceso y su percepcion ha
ido evolucionando a un plano mucho mas horizontal, donde todas las personas participan y
enriquecen el viaje con sus experiencias de vida, conocimientos personales y académicos,
entre otras cosas. Es por lo anterior y, con la meta de enriquecer el camino en la travesia de
quienes buscan pasar la prueba de bachillerato en inglés que puede abrir puertas y presentar
nuevas oportunidades, que se cre6 la siguiente propuesta.

El presente capitulo muestra las caracteristicas principales de la propuesta
metodoldgica que parte del tercer objetivo general de esta investigacion. El objetivo del cual
parte esta propuesta consistio en la elaboracion de una propuesta metodologica significativa
que potenciara los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, para la preparacion
estudiantil de la prueba bajo la modalidad de bachillerato por madurez suficiente. Para la
creacion de esta propuesta metodoldgica se realiz6 una plataforma web publica y de acceso
gratuito. Esta plataforma esta enfocada en permitirle al estudiantado en cuestion acceder con
facilidad a material seleccionado sobre algunos temas mayoritariamente gramaticales que se
desarrollan con poca frecuencia en las aulas de sedes de educacién abierta, en caso de que
pertenezcan a una, 0 que pocas veces son buscados por quienes se preparan por cuenta propia
para realizar la prueba por madurez.

La eleccion de los contenidos incluidos en la plataforma se basé en la tabla de
especificaciones que publica el MEP y la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad
sobre los diferentes temas que deben ser cubiertos a nivel de bachillerato por madurez para
realizar la prueba estandarizada. Estos temas son frecuentes en los diferentes niveles
académicos para las pruebas de inglés, pero segun los resultados de la investigacion y las
observaciones realizadas, no son ampliamente cubiertos por la falta de tiempo y el enfoque

en vocabulario que se da para preparar a las personas estudiantes. Se seleccionaron 5 grandes
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temas: information questions (preguntas de informacion), synonyms and antonyms
(sinbnimos y antonimos), linking words (conectores discursivos), root words, prefixes and
suffices (lexemas, prefijos y sufijos), skimming and scanning (técnicas de lectura rapida).
Cada uno de estos temas presenta en la plataforma informacion explicativa de manera escrita,
por medio de infografias, diagramas o textos, ademas de videos en inglés y en espafiol que
explican en lo que consiste cada uno. Al usuario se le muestra del mismo modo un espacio
de acceso a practicas y una autoevaluacion reflexiva sobre lo aprendido.

Para el desarrollo de la plataforma se eligié la metéfora de un viaje, en el cual se
invita a la persona estudiante/usuaria a experimentar tres grandes fases del viaje: 1. el planear
el viaje, incluyendo toda la informacién referente a la plataforma, los objetivos, la persona
creadora y el temario de inglés para la prueba, 2. el vivenciar el viaje, donde podra encontrar
el desarrollo de los temas seleccionados para el trabajo haciendo alusion a botiquin, tiendas
para acampar, snacks para comer, bebidas y actividades a realizar en el viaje, 3. el compartir
el momento, donde se invita al viajero (persona estudiante) a compartir la plataforma con
otras personas, acceder a una evaluacion general con tabla de cotejo por objetivo, entre otra
informacion.

Alusivo a la plataforma seleccionada para crear esta propuesta se eligio una
herramienta con disefio adaptativo/responsivo que le permita al usuario acceder desde
cualquier dispositivo. Esto se realizd con el fin de que las personas estudiantes vean en el
proceso de aprendizaje una fluidez que les permite estudiar y seguir aprendiendo desde sus
dispositivos moviles y desde cualquier lugar y momento en el que se encuentren. Labrada y
Salgado (2013) describen que “La técnica del disefio web adaptativo permite ajustar el
contenido de los sitios web al ancho del area de despliegue de cada dispositivo” (p. 5), lo que
le permite al usuario mayor facilidad de acceso y mejor interaccion con el espacio virtual.
Paralelamente, se pensé en una plataforma que permitiera acceder a un material autodirigido
en la cual el usuario pudiera autogestionar su uso; promoviendo de esta manera una
dependencia y responsabilidad sobre el proceso personal de preparacion. La propuesta se
ensamblé a modo de plataforma de facil acceso e intuitiva para quien la utilice. Se
consideraron espacios como blogs y vlogs para plasmar y compartir el material, pero debido
a que se buscaba un espacio que hiciera de la persona estudiante un participe mas consciente

de su esfuerzo y su compromiso.
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Para este fin se utilizdé Genially; un programa en linea y de acceso gratuito que permite
la creacion de espacios de contenido creativos e interactivos. Al utilizar las herramientas que
este programa ofrece se desarroll6 el montaje del material en un espacio que metaféricamente
invita a prepararse para emprender un viaje.

Dentro de las ventajas de utilizar una plataforma de disefio responsivo y en linea como
lo es Genially esta que las personas estudiantes pueden acceder desde donde y cuando lo
deseen. El uso de las tecnologias en la educacidn es algo que crece con rapidez y el acceso a
redes es mucho més comun y constante. Después de vivir durante el tiempo de pandemia
(Covid-19), la educacion cambid de lo que se conocia, obligando a innovar a quienes crean
material, a salir de zonas de comodidad que la 100 % presencialidad ofrecia y forzando a
correr la milla extra a quienes desean continuar con su formacion académica. No seria
congruente por parte de la persona investigadora crear material en fisico que sea reproducido
por unos pocos y que no llegue a la mayor cantidad de personas posibles. Las propuestas
deben llegar a manos de la mayoria para asi ayudar tanto como se pueda. Si bien es cierto
aun queda una gran poblacion estudiantil sin acceso a tecnologias o con analfabetismo
tecnologico, se busca que esta herramienta esté publicada para quien desee darle una
oportunidad. Aun cuando la plataforma esta estructurada para la facilidad de las personas

estudiantes, también se desea invitar e incentivar el acceso de docentes a lo largo y ancho del

Figura 2. Cédigo QR de acceso a la plataforma "Preparing for a Journey"
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pais para que encuentren en este espacio un impulso para unirse al viaje de sus estudiantes y
nunca olvidar lo importante de la labor que realizan a diario.

Se adjunta el enlace la plataforma para acceder a esta y seguir la descripcion de la
misma (https://tinyurl.com/planningforajourney). Ademas, se puede escanear el cddigo QR
(Quick Response 0 Respuesta Rapida) (figura 2) con un dispositivo mévil con cdmaray lector
de codigos para acceder de manera directa.

Para propositos del documento escrito se adjuntaran las fotografias de la plataforma
en blanco, negro y escala de grises. Sin embargo, se invita a la persona lectora a ingresar a la
plataforma para que pueda apreciar la combinacion de colores y las funciones interactivas
que la plataforma ofrece.

Una vez dentro de la plataforma abierta en el buscador de preferencia (Google,
Firefox, Explorer, Safari, etc.) la persona estudiante y usuaria vera la primera pantalla. En
esta pantalla (figura 3), podra observar la portada de la cual se desplegaran los mensajes de
bienvenida y el acceso a las tres grandes partes que componen el prepararse para emprender
un viaje.

Figura 3. Portada de la plataforma “Preparing for a Journey”
- B ‘

PLANNING

@ genially

Al ingresar al icono de planeacion o planning (figura 4) se accedera a informacion
referente al uso de la plataforma, el significado de los iconos interactivos y como obtener

maés informacidn en cada pantalla o interfaz. Del mismo modo, quien ingrese podré acceder
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a informacion mas formal y académica atinente a la creacion de esta plataforma, la persona

investigadora, los objetivos que permean este espacio y el temario para la prueba de ingleés.

Figura 4. Seccion de planeacion del viaje en la plataforma “Preparing for a Journey”

ADVISOR

Regresando al menu principal en el icono de la casa, que siempre se encontrara en la
esquina inferior derecha de la pantalla, se muestra la fase de vivenciar el viaje o experiencing
(figura 5). En este espacio se muestran los cinco grandes temas a cubrir en la plataforma:

information questions (preguntas de informacién), synonyms and antonyms (sinbnimos y

Figura 5. Seccion de vivenciar de viaje en la plataforma “Preparing for a Journey”

4. ROOT WORDS /
PREFIXES / SUFFFIXES




93

antonimos), linking words (conectores discursivos), root words, prefixes and suffices
(lexemas, prefijos y sufijos), skimming and scanning (técnicas de lectura rapida).

Cada tema es acompafiado por tres espacios mas que se dividen en:
videos/explanation (videos/explicacion), practice (practica), evaluation (evaluacién). Cada
tema se divide de la misma manera y muestra los mismos iconos para mantener una fluidez

en el manejo y recorrido a través de la plataforma.

Figura 6. Ejemplo de division de temas en la plataforma “Preparing for a Journey”

-

EVALUATION

© etetty

En el ejemplo de la figura 6 se muestra la pantalla referente al tema de information
questions (preguntas de informacién) con sus respectivas secciones. Cada una de las
secciones mostradas en la figura 6 se subdivide en sus respectivos temas. Es asi que en el
icono de video/explanation (videos/explicacion) se encuentra, segun el tema, una serie de
videos y de informacion sobre el tema de manera escrita en infografias, textos o enlaces a
paginas atinentes al tema como se muestra en la figura 6 del tema synonyms/antonyms
(sindnimos/anténimos).

La plataforma esta creada para permitirle al estudiantado un movimiento amigable
con el cual puede desplazarse con facilidad de la seccion de videos (figura 7) a la de practicas

(figura 8) y a la de evaluacion (figura 9).
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Figura 7. Ejemplo de seccion video/explicacion en la plataforma “Preparing for a
Journey”
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Para desplazarse de una seccidn a otra, quien utilice la plataforma puede movilizarse
con las flechas ubicadas a la mitad de la pantalla de cada lado. En caso de que no cuente con
esas flechas es porque se quiere que el usuario regrese a alguno de los menus principales

utilizando alguno de los iconos referentes a la seccion que desea.
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Figura 9. Ejemplo de seccion evaluacion en la plataforma “Preparing for a Journey”

Actividad de autoevaluacidén sobre el tema: ©
Skimming / Scanning
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Figura 10. Seccidn de compartir informacion del viaje en la plataforma “Preparing for a
Journey”

‘ FOR TEACHERS

Todas las pantallas muestran iconos que guian a la persona usuaria a traves de la
plataforma. Todo ademas es también explicado en el area de preparacion para el viaje cuando
se ingresa a la plataforma.

Una vez recorridos todos los temas, queda la Gltima fase del viaje; compartir o sharing
(figura 10). En esta seccidn se encuentran cinco secciones que buscan invitar a quien inicid

el viaje con la plataforma a compartir con quienes conoce y que estan en una posicion de
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interés similar. Se le invita a quien utilice la plataforma compartir el enlace o codigo QR de
acceso a este espacio. También se habilitd un espacio con pruebas de inglés con sus
respectivas respuestas, una autoevaluacion reflexiva general, un corto mensaje para docentes
interesados en utilizar la plataforma y las referencias de toda la plataforma, ademas de un
agradecimiento a las personas usuarias.

Es importante recalcar que todas las secciones de evaluacion en la plataforma son
para autoevaluacion invitando a quien la utilice a hacer una autorreflexion de su proceso y
motivandole a buscar mas informacién partiendo de lo que ya posee en la plataforma. Una
de las motivaciones para crear este espacio es empoderar a las personas estudiantes de sus
procesos de ensefianza-aprendizaje y que se den cuenta de que al igual que viajar, aprender
requiere de planificar, experimentar, vivir los altos y bajos y siempre compartir con quienes
se pueda. Para las secciones de evaluacion se utilizaron rutinas de pensamiento debido a que
permiten el desarrollo del pensamiento critico. Las rutinas de pensamiento nacieron gracias
al trabajo desarrollado los investigadores del proyecto Pensamiento Visible en el marco del
Proyecto Cero de la Escuela de Posgrados en Educacion de la Universidad de Harvard. Castro

(2015) explica que las rutinas

estan formadas por estructuras sencillas para exploracion de ideas, por ejemplo un
conjunto de preguntas o una corta secuencia de pasos. Se denominan rutinas porque
se aplican una y otra vez durante el desarrollo de clase; se trabajan en aula para
promover en los estudiantes el desarrollo del pensamiento y la creacion de culturas
de pensamiento; estan orientadas a objetivos dirigidos a tipos especificos de
pensamiento; son faciles de aprender y ensefiar; pueden ser utilizadas por el grupo o

por un solo individuo, en cualquier area de conocimiento (Project Zero). (p. 43)

Salmon (2009) destaca que “las rutinas de pensamiento son una provocacion continua
para justificar, profundizar, cuestionarse. De este modo, se convierten en el motor de
pensamiento y, con el tiempo, se utilizan de modo natural” (p. 65).

Para la validacion de esta plataforma, esta se compartio con una docente de inglés y
dos personas adultas, un hombre y una mujer, que se estan preparando para realizar la prueba

de inglés bajo la modalidad de bachillerato por madurez. Una de las personas estudiantes se
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prepara por medio de tutorias individuales por lo que destaco que la plataforma le parece
muy util ya que encuentra en esta un conjunto de videos, practicas y pruebas de referencia
que puede utilizar con su tutor. La segunda estudiante recibe clases de preparacion para la
prueba de manera virtual y destacé la facilidad de acceso al material. Ambos estudiantes
comentan que en las tutorias o clases que reciben, su tutor/docente se concentra en listas de
vocabulario sobre los temas, y que la plataforma les serviria para ver el vocabulario de una
manera diferente incluyendo la gramatica. A su vez, ambas personas dijeron sentirse a gusto
desplazandose de una seccion a otra desde un dispositivo mavil (celular). Una de las personas
destaco la eleccidn de iconos en la plataforma y como estos realmente la hicieron pensar en
un viaje, como salir a acampar en el bosque.

Las personas consultadas manifestaron agrado por la paleta de colores y la interfaz
seleccionada para la creacion de la plataforma. Asimismo, mencionaron que comprendieron
la metafora del viaje. Un estudiante comento que relaciona el idioma inglés con viajar, por
lo que fue bastante facil comprender el uso de las imagenes e iconos.

En el caso de la docente consultada, ella menciond que le agradd el uso de ambos
idiomas a lo largo de la plataforma ya que considera que si fuera todo en inglés es muy
probable que las personas estudiantes pierdan el interés por no seguir la linea de desarrollo.
Indicé ademéas que ve en la plataforma una buena herramienta para que las personas
estudiantes practiquen otros temasy vean que la prueba de bachillerato por madurez de inglés
no es solo vocabulario, sino saber aplicarlo y entenderlo en contexto. La docente comento
que seria util compartir la plataforma con el estudiantado al iniciar las tutorias o clases de
preparacion para que puedan ir practicando, viendo el temario y de ahi surjan consultas para
el periodo de preparacion. Con respecto a las evaluaciones, la docente expreso interés en las
rutinas de pensamiento y deseo de utilizarlas en sus tutorias y clases de inglés. Del mismo
modo sefialé lo importante de mostrarle a las personas estudiantes lo objetivos a lograr
después de cada tema, para que asi estas personas puedan proyectarse alcanzandolos.

Con los comentarios previamente compartidos, se dio el fin de la validacion de la
plataforma no sin antes agradecerles a las personas que formaron parte del proceso. Se le

invita al lector a ingresar y hacer uso de la plataforma Preparing for a Journey.
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Apéndices
Apéndice A
Control de Asistencia
Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) Um
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NA (_'TEIO N]A_ L

Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel
Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacidn abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Control de asistencia a la institucion por parte de la investigadora

Firma de la docente de

Dia Hora Actividad inglés y/o direccion
administrativa




Apéndice B
Diario de campo

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en educacién (CIDE)
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica
Trabajo final de graduacion: Tesis

Investigadora: Wendoly Zufiiga Esquivel
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UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA R1CA

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato

por madurez suficiente durante el 2018

Institucion: Sede Educacion Abierta Braulio Morales Cervantes

Indicaciones generales:

e El objetivo de este instrumento es el de identificar el abordaje metodol6gico

de la docente en la preparacién estudiantil para la prueba de inglés, bajo la

modalidad de bachillerato por madurez suficiente. Por tanto, en la aplicacion

del mismo, asi como durante el periodo de su analisis posterior, se garantiza

la total confidencialidad para con el manejo de la informacion observada.

Fecha: Grupo:

Bachillerato

Horario:

Instrumento: Diario de campo

Aspectos a resaltar durante la observacion de clase:

El abordaje metodoldgico de la docente de inglés.
El trabajo en clase por parte del estudiantado.
Estrategias de ensefianza y aprendizaje empleadas.
Otros

Eall el

Informacién suministrada por la investigadora en la observacion no participante:
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Apéndice C
Instrumento escrito dirigido a estudiantes
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)
Centro de Investigacion y Docencia en educacién (CIDE) LJNA
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL

COSTA RI1CA

Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel
Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato

por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Instrumento dirigido a estudiantes de inglés

Con el siguiente instrumento se busca recopilar las percepciones que los estudiantes
poseen sobre las diferentes estrategias de ensefianza empleadas por la profesora de inglés
durante la clase y las estrategias de aprendizaje que estos utilizan para estudiar. Cabe destacar
que la informacion suministrada sera utilizada unicamente en el proceso de analisis de esta
investigacion. Esta informacion sera tratada con suma confidencialidad. Su nombre sera
utilizado para ordenamiento de datos Unicamente, pero en caso de requerir una de sus
respuestas, un pseudonimo se le sera asignado para asi proteger su identidad.

Se le recuerda gque no recibird ningun tipo de compensacion por ser participante de
esta investigacion.

Este instrumento cuenta con 4 péaginas, 4 preguntas de informacién personal y 22
preguntas en las cuales encontrara una escala de Likert y un cuestionario. Si no entiende
alguna pregunta, por favor comuniquelo a la persona investigadora. Se le ruega contestar
cada item con la mayor honestidad del caso. Muchas gracias por su tiempo y ayuda.

I. Informacién Personal

Seudénimo:

Edad: Género: Femenino Masculino Otro

Nacionalidad:

¢Cuantas veces ha matriculado la prueba de inglés para bachillerato por madurez?

: 3 0 mas veces
Es la primera vez 2 veces
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I1. Percepcion del estudiantado

Para cada una de las siguientes afirmaciones indique la respuesta con la cual se identifica.
Por favor marque con X su respuesta. De las siguientes alternativas, escoja solo una opcién
para cada enunciado para poder documentar su respuesta en la investigacion.

Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1. Recibe clases de inglés
comodamente en esta sede.

2. Es suficiente el tiempo que recibe de
clases de inglés por semana.

3. Considera que va a estar bien
preparado/preparada para hacer el
examen de bachillerato por madurez.

4. Esta aprendiendo inglés en estas
clases.

5. Las clases son solo para saber como
pasar el examen de bachillerato de
inglés.

6. Se aburre mucho en clases de ingleés.

7. Entiende todo lo que la profesora
explica en clase.

8. Percibe interés por parte de la
profesora al dar clases.

9. Asiste puntualmente a clases de
inglés.

10. Disfruta de la lectura en inglés.

11. Prefiere trabajar en grupos.

12. Las clases de inglés le parecen
interesantes.

13. Cumple con las asignaciones dentro
del aula.

14. Participa en forma activa en el
desarrollo de la clase.

I11. Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés

Instrucciones: Para esta seccion responda las siguientes preguntas de manera tal que usted
sea capaz de expresar sus opiniones lo mas claro posible. Favor conteste con lapicero azul o
negro.
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1. ¢Qué desea lograr al venir a estas clases de inglés?

2. ¢Le gusta el inglés?
Si No

¢Porqué?

3. Describa que es lo que mas le gusta de las clases de inglés (académicamente) que recibe
en la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes. ¢por qué?

4. Describa que es lo que menos le gusta de las clases de inglés (académicamente) que
recibe en la sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes? ;por que?

5. Explique cuéles son las estrategias que mas le ayudan para aprender inglés.

6. El examen de bachillerato por madurez consiste en contestar preguntas de seleccion
Unica partiendo de la compresion de lectura realizada previamente. ;Qué estrategias utiliza
usted para prepararse para el examen de inglés?
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7. ¢Cuales estrategias para aprender inglés ha aprendido y practicado durante el ciclo
lectivo 20187

8. Describa una clase — tipica — de inglés durante el curso lectivo del 2018:

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia o comentario sobre este material o como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion como estudiante adulto, mayor de afios de
edad, no dude en escribirlo en el espacio siguiente:
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Apéndice D
Instrumento escrito dirigido a la docente de inglés de la sede de educacion abierta BMC
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)
Centro de Investigacion y Docencia en educacién (CIDE) LJNA
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD

NACIONAL

OSTA RI1CA

Trabajo final de graduacion: Tesis
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato

por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Instrumento dirigido a la docente de inglés

Con el siguiente instrumento se busca recopilar las experiencias y opiniones que la
docente posee sobre el abordaje metodoldgico empleado en las clases de inglés. Cabe
destacar que la informacion suministrada ser utilizada unicamente en el proceso de andlisis
de esta investigacion. Esta informacion sera tratada con suma confidencialidad. Con respecto
al nombre, es para propdsitos de ordenamiento de datos, pero en caso de requerir una de sus
respuestas, un pseudénimo se le sera asignado para asi proteger su identidad.

Las respuestas que usted provea en este instrumento no son recolectadas con el fin de dafiar
su labor docente, sino de crear un analisis propio de la investigacion sefialada en el
encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 3 paginas y 21 preguntas propias de la investigacion, en las
cuales encontrara una escala de Likert y un cuestionario. Si no entiende alguna pregunta, por
favor comuniquelo a la persona investigadora. Se le ruega contestar cada item con la mayor
honestidad del caso. Muchas gracias por su tiempo y ayuda.

I. Informacién Personal

Nombre Completo: Docente de inglés, bachillerato

Edad: Género: Femenino Masculino Otro

Grado académico:
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I1. Abordaje de la docente

Para cada una de las siguientes afirmaciones indique la respuesta con la cual se identifica.
Por favor margue con X su respuesta. De las siguientes alternativas, escoja solo una opcion
para cada enunciado para poder documentar su respuesta en la investigacion.

Siempr | Algunas | Casi
e veces | nunca

Nunca

1. Imparte las clases de inglés comodamente en
esta sede.

2. Se siente capacitada para trabajar bajo la
modalidad de educacion abierta.

3. Es suficiente el tiempo de clase para cubrir
todos los contenidos.

4. Siente que los estudiantes realmente
aprenden inglés con estas clases.

5. Da consejos para pasar el examen de
bachillerato.

6. Percibe interés por parte de los estudiantes
hacia la clase de inglés.

7. Explica la materia en espafiol.

8. Le gusta trabajar con poblacion adulta.

9. Percibe un fuerte desinterés por parte de los
estudiantes.

10. Le desmotiva tener que explicar la materia
en espafiol.

11. Planifica su clase tomando en cuenta la
estructura de inicio, desarrollo y cierre.

12. Organiza actividades tomando en cuenta el
tiempo.

13. Toma en cuenta las diferentes destrezas del
inglés en la planificacion y el desarrollo de
su clase.

14. Contextualiza los contenidos de clase con la
realidad del estudiantado.

15. Utiliza diversidad de material didactico
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I11. Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés para personas adultas

Instrucciones: Para esta seccion responda las siguientes preguntas de manera tal que usted
sea capaz de expresar sus opiniones lo mas claro posible. Favor conteste con lapicero azul o
negro.

1. Describa brevemente su labor docente en esta sede de educacidn abierta:

2. ;Considera que se debe realizar un abordaje metodoldgico del inglés diferente al que se
utilizaria con personas mucho mas jovenes (nifios o adolescentes, por ejemplo)?

3. ¢ Cuales estrategias de ensefianza considera especificas para trabajar con la poblacién
adulta que tiene a cargo actualmente?

4. Describa, de manera puntual, las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés que
utiliza con regularidad con sus estudiantes de bachillerato.

6. Considera que la preparacion recibida por los estudiantes de bachillerato durante las
clases de inglés es/seréa suficiente para la aprobacién de la prueba de bachillerato por
madurez suficiente?

Muchas gracias por su participacion
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Apéndice E
Entrevista a asesora Regional de educacion para personas jovenes y adultas de Heredia

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LJNA

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL
Investigadora: Wendoly Zudiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Entrevista dirigida a la asesora regional de Educacion para Personas Jovenes y Adultas

Con la siguiente entrevista se busca recopilar la opinién de la asesora regional de
Educacion para Personas Jovenes y Adultas con respecto al abordaje metodolégico que se
lleva a cabo en las clases de inglés en la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes.
Cabe destacar que la informacion suministrada sera utilizada Unicamente en el proceso de
andlisis de esta investigacion. Esta informacion sera tratada con suma confidencialidad.

Las respuestas que usted provea en esta entrevista no son recolectadas con el fin de
dafar su labor ni la de ningun docente, sino de crear un analisis propio de la investigacion
sefialada en el encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 14 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben
estar limitados a estas Unicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo
a la persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

*¢Acepta que la entrevista sea grabada en audio? Si __ No Firma:

I. Informacién Personal.

Nombre:

Puesto: Asesora regional de Educacién para Personas Jévenes y Adultas

Grado académico:
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I1. Instrucciones: Por favor conteste los siguientes enunciados de manera tal que usted sea
capaz de expresar sus opiniones de la mejor manera.

1.

¢Por cuénto tiempo ha ejercido como la asesora regional de Educacién Para Jovenes
y Adultos?

¢Qué significa para usted ser la asesora regional de Educacion Para Jovenes y
Adultos y cudles son sus funciones?

¢Se encuentra en contacto con las sedes de educacién abierta pertenecientes a su
regional?

¢Desde hace cuantos afios existe la sede educacion abierta Braulio Morales
Cervantes? ¢ Ha sido continuo su funcionamiento desde entonces?

¢ Cual es el objetivo de mantener en funcionamiento una sede como esta?

¢Realiza usted visitas a la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes para
conocer sobre el trabajo que ahi se realiza?

¢Se realiza regularmente algun seguimiento de trabajo con los docentes de la sede?
¢Se realizado alguna capacitacion docente durante el 2018 para el trabajo con
poblacion adulta?

Propiamente sobre los grupos de bachillerato de inglés.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢A qué cree usted que se debe la alta desercion durante el curso lectivo en estas sedes?
¢Con cudles retos considera usted que se encuentran los docentes de inglés en las
aulas de la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes diariamente?

¢Con cuales retos considera usted que se encuentra el estudiantado en las aulas de
inglés de la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes diariamente?

¢ Cual considera usted es el objetivo principal y/o motivacion para que el estudiantado
en estas sedes de educacion abierta asista a clases?

¢A qué considera usted que se debe que, una vez realizado el examen por madurez
suficiente, el estudiantado no vuelva a clases (durante el mes de setiembre)?

¢Como considera usted que es el trabajo realizado por los docentes de inglés en estas
sedes de educacion abierta al preparar al estudiantado para hacer la prueba de inglés
por madurez?

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia 0 comentario sobre este material 0 como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la

entrevista.
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Apéndice F
Entrevista a asesor regional de inglés en Heredia

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LM

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Entrevista dirigida al asesor regional de inglés en Heredia

Con la siguiente entrevista, se busca recopilar la opinion del asesor regional de inglés
en Heredia, regional a la cual pertenece la sede de educacion abierta Braulio Morales
Cervantes, respecto a las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se deben emplear en las
clases de inglés en la modalidad de educacién abierta. Cabe destacar que la informacion
suministrada sera utilizada unicamente en el proceso de analisis de esta investigacion. Esta
informacion sera tratada con suma confidencialidad.

Las respuestas que usted provea en esta entrevista no son recolectadas con el fin de
dafar su labor ni la de ningun docente, sino de crear un analisis propio de la investigacion
sefialada en el encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 10 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben
estar limitados a estas Unicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo
a la persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

*¢Acepta que la entrevista sea grabada en audio? Si __ No Firma:

I. Informacién Personal.

Nombre:

Puesto: Asesor regional de inglés en Heredia

Grado académico:
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I1. Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas de manera tal que usted sea
capaz de expresar sus opiniones de la mejor manera.

1.

10.

¢Mantiene algun tipo de contacto con la sede de educacion abierta Braulio Morales
Cervantes, circuito 01, Heredia?

¢Realiza usted como asesor algun tipo de visita a las sedes de educacion abierta
pertenecientes a la regional en la que usted se desempefia?

Segun directrices y lineamientos del MEP, ¢ cual es el abordaje metodoldgico a seguir
durante las clases de inglés propiamente en educacion abierta?

Segun lo establece el MEP, se debe seguir una metodologia comunicativa durante las
clases de inglés ¢considera usted que esto se lleva a cabo durante las clases de inglés
en sedes de educacion abierta?

¢Se realiza algin tipo de capacitacion docente para trabajar con la poblacion
estudiantil presente en sedes de educacion abierta como la sede educacion abierta
Braulio Morales Cervantes?

Desde el area de inglés, ;existe alguna propuesta de apoyo o mejora del abordaje
metodoldgico realizado en las aulas, propiamente para educacion abierta?

¢Con cudles retos considera usted que se encuentran los docentes de inglés en las
aulas de la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes diariamente?

¢Con cuales retos considera usted que se encuentra el estudiantado en las aulas de
inglés en la sede educacion abierta Braulio Morales Cervantes diariamente?

¢ Cual considera usted es el objetivo principal y/o motivacion para que el estudiantado
en estas sedes de educacion abierta asista a clases?

¢ Coémo considera usted que es el trabajo realizado por los docentes de inglés en estas
sedes de educacion abierta al preparar al estudiantado para hacer la prueba de inglés
por madurez?

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia o comentario sobre este material o como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la

entrevista.
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Apéndice G
Entrevista a docente de inglés de bachillerato por madurez suficiente

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LM

Licenciatura en Pedagogia con E_nfasis en Didactica WEIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis CoSTA RLCA
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato

por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:
Entrevista dirigida a docente de inglés de bachillerato por madurez suficiente

Con la siguiente entrevista se busca recopilar las experiencias y opiniones de docentes
de inglés sobre el abordaje de las estrategias de ensefianza y aprendizaje aplicadas durante
sus clases con estudiantes de bachillerato por madurez suficiente en la sede de educacion
abierta respectiva. Cabe destacar que la informacion suministrada sera utilizada nicamente
en el proceso de analisis de esta investigacion. Esta informacion serad tratada con suma
confidencialidad. Con respecto al nombre, es para propositos de ordenamiento de datos, pero
en caso de requerir una de sus respuestas, un pseudénimo se le sera asignado para asi proteger
su identidad.

Las respuestas que usted provea en esta entrevista no son recolectadas con el fin de
dafar su labor docente ni la de ningun colega, sino de crear un analisis propio de la
investigacion sefialada en el encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 7 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben estar
limitados a estas Gnicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo a la
persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

*¢Acepta que la entrevista sea grabada en audio? Si __ No Firma:
I. Informacidén Personal.
Nombre: Docente de inglés, bachillerato por madurez

Edad: Género: Femenino Masculino Otro

Grado académico:
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Il. Participacién docente. Por favor conteste los siguientes enunciados de manera tal que
usted sea capaz de expresar sus opiniones de la mejor manera.

1.

¢Por cuénto tiempo ha laborado como docente de inglés para estudiantes de
bachillerato por madurez en esta sede de educacion abierta?

¢Recibio algun tipo de capacitacion para trabajar con la poblacién adulta presente
en una sede de educacion abierta? Antes o durante.

¢ Qué tipo de estrategias de ensefianza y aprendizaje se deberian utilizar con la
poblacion estudiantil de este centro educativo? ¢Por qué?

Partiendo del hecho de que los exdmenes de bachillerato por madurez son 100 %
comprension de lectura y andlisis de textos, ¢ Qué estrategias de ensefianza y
aprendizaje del inglés utiliza con regularidad con sus estudiantes de bachillerato a
cargo?

¢Considera usted que los estudiantes de bachillerato se encuentren realmente
preparados para realizar la prueba de inglés por madurez con las clases recibidas en
una sede de educacién abierta como en la que usted labora?

¢Como considera que deben ser las clases de inglés para personas adultas en este
contexto especifico? ¢Porqué?

¢ Cuél considera usted es el objetivo principal y/o motivacion para que el estudiantado

en estas sedes de educacion abierta asista a clases?

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia o comentario sobre este material o como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la

entrevista.
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Apéndice H
Entrevista a coordinador de sede

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LM

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Entrevista dirigida al director/coordinador de la sede de educacion abierta Braulio
Morales Cervantes

Con la siguiente entrevista se busca recopilar la opinion del director de la sede de
educacion abierta Braulio Morales Cervantes respecto a las estrategias de ensefianza y
aprendizaje aplicadas en las clases de inglés de bachillerato durante el 2018, partiendo de
experiencias de cursos lectivos previos. Cabe destacar que la informacién suministrada sera
utilizada Unicamente en el proceso de andlisis de esta investigacion. Esta informacion seré
tratada con suma confidencialidad.

Las respuestas que usted provea en esta entrevista no son recolectadas con el fin de
dafar su labor ni la de ningun docente, sino de crear un analisis propio de la investigacion
sefialada en el encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 16 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben
estar limitados a estas Unicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo
a la persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

*i Acepta que la entrevista sea grabada en audio? Si_ No__ Firma:
I. Informacion Personal.

Nombre:

Puesto: Director/Coordinador de la sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes

Grado académico:

I1. Instrucciones: Por favor conteste los siguientes enunciados de manera tal que usted sea
capaz de expresar sus opiniones de la mejor manera.
1. ¢Por cuanto tiempo ha ejercido como director/coordinador de la sede de educacion
abierta Braulio Morales Cervantes?
2. ¢Qué significa para usted ser el director/coordinador de esta sede de educacion
abierta?
3. ¢Desde hace cuantos afios existe esta sede? ¢Ha sido continuo su funcionamiento
desde entonces?
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¢ Cual es el objetivo de mantener en funcionamiento una sede como esta?

¢Realiza usted visitas a las aulas para conocer sobre el trabajo realizado por los
docentes?

¢Se realiza algun seguimiento de trabajo/estudio con los estudiantes matriculados en
esta sede?

¢Se realiza regularmente algun seguimiento de trabajo con los docentes de la sede?
¢Se ha realizado alguna capacitacién docente durante el 2018 para el trabajo con
poblacion adulta? ;Y para el area de inglés propiamente?

Sobre los grupos de bachillerato de inglés bajo la modalidad de ed. abierta en la sede BMC.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cuantos estudiantes se encontraban matriculados en la materia de inglés para
bachillerato durante este 2018?

¢Cuales seran los posibles factores por los cuales se presenta una alta desercion
durante el curso lectivo?

¢Podria influir la labor realizada por los docentes a su cargo en la desercion
estudiantil?

Segun lo establece el MEP, se debe seguir una metodologia comunicativa durante las
clases de inglés ¢considera usted que esto se ha llevado a cabo durante las clases de
inglés durante el 2018?

¢Con cuales retos considera usted que se encuentran los docentes de inglés en las
aulas de este tipo de modalidad educativa diariamente?

¢Con cuales retos considera usted que se encuentra el estudiantado en las aulas de
inglés bajo esta modalidad educativa diariamente?

¢ Cual considera usted es el objetivo principal y/o motivacion para que el estudiantado
en estas sedes de educacion abierta asista a clases y se mantenga?

¢Cuales son las posibles razones por las que, una vez realizado el examen por
madurez suficiente, el estudiantado no vuelva a clases (durante el mes de setiembre)?

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia 0 comentario sobre este material 0 como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la

entrevista.
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Apéndice |
Entrevista a estudiantes de inglés

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LM

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Modalidad: Tesis NACIONAL
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Entrevista dirigida a estudiantes de inglés

Con la siguiente entrevista se busca recopilar las experiencias, opiniones y
percepciones que el estudiantado posea sobre las diferentes estrategias de ensefianza y
aprendizaje empleadas en la clase de inglés. Cabe destacar que la informacién suministrada
sera utilizada unicamente en el proceso de andlisis de esta investigacion. Esta informacion
sera tratada con suma confidencialidad. Con respecto al nombre, es para propoésitos de
ordenamiento de datos, pero en caso de requerir una de sus respuestas, un pseudonimo se le
sera asignado para asi proteger su identidad. Se le ruega a su vez, contestar las siguientes
preguntas con la mayor honestidad del caso.

Este instrumento cuenta con 10 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben
estar limitados a estas Unicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo a
la persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y ayuda.

*¢ Acepta que la entrevista sea grabada? Solo Voz Audio y video No

Firma:

I. Informacién Personal

Nombre (Pseud6nimo):
Edad: Género: Femenino Masculino Otro

Por favor conteste las siguientes preguntas de manera tal que usted sea capaz de expresar
sus opiniones lo mas claro posible.

1. ¢Le gusta el inglés?
2. ¢Por qué decidié matricular inglés por madurez este afio y en esta sede?

3. ¢Ha matriculado el examen de bachillerato por madurez suficiente de inglés otras veces?
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4. ;Qué le han parecido las clases de inglés recibidas en esta sede de educacidn abierta
durante el 2018?

5. ¢Ha aprendido o puesto en préctica alguna estrategia de aprendizaje del inglés durante
las clases?

6. ¢ Lo que se trabajé durante las clases de inglés le permitid realizar el examen de inglés de
una mejor manera?

7. ¢Qué cree usted que es realmente efectivo para prepararse para hacer la prueba de
bachillerato por madurez suficiente de inglés?

8. ¢Considera que, por ser educacion para adultos las clases deben ser serias, sin juegos,
dindmicas y otras actividades?

9. Partiendo del hecho de que los examenes de bachillerato por madurez son 100 %
comprensién de lectura y analisis de textos, ¢considera que ha aprendido y ha puesto en
practica las técnicas necesarias para aprobar el examen durante en curso lectivo 2018?
10. Describa una clase — tipica — de inglés en la sede educacion abierta Braulio Morales

Cervantes durante este curso lectivo, 2018:

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia 0 comentario sobre este material 0 como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la
entrevista.
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Apéndice J
Entrevista a docente de inglés de la sede de educacion abierta BMC

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Centro de Investigacion y Docencia en educacion (CIDE) LM

Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL
Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacién abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha de aplicacion:

Entrevista dirigida a la docente de inglés

Con la siguiente entrevista se busca recopilar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje aplicadas por la docente y el estudiantado de la clase de inglés de bachillerato y
las percepciones que la docente posee sobre estas. Cabe destacar que la informacion
suministrada sera utilizada unicamente en el proceso de analisis de esta investigacion. Esta
informacion sera tratada con suma confidencialidad. Con respecto al nombre, es para
propdsitos de ordenamiento de datos, pero en caso de requerir una de sus respuestas, un
pseuddénimo se le seré asignado para asi proteger su identidad.

Las respuestas que usted provea en esta entrevista no son recolectadas con el fin de
dafar su labor docente, sino de crear un andlisis propio de la investigacion sefialada en el
encabezado de este instrumento.

Este instrumento cuenta con 9 preguntas guia, sin embargo, los aportes no deben estar
limitados a estas Gnicamente. Si no entiende alguna pregunta, por favor comuniquelo a la
persona investigadora. Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

I. Informacién Personal.

Nombre: Docente de inglés, bachillerato

Edad: Género: Femenino Masculino Otro

Grado académico:

*¢ Acepta que la entrevista sea grabada de voz? Si __ No Firma:

Por favor conteste los siguientes enunciados de manera tal que usted sea capaz de expresar
sus opiniones de la mejor manera.

1. Describa brevemente su labor docente en esta sede de educacion abierta.
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2. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion para trabajar con la poblacion adulta

presente en una sede de educacion abierta? Antes o durante.

3. ¢Considera que se deben utilizar estrategias de ensefianza diferentes a las que se

utilizarian con personas mas jovenes (nifios o adolescentes)?

4. Partiendo del hecho de que los exdmenes de bachillerato por madurez son 100 %
comprensién de lectura y analisis de textos, ¢Qué estrategias de ensefianza y
aprendizaje del inglés utiliza con regularidad con sus estudiantes de bachillerato a
cargo?

5. ¢Qué aspectos, referentes al abordaje metodologico del inglés, considera que puede

mejorar para proximos cursos lectivos?

6. Comparta su opinion con respecto a la preparacion que considera usted, llegaran a
tener sus estudiantes al finalizar el curso lectivo en la sede de educacion abierta

Braulio Morales Cervantes este 2018.

7. ¢Considera que las clases de inglés para personas adultas deben ser seriasy sin juegos

y/o dindmicas durante la clase? ;Porqué?

8. ¢Cuéles estrategias de lectura propias para la comprension de textos utiliza con los

estudiantes durante clase?

9. Describa una de sus clases — tipica — con esta poblacion adulta durante este curso
lectivo, 2018:

Muchas gracias por su participacion

En caso de poseer alguna duda, sugerencia 0 comentario sobre este material 0 como apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, puede hacerlo de manera inmediata después de la
entrevista.
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Apéndice K
Consentimiento informado a estudiantes
Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en educacién (CIDE) UNA
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NACIONAL

COSTA RI1CA

Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha:

Consentimiento informado

Los abajo firmantes;

e Aceptan formar parte de la investigacion al participar en la aplicacion de
instrumentos y entrevistas (en caso de requerirlo).

e Entienden que la informacion que proporcionen sera manejada con confidencialidad
y se utilizara para analisis de la investigacion y no sera compartida.

e Entienden que requieren de un lapicero para contestar las preguntas escritas del
cuestionario.

e Contestaran las preguntas de manera individual, desde sus propias experiencias,
aprendizajes y realidades en las clases de inglés.

Nombre Completo Edad Numero de Cédula Firma
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Apéndice L
Consentimiento informado a docentes, asesores y coordinador de sede
Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en educacién (CIDE) UNA
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didéctica UNIVERSIDAD
Trabajo final de graduacion: Tesis NA CIONAL

STA RI1CA

Investigadora: Wendoly Zufiga Esquivel

Tema de investigacion: Estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés aplicadas en la
sede de educacion abierta Braulio Morales Cervantes circuito 01, Heredia en el bachillerato
por madurez suficiente durante el 2018

Fecha:

Consentimiento informado

Los abajo firmantes;

e Aceptan formar parte de la investigacion al participar en la aplicacion de
instrumentos y entrevistas (en caso de requerirlo).

e Entienden que la informacion que proporcionen sera manejada con confidencialidad
y se utilizara para analisis de la investigacion y no sera compartida.

e Contestaran las preguntas de manera individual, desde sus propias experiencias,
aprendizajes y realidades en las clases de inglés.

Nombre Completo Edad NUmero de Cédula Firma
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