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Todo comienzo es un desafio. La incertidumbre

puede atemorizar, pero nuestro sueno hace

gue no nos detengamos, que nos pongamos en marcha
hacia lo que mas deseamos, aquello que nos esta
esperando para encontrarnos, no sabemos donde

ni cuando, pero si, porque.

¢ Cuando nace un sueno? En un instante magico

¢ Cuando se cumple ese sueno? En otro instante magico.
Y entre ambos momentos, hay un camino para elegir,
Para recorrer, para cambiar. Un camino de aprendizaje

Y crecimiento Nadie ha dicho que emprender

El camino sea facil. El sueno esta a nuestro alcance
Pero hay que luchar por él. (Cual es la estrategia para
alcanzarlo? ;Hay algo o alguien que ha estado
postergando su realizacion? Es bueno mirar alrededor
para ver a los ayudantes y a los oponentes. No obstante,
recorcemos que el Universo siempre conspira a nuestro
favor cuando partimos en busca de lo que mas deseamos

Paulo Coelho

Cada persona, en su existencia, puede
tener dos actitudes. Construir o Plantar.

Los constructores pueden demorar anos

en sus tareas, pero un dia terminan aquello
que estaban haciendo. Entonces se detienen
y quedan limitados por sus propias paredes.
La vida pierde el sentido cuando la
construccion se acaba.

Pero existen los que plantan. Estos a veces
sufren con las termpestades, las estaciones,
y raramente descansan. Pero al contrario
que un edificio. El jardin jamas deja

de crecer. Y, al mismo tiempo que exige

la atencion del jardinero, también permite
que, para el, la vida sea una gran aventura
Los jardinercs se "econoceran entre si,
porque saben gque en la historia de cada
planta esta el crecimiento de toda la tierra.

Paulo Coelho
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Resumen

Esta investigacion analiza los servicios que brinda el bibliobus del
SINABI / Bibliotecas Publicas en las comunidades rurales de Costa Rica
visitadas durante el ano 2009 / 2010 segun la muestra seleccionada para la
presentacion de una propuesta de Red de Bibliotecas Méviles para Costa Rica.

Cada pais, cuenta cor poblaciones muy variadas, asi por ejemplo, las
poblaciones ubicadas en zcnas geograficas desfavorables por tratarse de
entornos rurales o de zonas urbano marginales, e incluso, lugares en los que
no existe ningun tipo de servicio bibliotecario o institucion cultural, tienen
necesidades de informacion especificas que por sus condiciones no pueden
ejercer su derecho a la inforrnacion, mientras que las zonas urbanas poseen
mayor Influencia y ventaja social, por tener la facilidad de acceso a los
diferentes recursos de informacién.

Los servicios de bibliotecas mdviles se presentan como una herramienta
idonea para hacer llegar servicios bibliotecarios a cualquier tipo de poblacion
pero principalmente a aquellas comunidades de dificil acceso y en estado de
vulnerabilidad come lo son las comunidades rurales. Se define biblioteca movil
a cualguier medio de transporte, como buses, trenes, barcos, motocicletas,
lanchas, animales, entre otros, que transporta material documental.

Sobre la base de esta realidad y el derecho a la igualdad de acceso a la
informacion se realizé una investigacion cuyo estudio de diagnéstico tuvo los
siguientes objetivos:

Objetivo general 1

Analizar los aspectos relacionados con el estado actual del bibliobus, del

Sistema Nacional de Bibliotecas de Costa Rica.
Objetivos especificos

1. Caracterizar las poblaciones rurales de Costa Rica.

2. ldentificar las necesidades de informacion de las poblaciones rurales de

Costa Rica.

3. Describir los servicios de informacion del bibliobus, las rutas utilizadas,

las zonas que se visitan y el tipo de poblacion al que se orienta el
Servicio.

Vil



4. |dentificar los insumos disponibles para la operacion del bibliobus
(recursos humanos, financieros. tecnologicos, documentales y de
infraestructura del bibliobus).

5. Analizar desde la perspectiva de los(as) usuanos (as), la calidad y
satisfaccion respecto a los servicios ofrecidos por el bibliobus.

Objetivo general 2

Elaborar una propuesta para la creacion de la Red de Bibliotecas
Moviles como una alternativa de informaciéon para las comunidades rurales de
Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Establecer los elementos de planeacion estratégica de la Red de

Bibliotecas Moviles. .

2. Definir el tipo de servicios que se brindaran en las Bibliotecas Moéviles.

3. Definir los insumos necesarios para la operacion de la Red de

Bibliotecas Moviles.

4. Definir los aspectos técnicos de la Red de Bibliotecas Méviles.

5. Establecer la estructura de costos de la Red de Bibliotecas Moviles.

Por medio del analisis e interpretacion de los resultados y con las
conclusiones del estudio de diagnostico se abrid paso a la propuesta de Red de
Bibliotecas Moviles: alternativa de informacion para las comunidades rurales de
Costa Rica, para fortalecer a las comunidades rurales y extender los servicios
de informacion en el pais.

La propuesta se basd en los aspectos generales de lo que diversos autores
senalan con respecto a los servicios de bibliotecas moviles, ademas, su
estructura obedecio a lo establecido en las “Guias Metodologicas para la
preparacion de un documento de proyecto a nivel de prefactibilidad” del
Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) y a las
recomendaciones emanadas por el sefilor Ramoén Rosales encargado del Area
de Gerencia de Proyectos de Desarrollo del ICAP, mediante una reunion

efectuada entre el sefior Rosales y las autoras del presente proyecto.

IX



Palabras claves: Bibliobus — Bibliotecas Moviles — Bibliotecas Publicas -
Comunidades Rurales - Servicios de Extension Bibliotecana -Extension
Cultural - Equidad - Acceso -- Usuarios.

Abstract

The present investigation analyses the services given by the National Library
System / Public Library Departments bookmobile to Costa Rican rural areas
during 2009/2010, according to the chosen sample.

Based on the objective to promote equity of service provision by enhancing the
opportunity of access to library services to rural communities that do not have
access to a library service, the work makes a proposal of a Mobile Library
Network of 7 mobiles. Based on the eco principles of reusing dry van
containers to meet the information needs of users of all ages from the seven
provinces rural communities selected during the study, offering free access to
the latest technology, matenals, books for all ages, novels and information
books, so that it response to the reading and information needs of the public at
each stop point.

The proposal is structured according to the Methodological guide for the
preparation of projects at a profitability level of the ICAP with the guide of
Professor Ramon Rosales s0 that it can be presented at a national or
international level for funding.

Key words: Book mobiles — Mobile library - Public Library - Rural
Communities — Library extension services — Cultural extension — Equity —
Access — Users.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION



El objetivo general del proyeclo fue brindar bases teoricas y melodologicas
para la creacion de una Red de Bibliolecas Moviles: alternaliva de informacion
para las comunidades rurales de Costa Rica.

El documento se estructura en nueve capitulos a saber:

v Capilulo I: En esle apartado se habla sobre el problema y su
importancia, el estado de la cuestion y los objetivos de la investigacion.

v Capitulo II: Se tratan los antecedentes teoricos y practicos con cinco
temas especificos: El contexto social de las comunidades rurales de
Cosla Rica; El acceso a la informacion en las comunidades rurales de
Cosla Rica, Sistema Nacional de Bibliotecas; Las Bibliotecas Moviles en
la Sociedad de la Informacion; Proyectos Sociales.

v Capitulo lll: Trata los procedimientos metodologicos con dos puntos muy
especificos: melodologia para alcanzar el objelivo general 1 y la
melodologia para elaborar la propuesta.

v Capitulo IV: Se realiza el analisis e interpretacion de los resultados del
diagnostico y se plantean segun las variables eslablecidas para la
investigacion.

v Capitulo V: Se emplean las conclusiones del diagnostico segun los
objetivos planteados.

v Capitulo VI: Se plantea la propuesta de Red de Bibliotecas Moviles:
alternativa de informacion para las comunidades rurales de Cosla Rica,
basandose en cuatro etapas: la identificacion del proyecto; Aspectos
lécnicos del proyeclo, Aspectos Financieros del proyeclo; Escenarios de
coslos por biblioteca movil.

v Capitulo VII: Asienta en los alcances del proyecto planteando las
proyecciones y limitaciones.

v Capitulo VIII: Se forman las conclusiones de la propuesta, conclusiones
generales y recomendaciones generales.

v Capitulo VX: Se presentan las referencias bibliograficas sobre la

Iiteratura consultada y cilada y los anexos.



A. El problema y su importancia

Los cambios en el contexto social y economico, se manifiestan en el
quehacer cotidiano de la poblacion costarricense, donde el tiempo es un factor
importante para la loma de decisiones y el desarrollo efectivo del intelecto.
Estos factores humanos, sociales y economicos, favorecidos por el crecimiento
acelerado de informacion proveniente del desarrollo tecnologico, establecen las
caracteristicas que forjan una sociedad coslarricense ansiosa de nuevos
servicios de informacion, que faciliten la vida diaria del pais y de sus
habitantes.

Con el apoyo de las nuevas lecnologias, se facilita el acceso a la
informacion de un grupo muy extenso de personas. Sin embargo, estos
cambios tecnologicos se han producido con tanta celeridad, que estan
significando tambien, el no acceso a la informacion, provocando que personas
que habitan en comunidades rurales, y sobre todo, en zonas muy alejadas se
encuentren en desvenlaja social y desigualdad de condiciones en comparacion
con las comunidades urbanas del pais.

Entidades como las bibliotecas publicas, juegan un papel fundamental en
las comunidades rurales de Cosla Rica, debido a que son un medio eficaz para
la inclusion social, ya que mediante sus produclos y servicios se convierten en
todo un ente visible para la sociedad. En las Directrices IFLA/JUNESCO para el
desarrollo del servicio de Bibliolecas Publicas (2002), se delermina que la

biblioteca publica es:

El principal centro de informacion que facilita a los usuarios todo

lipo de datos y conocimientos. La Biblioteca Publica presta sus

servicios sobre |la base de igualdad de acceso de lodas las

personas, independientemenle de su edad, raza, sexo, religion,

nacionalidad, idioma o condicion social. (p. 26).

La biblioteca publica es considerada como eje central de informacion vy
conocimiento de la comunidad a la que sirve y brinda sus servicios por igual a
lodas las personas y han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros
de la poblacion para adaplarse a las necesidades de las distintas comunidades
en areas rurales y urbanas, cumpliendo con los principales objetivos de

IFLA/JUNESCO (2002) de:



Facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de
diversos medios, con el fin de cubrir las necesidades de personas
y grupos en maleria de educacion, informacion y desarrollo
personal comprendida aclividades intelectuales, de recreacion vy
ocio. Desempenan un importante papel en el progreso y el
mantenimiento de una sociedad democratica al ofrecer a cada
persona acceso a loda una serie de conocimientos, ideas y
opiniones. (p. 26).

La Direccion de Bibliotecas Publicas, perteneciente. al Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI), del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), como entidad
que gestiona y regula el quehacer de las Bibliotecas Publicas de Costa Rica,
coloca a disposicion de las poblaciones de las comunidades costarricenses, el
servicio de Bibliobus, como una herramienta promotora de lectura.

El servicio de bibliobus, beneficia a las comunidades mas alejadas y con
menos oportunidad de acceso a la informacion, cultura y ocio; sin embargo, se
hace necesaria la ampliacion de los servicios que presta el Bibliobus desde la
Direccion de Bibliotecas Publicas.

Por lo expuesto, se considero importante realizar una investigacion que
permitiera formular una "Propuesta de Red de Bibliotecas Moviles: alternativa
de informacion para las comunidades rurales de Costa Rica’, para fortalecer las

comunidades rurales y extender los servicios de informacion en el pais.

B. Estado de la cuestion

El servicio de biblioteca movil constituye una parte vital e integral de los
servicios bibliotecarios publicos.

Al planificar los servicios bibliolecarios para satisfacer las necesidades
de una comunidad, debe considerarse, desde el primer momento, la biblioteca
publica como un medio viable y economicamente efectivo para servir a las
personas que residen en zonas en condiciones economicas y sociales
desventajosas, con relacion a lo que representaria el acceso a una biblioteca

publica ubicada en un lugar mas accesible.



A pesar de la importancia que tiene la creacion de una Red de
Bibliotecas Moviles, hay que senalar que no existen investigaciones recientes
sobre esle servicio en Costa Rica, por lo que la mayor parte de la informacion
proviene de otros paises que ya han desarrollado e implementado con exito
esle servicio.

Las revisiones bibliograficas en las bibliotecas publicas y privadas de
Costa Rica, asi como la revision de documentacion oficial de la Direccion de
Bibliotecas Publicas, revelaron la existencia de diferentes documentos que
desarrollan la tematica sobre extension de servicios bibliotecarios moviles.
Igualmente la consulta indico que no se han realizado trabajos similares sobre
el tema de desarrollo de redes de bibliolecas moviles en el pais.

Segun datos brindados por la Direccion de Bibliotecas Publicas, en 1980
la Direccion General de Bibliotecas contaba con dos unidades moviles y un
acervo documental pequeno, cuyas funciones eran visilar comunidades
perifericas de las ciudades de San Joseé, Alajuela, Heredia y Cartago,
impartiendose charlas de formacion de usuarios(as), prestamo de libros a
domicilio, lectura en el bibliobus y hora del cuento; en 1984, fue necesario
prescindir del servicio por la dificultad para darle mantenimiento y por
lineamientos de la Direccion General de ese entonces.

El servicio de Bibliobus en Costa Rica se inauguro el 23 de abril del ano
2004 como una respuesta a la demanda de informacion de la poblacion infantil
y Jjuvenil en las zonas rurales, con el apoyo del "Proyecto de bibliotecas de
Centroameérica” auspiciado por la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional
(ASDI), a traves de la Biblioleca Real de Suecia; La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) y la empresa
Plasmon doné una microbus marca Hyundai para su funcionamiento y la
Organizacion No Gubernamental (ONG) “Libros para el mundo” realizé una
donacion de libros para iniciar el servicio.

En el ambito internacional, la American Library Association (ALA, 1937
citado en Arana y Olaso 1996) presenta el primer aporte a nivel de referencia
respecto a la normalizacion de bibliobuses, al publicar un manual donde se
recoge una serne de pautas y recomendaciones para el acondicionamiento de
un bibliobus, y en 1951, se publicaron los estandares sobre bibliobuses, que se

dedican fundamentalmente a los aspecltos fisicos.



En el ano 1963, la American Library Association (ALA, 1963 citado en
Arana y Olaso 1996), publicé un documento sobre estandares de calidad para
el servicio de Biblioteca Movil (Standars of quality for bookmobile Service), en
ellos se recogen los servicios, que ha de prestar un bibliobus, asi como las
funciones y organizacion, se definen fondos, personal, aspectos fisicos de los
automoviles y lugares de almacenamiento.

En el ano 1997 se elaboro un documento titulado El servicio de
bibliobus: pautas basicas para su funcionamiento que surgio dentro del
programa de cooperacion bibliotecaria entre el Minislerio de Educacion, Cultura
y Deportes y las Comunidades Autonomas, con el objelivo de analizar la
situacion actual de las bibliotecas moviles en Espana y propiciar el desarrollo y
la difusion de un servicio que desempena un papel importante en la extension
bibliotecaria a zonas rurales, zonas con baja densidad de poblacion o para
grupos de poblacion con necesidades especificas.

La International Federation of Library Association (IFLA, 1983 citado en
Arana y Olaso 1996) publico un primer bosquejo sobre pautas para bibliobuses,
en las que se recogen los aspectos fisicos, composicion de la coleccion vy
necesidad de aplicar nuevas tecnologias. Ya para 1991, la International
Federation of Library Association (IFLA) encargo a Robert Pestell, la redaccion
de unos "Lineamientos sobre Bibliotecas Moviles”.

Comalat y Reyes (2001) de la Facultad de Biblioteconomia vy
Documentacion de la Universidad de Barcelona, Espana, propusieron una
accion conjunta con sus servicio_s, dando como resultado una propuesla
tulada: "Los servicios bibliotecarios en zonas rurales: una propuesta de
actluacion wviable”, publicada en el 2001, esle documento sirvio para la
formulacion del modelo para la propuesta asi como para la metodologia del
trabajo final de graduacion.

Otro caso internacional, fue el presentado por Montserrat y Ventura
(2004), sobre: Los bibliobuses: la respuesta bibliolecaria a los municipios
rurales, en el que se plantean eslos servicios moviles como una buena formula

para atender las necesidades de las poblaciones rurales.
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La International Federation of Library Association (IFLA, 2010) publico
las nuevas Mobile Library Guidelines que surgieron en el seno de un grupo
de trabajo coordinado por lan Stringer, dentro de la Seccion de Bibliotecas
Publicas de la IFLA, en cuya redaccion final han intervenido especialistas en
bibliotecas moviles de lodo el mundo. Estos nuevos lineamientos vienen a
sustituir los lineamientos sobre bibliotecas moviles de Robert Pestell, y cuya

publicacion data de 1991.

La propuesta de "Red de Bibliotecas Moviles: alternativa de informacion
para las comunidades rurales de Costa Rica’, tomoé sustento de todas estas

investigaciones que sirvieron de marco referencial y consulta.

C. Objetivos
1. Objetivo general 1

Analizar los aspeclos relacionados con el estado actual del bibliobus, del

Sistema Nacional de Bibliotecas de Cosla Rica.

1.1.  Objelivos especificos

1. Caracterizar las poblaciones rurales de Costa Rica.

2. |dentificar las necesidades de informacion de las
poblaciones rurales de Cosla Rica.

3. Describir los servicios de informacion del bibliobus, las
rutas uliizadas, las zonas que se visitan y el tipo de
poblacion al que se orienta el servicio.

4. Ildentificar los insumos disponibles para la operacion del
bibliobus (recursos humanos, financieros, tecnologicos,
documentales y de infraestructura del bibliobus).

5. Analizar desde la perspectiva de los(as) usuarios (as), la
calidad y satisfaccion respeclo a los servicios ofrecidos por
el bibliobus.



2. Objelivo general 2

Elaborar una propuesta para la creacion de la Red de Bibliotecas
Moviles como una alternativa de informacion para las comunidades rurales de
Costa Rica.

2.1. Objetivos especificos

1. Eslablecer los elementos de planeacion estratégica de la
Red de Bibliotecas Moviles.

2. Definir el lipo de servicios que se brindaran en las
Bibliotecas Moviles.

3. Definir los insumos necesarios para la operacion de la
Red de Bibliotecas Moviles.

4. Definir los aspectos técnicos de la Red de Bibliotecas
Moviles.

5. Establecer la estructura de costos de la Red de

Bibliotecas Moviles.



CAPITULO 1.
ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS



A. El contexto social de las comunidades rurales de Coslta Rica

Costa Rica esta conslituida por 7 provincias, 81 cantones. 463 distritos, 8
intendencias en los consejos municipales de distrito y un amplio territorio rural
distribuido en todo el territorio nacional. Comalat y Reyes (2001) especifican

que:

Las comunidades rurales se caracterizan generalmente por la
lejania de la metropolis, rentas per capita inferiores a las zonas
urbanas, poblacion numeéricamente pequena y diseminada, falla
de servicios de toda clase (sanitarios, culturales, educativos,
sociales, elc.), actividad economicamente fundamentada en la
ganaderia y la agricultura, transportes publicos escasos o
inexistentes y cultura tradicional. (p. 18)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2002) el total de
poblacion rural corresponde a 1560883 distribuidos por provincias de la
siguiente forma: San Jose, 263916, Alajuela, 457.201, Cartago, 146.001,
Heredia, 112.942, Guanacaste, 153.406, Puntarenas, 214.039, Limon, 213.378.
(p. 37-48).

Las comunidades rurales del pais al igual que las zonas urbanas, estan
siendo influenciadas por aspectos socioculturales, socioambientales vy
socloeconomicos representando en muchos casos una ventaja y en otros una
limitante, Farrell, Thirion y Soto (1999), conceptualiza estos tres aspectos de la
siguiente forma:

Los aspectos socioculturales condicionan las posibilidades de
desarrollo o de aprendizaje de la persona entre los que se
pueden considerar los medios economicos de que dispone o los
antecedentes de estudios de la familia, el nivel educativo de la
persona, el grupo social al que pertenece, su cultura, sus
creencias sus costumbres y tradiciones, sus valores e ideologias,
la sociedad que le rodea. (p.5).

Los aspeclos socioambientales se entienden como la capacidad
de los agenles para valorizar su entorno, reconociéndolo como
un elemento distinivo y garantizando, al mismo tiempo, la
conservacion y la renovacion de los recursos naturales vy
patnmoniales. Comprende aclividades orientadas a garantizar la
proteccion a largo plazo de los servicios ambientales, en especial
la diversidad biologica, la conservacion del suelo y de las
cuencas y la regulacion climatica. (p.5).
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El aspecto socioeconomico es la capacidad de los agentes para
producir y mantener el maximo de valor agregado en el territorio
mediante el refuerzo de los vinculos entre seclores y haciendo
que la combinacion de recursos conduzca a la conformacion de
activos que valoricen el caracter especifico de los productos vy
servicios locales. (p.5).

Estos aspeclos socioculturales, socioambientales y socioeconomicos de las
zonas rurales se convierten en una ventaja al contar con instituciones que se
preocupan por proporcionar proyectos Yy - aclividades, entre otros, que
signifiqguen mejoras en el ambilo rural, ejemplos a mencionar segun Bonilla
(2008) son:

La Escuela Agricola Regional del Tropico Humedo (EARTH) que
ayuda a las comunidades rurales con proyeclos de capacitacion
dingidos a grupos u organizaciones comunales, familias rurales y
escuelas, definiendo los temas de su capacitacion de acuerdo
con sus intereses y necesidades. (p. 53).

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ha brindado su aporte
en las comunidades rurales con proyeclos que han generado
grandes desafios en la agricultura, para motivar a las
comunidades que han perdido el interés sobre sus fincas. Para
ello, las instituciones y las personas involucradas se han
propuesto una tarea colectiva de unir esfuerzos e influir sobre el
futuro de las comunidades rurales. (p. 53).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) plantea algunos
logros cuya orientacion es fortalecer las capacidades de la
poblacion rural, a fin de contribuir con un mejor nivel de vida de
las familias, por medio del fortalecimiento de los procesos
organizativos, de la identificacion de alternativas productivas con
potencial, de la negociacion de recursos diversos, de las
acciones para mejorar el acceso a los servicios para el desarrollo
y de la puesla en marcha de aclividades productivas de bienes y
servicios. Debido a la amplitud del tema y a la complejidad de la
realidad que vive |la poblacion del medio rural, se han establecido
relaciones de coordinacion con diversas institluciones publicas,
mas alla de las que componen el seclor agropecuario, entre las
que estan: el Ministerno de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
el Instituto Coslarricense de Turismo (ICT), el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), la Caja Coslarricense de Seguro Social
(CCSS) y el Ministerio de Educacion Publica (MEP). (p. 51).



Ademas, se han impulsado actividades de produccion
agropecuaria, como proyeclos de viveros, granjas avicolas,
cultivos diversos, especies menores, a cargo de organizaciones
de productores (hombres, mujeres, jovenes, indigenas) con el
apoyo de ofras instituciones del sector agropecuario. Otfra
actividad que se impulsa es el turismo rural, en el que deslaca la
venta de servicios turisticos por Internet y el fortalecimiento de
ésta en la region brunca, coordinada con las Camaras de turismo
y de algunas empresas agroindustnales (p. 51) y proyectos
comunitarios tales como: uso de tecnologias limpias, sistemas de
certificacion ambiental, agricultura organica, manejo de desechos
solidos. (p. 53). :

Sin embargo, Bonilla (2008) indica que las comunidades rurales son
afectadas por factores que limitan su desarrollo tales como:

v Vias de comunicacion en mal estado, las cuales, muchas veces, son aun
mas danadas por inundaciones o factores propios del chma. Ademas,
eslas vias carecen de mantenimiento adecuado.

v Calidad de servicios basicos: muchas comunidades carecen de agua
potable y utilizan agua de fuentes propias de la finca o de acueduclos
rurales. Existen algunos pueblos que ni siquiera tienen acceso a rios,
por lo que conslruyen pozos en condiciones insalubres.

v Problemas con el transporte: funciona, casi siempre, de una manera
iregular y en condiciones desfavorables para los habitantes de la
comunidad, pues se encuentran senas dificultades para transportar los
productos que comercian o para lrasladarse hacia otros lugares a suplir

sus necesidades. (p. 48).

El Programa Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible (2000)
hace nolar la situacion que enfrentan las comunidades rurales indicando que
las aclividades agropecuarias corresponden, en su mayoria, a la agricultura
tradicional realizada por personas que trabajan por cuenta propia (no tienen
patron) y trabajadores(as) familiares (18,7%), mas los(as) asalariados(as) y

patronos en explotaciones agricolas de cinco empleados(as) o menos.



Aguilar (2000, citado por Bonilla 2008) senala que a pesar de que en las
zonas rurales se han diversificado las fuentes de empleo y se han eslablecido
espacios para promover nuevas aclividades y relaciones con diferentes
mercados, se mantiene la pobreza, por falta de condiciones adecuadas para la
produccion y existen problemas de infraestructura y de servicios; manteniendo
bajos indices en salud y en educacion, y se ha atenuado la extincion del
pequeno propietarno.

Por otro lado, Bonilla (2008) anade que:

La pérdida de identidad cultural, como consecuencia de la

orientacion de la sociedad hacia patrones de desarrollo urbano-

industnial, esta cambiando el papel de la comunidad rural dentro

del panorama de relaciones entre rurales y urbanos: pierde,
significativamente, su funcion como productor de alimentos y se T -
convierte en un entorno de reducida calidad de vida por €SS
insuficiencia en la dotacion de servicios esenciales y bajos 3g) ?
niveles de renta;, y ha pasado a ser un lugar de alraccion

residencial y de demanda de componentes ambientales de
esparcimiento, descanso y ocio. Esta circunstancia aparece mas

como una oportunidad que como un problema, pero siempre y

cuando ese «relorno» al medio rural se realice sin una invasion

destrucliva de los valores y los recursos mas preciados por

quienes la visitan. (p. 57).

Van der Byl (2000) senala en su documento que las personan en zonas
rurales acogen cada vez mas valores urbanos, como el ser individual,

consumidor(a) y compelitivo(a), perdiendo la identidad cultural.

 Poblacion Rural

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2002), existen dos tipos
de comunidad rural:

1. Comunidad rural concentrado: son centros poblados no
ubicados en el area wurbana, que reunen ciertas
caracteristicas, tales como: un predominio de actividades no
agropecuarias,; 50 o mas viviendas agrupadas o contiguas con
distancias entre si generalmente no mayor de 20 meltros;
disposicion de algunos servicios de infraestructura como

electricidad, agua potable y teléfono; cuentan con servicios A0S O

como escuela iglesia, parque o plaza de esparcimiento, centro AR N
de salud, guardia rural, elc.; pequenos o medianos comercios ;L:", ST
relacionados algunos con el suministro de bienes para la e\ A 788
produccion agricola, y un nombre determinado que los P2 /”/’

distingue de otros poblados. (p. 20). &5 ”\»/



2. Comunidad rural dispersa: son aquellas areas no
contempladas en las calegorias anleriores. Estas areas
suelen tener mayor dispersion de viviendas y poblacion en el
territorio y un uso del suelo predominantemente agropecuario.

(p. 20).
La poblacion rural se diferencia de la poblacion urbana por faclores que se

asocian a su caracter esltructural y su persistencia, tales como el aislamiento
geografico, la falta de acceso a las comunicaciones, tecnologias inapropiadas,
la carencia de informacion, la falta de acceso a bienes en general, entre olros,
y esta constituida por ninos, ninas, jovenes, adultos (as) mayores, hombres vy
mujeres con una identidad cultural particular, que cuenta con grupos o sectores
de poblacion que se caracterizan por su rol, dedicacion o condicion social, tales
como:
v Campesino (a)

La Real Academia Espanola (1992) identifica al campesino (a) como la
persona que vive y trabaja en el campo.

Angulo (2007) senala que el campesinado es una “clase social diversa y
heterogenea, que posee una relacion con la tierra a partir del trabajo de la
misma, lo que implica su subsistencia y su introduccion como productor (a) al
mercado” (p. 68) y que el ser persona campesina implica “trabajar la tierra, es
decir, realizar trabajo familiar en la parcela como elemento primordial para su
caracterizacion”. (p. 71).

El campesinado representa segun el Instituto Nacional de Estadisticas vy
Censos (INEC, 2002) el 6.94% de la poblacion ocupada del pais.

v Agricultor (a)

La Real Academia Espanola (1992) identifica al agricultor (a) como la
persona que labora o cultiva la tierra.

Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(HCA, 2009), “"en muchas regiones del medio rural de Costa Rica el papel de la
agricultura como eje de la economia fue absorbido por olras actividades y los
ingresos de las familias rurales se complementan con ingresos de olros
seclores o provienen en su lotalidad de ellos, especialmente del turismo, la

conslruccion y olros servicios relacionados”. (p. 31).
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Por su parte, Angulo (2007) senala al trabajador (a) agricola como las
‘personas campesinas que poseen una doble condicion, son campesinos (as) y
trabajadores (as), es decir, combinan trabajo familiar con asalariado, tienen una
vinculacion con la tierra (ya sea propia, recuperada o arrendada) y su trabajo
asalariado es realizado en empresas capitalistas eslatales o trasnacionales v,
por eslo recibe un ingreso que logra mantener la unidad productiva familiar

campesina’. (p. 72).

v Ganadero (a)

La Real Academia Espanola (1992) precisa ganadero (a) como la
persona que cuida del ganado.

Segun la Federacion de Camaras de Ganaderos en Guanacaste y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2007) basados en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2002), indican que en Costa Rica hay
unas 38.000 familias ganaderas, de las cuales el 90% tienen menos de 80

animales.

v Mujer rural

Segun el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU, s. f.) en Cosla Rica,
las personas que habilan en el campo en especial las mujeres, se vinculan de
muy diversas maneras a la produccion de produclos agricolas y también de
otros bienes y servicios que son vitales para la economia familiar y del medio
rural.

Segun lo expuesto por el INAMU, las mujeres llevan a cabo una funcion
vital como reproductoras de la unidad familiar campesina, labor que cumplen
como madres y amas de casa y sin las cuales seria imposible reproducir la
fuerza de trabajo en el medio rural. Complementariamente, se vinculan como
rabajadoras en el campo, en todas las fases del ciclo de produccion: desde la
preparacion del lerreno, pasando por la siembra, fertilizacion y control de
malezas y plagas, hasla la cosecha, la comercializacion y la transformacion de
productos para el consumo familiar y la venta. Esta participacion, ademas,
suele ser muy diversa segun la aclividad de que se lrate, y mayor en aquellas

unidades agricolas viables, es decir, no pequenas ni extremadamente pobres.
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v Indigenas

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2002) senala que se
entiende por indigena a la persona que se declara perteneciente (por
ascendencia, mestizaje o autoadscripcion), a cualquiera de los grupos
originarios de Costa Rica.

La poblacion indigena segun el Instituto Nacional de Esladistica y
Censos (INEC, 2002) corresponde a 63.876 personas del total de la poblacion
costarricense y 50.493 son indigenas en zonas rurales distnibuidos por
provincia de la siguiente forma: San José, 3.093, Alajuela, 2.558, Cartago,
3.705, Heredia, 1.408, Guanacaste, 4.138, Puntarenas, 13.725 y Limon,
21.866. (p. 227).

En Costa Rica hay 21 reservas indigenas a saber: Reserva Indigena
Chorotega de Matambu, Reserva Indigena Maleku de Guatuso, Reserva
Indigena Huetar de Quitirrisi, Reserva Indigena Huetar de Zapaton, Reserva
Indigena Cabécar de Chirripé, Reserva Indigena Cabécar de bajo Chirripo,
Reserva Indigena Cabécar de Tayni, Reserva Indigena Cabécar de Telire,
Reserva Indigena Bribri de Cocles, Reserva Indigena Bribri de Talamanca,
Reserva Indigena Cabecar de Talamanca, Reserva Indigena Cabécar de
Ujarras, Reserva Indigena Bribri de Saletre, Reserva Indigena Bribri de
Cabagra, Reserva Indigena Brunka de Boruca, Reserva Indigena Brunka de
Curré, Reserva Indigena Térraba, Reserva Indigena Guaymi de Comte Burica,
Reserva Indigena Guaymi de Coto Brus, Reserva Indigena Guaymi de Abrojo-

Montezuma y Reserva Indigena Guaymi de Osa.
Grupos Indigenas

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2002), La
Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI, 1988) y La Universidad

Nacional (UNA, s.f.), en un recuento sobre los grupos indigenas, mencionan

que Cosla Rica posee ocho grupos indigenas a saber:
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Cabécares: se encuentran ubicados en Territorios del Alto Chirripo,
Tayni, Talamanca, Cabecar, Telire, Bajo Chirripo, Nairi Awari, Ujarras, en las
provincias de Limoén, Cartago, Puntarenas, en los cantones de Limon,
Siquirres, Talamanca, Matina, Turnialba, Buenos Aires y en los distritos de
Valle la Estrella, Pacuarito, Bratsi, Matina, Batan, La Suiza, Tayutic, Tres
Equis, Buenos Aires. La poblacion total es de 10.175 y sus cullivos son los
granos basicos, calé, cacao, citricos, platanos, entre otros.

Bribri: se encuentran ubicados en Termitorios de Salitre, Cabagra,
Talamanca-Bribri, Kekoldi-Cocles, en las Provincias de Puntarenas, Limon, en
los cantones de Buenos Aires, Limon, Talamanca y en los distritos de Buenos
Aires, Potrero Grande, Valle la Estrella, Sixaola, Cahuita. Cuya poblacion total
es de 11 062 y sus principales cultivos son el maiz, frijol de palo (gandul),
tubérculos, pejibaye, platanos y cacao. La principal via de comunicacion es
fluvial, cuentan con servicios meédicos, con electricidad y con servicio de
mensajes, avisos o programas culturales por radio.

Brunka o Borucas: se encuentran ubicados en Territorios de Boruca,
Rey Curreé, en la provincia de Puntarenas, en los cantones de Buenos Aires,
Osa y en los distritos de Polrero Grande, Boruca, Colinas, Changuena, Palmar.
Cuya poblacion lotal es de 3.936 y sus cullivos son el maiz, arroz, platanos,
tubérculos, pejibaye, frijol de palo (gandul), café, algodon y frutas. Son de facil
acceso y cuentan con servicios tales como lransporle, agua en caneria,
electrncidad, emisora cultural de boruca, comedor escolar, puesto de salud,
centro de nulricion, centros de ensenanza primaria y asisten a colegios o
universidades por medio de becas de Comision Nacional de Asuntos Indigenas
(CONAI), el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS).

Guaimies: se encuentran ubicados en territorios de Abrojo Montezuma,
Coto Brus, Conte Burica, Osa, en la provincia de Puntarenas, en los cantones
de Buenos Aires, Osa, Golfito, Corredores y en los distritos de Changena,
Sierpe, Pavon, Corredor, Laurel. La poblacion total es de 2.729 y sus cullivos
son el cacao, frijoles, arroz, maiz, platanos, tubérculos, pejibaye, frijol de palo
(gandul) y frutas. Son de dificil acceso, el Ministerio de Salud hace giras
medicas constantemente y por medio de la de Comision Nacional de Asuntos

Indigenas (CONAI) se les brinda asistencia técnica en proyeclos productivos.
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Huetares: se encuentran ubicados en territorios de Quitirrisi, Zapaton, en
la provincia de San José, en los cantones de Mora, Puriscal y en los distntos
de Colon, Guayabo, Tabarcia y Chires. La poblacion lotal es de 1691 y sus
principales cultivos son el maiz y el café. Cuentan con servicios de transporte,
educacion primaria, agua polable, salud rural y comercio.

Maleku: se encuentran ubicados en territorios de Gualuso, en la provincia
de Alajuela, en el canton de Guatuso y en el distrito de San Rafael. Cuya
poblacion total es de 1.115, habitan en tres asentamientos: Palenque El Sol,
Palenque Margarita y Palenque Tonjibe. Cultivan maiz, platano, yuca, pejibaye,
arroz, fnjoles, frutas y hortalizas. Cuentan con establecimientos comerciales,
una emisora cultural, electricidad, escuelas y un centro del Ministerio de Salud.

Chorotegas: se encuentran ubicados en territorios de Matambu, en la
provincia de Guanacaste, en los cantones de Nicoya, Hojancha y en los
distritos de Nicoya, Mansion, Hojancha. La poblacion total es de 995 y se
dedican a la agricultura, granos basicos, hortalizas, cana de azucar, frutas vy
maiz.

Teribes: se encuentran ubicados en territorios de Terraba, en la provincia
de Puntarenas, en el canton de Buenos Aires en los distritos de Boruca, Pilas.
La poblacion total es de 1.425 y sus cultivos son el maiz, arroz, frijoles,
platanos, citricos y café. Tiene plaza de deportes, servicios basicos y una

cooperaliva.

v Inmigrantes y emigrantes

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2002) se
denomina migracion a “todo desplazamiento de poblacion que se produce
desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un cambio de la
residencia habitual” (p. 11), clasificandose en inmigrantes y emigrantes,
concebidas las primeras, como las personas que proceden de olro lugar
diferente al de nacimiento y cuyos desplazamientos conllevan un cambio de
residencia bien sea temporal o definitivo y las sequndas como las personas

que dejan la propia region para eslablecerse en otra.
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Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2002)
indica que el total de poblacion inmigrante y emigrante interno corresponde a
1.209 934, distribuido por provincia de la siguiente forma: San Jose,
inmigrantes 85.624 y emigrantes 156.488, Alajuela, inmigrantes 64981 y
emigrantes 31.680, Cartago, inmigrantes 29.489 y emigrantes 29.897, Heredia,
inmigrantes 47.198 y emigrantes 27.025, Guanacaste, inmigrantes 10.362 vy
emigrantes 20.846, Puntarenas, inmigrantes 21.504 y emigrantes 44439,
Limon, inmigrantes 22 322 y emigrantes 23.523. (p. 159-164).

v Personas con discapacidad o necesidades especiales

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2002) coincide con el
documento sobre |la ley de Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad y su reglamento (Ley 7600) al referirse a discapacidad como
cualquier deficiencia, fisica, mental o sensorial que limite, sustancialmente, una
0 mas aclividades principales de un individuo. El término incluye a las
personas con necesidades especiales que se les dificulta realizar actividades

colidianas de manera independiente.

Segun los datos revelados por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2000 (INEC, 2002), indica que el total de esta poblacion equivale a un 5,35%.
En los cantones rurales de nuestro pais las personas con discapacidad
equivalen a un 6% del total de la poblacion (1 560 883 habitantes), porcentaje
ligeramente superior al promedio nacional, debido a que dentro de las zonas
rurales, la poblacion con discapacidad, alcanza los 5,91% en la provincia de
Limon, un 7,46% en Puntarenas, 7,11% en Guanacaste, 4,79% en la provincia
de Heredia, 5,15% en Cartago, 5,67% en Alajuela y un 581% en la provincia

de San José; con base en el 100% de la poblacion rural.

v Profesional

La Real Academia Espanola (1992) indica profesional como 1a” persona
que ejerce una profesion o de quien praclica habitualmente una actividad de la

cual vive . (p. 1186).
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Los(as) profesionales en la zona rural siguen la estructura de la cornente
actual de la economia rural y por lo tanto dedican especial alencion a las
actividades relalivas a la prestacion de servicios profesionales tales como:
asesorias, obtencion de prestamos para pequenas y medianas empresas,
elaboracion de proyectos agricolas, ventas y asesoria en servicios.

Sin embargo, Bonilla (2008) senala que a pesar de que las personas en
comunidades rurales logran estudiar en el colegio o en la universidad optan por
emigrar a las ciudades dado que no consiguen inserlarse laboralmente en su

comunidad de ongen.

Basado en el perfil profesional propuesto por la Escuela Agricola
Regional del Tropico Humedo (EARTH) y el Instituto Internacional de
Cooperacion Para la Agricultura (IICA), se puede indicar que el perfil del(a)

profesional para zonas rurales gira en torno a ser un(a):

v Interventor(a) social que busca generar transformaciones socioculturales
en las comunidades del territorio rural, con disposicion y capacidad de
lrabajo en equipo, liderazgo para promover mejoras en el campo
agropecuario y sus comunidades y, ante todo la posibilidad de
comunicar y transmilir sus conocimientos en forma oral o escrita.

v Profesionales con mentalidad y capacidad para planear, organizar,
administrar, ejecutar y evaluar servicios como un sistema sostenible.

v Profesionales con disponibilidad para desplazarse a las comunidades
con las que se debe trabajar, un espiritu emprendedor y de liderazgo
para estimular a las personas a adoplar la realizacion de mejoras.

v Ademas, debera ser una persona con capacidad de intervencion y
habilidades de gobernar o controlar los procesos de gestion y relacion
entre los sistemas que se relacionan, asumiendo la postura de una

figura importante en la zona.



B El acceso a la informacion en las comunidades rurales de Costa Rica

Todas las personas requieren informacion en delerminado momento, por
lo que existe en el mercado variedad de recursos de informacion asi como
instituciones que se preocupan por facilitar el acceso a la informacion.

Moscoso (1998), alude al término informacion desde tres usos:

Informacion puede entenderse como conocimiento, como
proceso y como objeto. Informacion como conocimiento es
aquello que se obtiene al informarse, e informacion es lo que se
posee cuando se adquiere conocimiento, aunque no se puede
tocar m medir; es intangible, entendiendo este termino como
proceso, cabria deducir que todo el conocimiento que se posee
puede cambiar desde el momento en que se liene y/o se
adquiere nueva informacion. Por ultimo, la informacion, como
objeto, es una representacion tangible, con la que tratan
directamente los sistemas de informacion. (p. 329).

Lopez (1991, citado en Moscoso 1998) indica que “la informacion puede
concebirse desde un amplio abanico de enfoques: como bien economico, como
proceso, modo y medios informativos, como mensaje informativo de hechos,
ideas o juicios, como proceso documental caractenzado por la difusion de
mensajes que previamenle han sido conservados y oblenidos en un proceso
informativo anterior, como mensaje documentario, objelo del proceso
documental, y como elemento del proceso o espectro del conocimiento™. (p.
329).

La informacion es un medio de poder social, economico, politico ya sea
individual o colectivo. Actualmente, con el avance tan acelerado de la
tecnologia se le presenta a la sociedad diversas maneras de acceso a la
informacion, pudiendo almacenarla, recuperarla y transmitirla. Sin embargo, la
facilidad de acceso a la informacion con que cuentan las zonas urbanas, no se
aphca de la misma forma en las comunidades rurales; ya que la lejania y la
condicion de dificil acceso a eslas zonas, eslablece una brecha entre la
poblacion rural y la urbana, al no poder, en muchos casos, acceder no solo a
la informacion sino a la educacion, salud, medios adecuados de transporte,

entre olros.



Por tanto, contar con la posibilidad de accesar servicios de informacion
acordes a las necesidades de estas zonas, complementaria los servicios
proporcionados por otras entidades publicas y privadas como lo constituyen la
educacion, servicios de salud, servicios luristicos y olros que contribuirian a la

vez al logro de una mejor calidad de vida.

1. Recursos de Informacion

Respecto a los recursos de informacion, la Real Academia Espanola
(1992) define recurso como "medio de cualquier clase que, en caso de
necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende’ (p. 1238) y define
informacion como “comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten
ampliar o precisar los que se posee sobre una materna determinada”. (p. 822).

Moscoso (1998) alude recurso informativo como medios y bienes que
permiten conseguir, extender, precisar o comunicar conocimientos, con el fin de
solventar una necesidad o llevar a cabo una empresa.

Burk y Horton (1988) parten de una amplia definicion de recurso de
informacion como una configuracion de personas, software, hardware, material,
espacio, informacion y otros recursos de entrada que se detallan ampliamente
como funciones de almacenamiento y manejo de informacion, u opcionalmente,
como fuenles de informacion, servicios y sistemas.

Los recursos de informacion se clasifican segun Paez (1990) en “fuentes
de informacion primarias, internas y externas de la organizacion; fuentes
secundarias, elaboradas dentro o fuera de la propia organizacion; fuentes
terciarias de informacion, internas y externas; bases de datos institucionales y
extra-institucionales; y productos informativos de la organizacion
(comercializables o resultantes de la agregacion de valor a los institucional o

extra-institucionalmente disponibles)”. (p. 335).

Un ejemplo muy puntual sobre un recurso de informacion lo presenta

Moscoso (1998) al indicar que:
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En el entorno de las unidades de informacion cada vez es mas
frecuente que bibliolecas, centros de documentacion y archivos
implementen su pagina WEB en Internet con el fin de
proporcionar informacion sobre todo lo referente a la unidad de
informacion: personal, servicios, productos, horarios, etc. Es, en
definitiva, la imagen proyectada hacia el entorno. Ademas, la
automatizacion del flujo de informacion interna hace posible
proyectar al exterior el resultado de su analisis y proceso,
permitiendo el acceso en red a sus catalogos y bases de datos,
que se convierten, a su vez, en recursos Informativos externos
para el resto de las unidades de informacion. (p. 341)

Algunos recursos de informacion segun (Rojas, 2005) son:

¥ Documentacion sobre la historia y cultura local.

Materiales educativos para apoyar la educacion formal y no formal.

<

Informacion pertinente con las actividades economicas, sociales vy
culturales que se realicen en la comunidad.

Manuales y guias.

Grabaciones y videos.

Acceso a bases de datos.

Publicaciones periodicas.

Periodicos locales, regionales y nacionales.

Informacion sobre la comunidad.
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Informacion oficial, comprendida la de autoridades locales y relativa a
ellas.

Informacion comercial.

Obras de ficcion y no ficcion para adultos, jovenes y ninos.

Obras de referencia.

Musica.

Juegos de computadora.

Juguetes.
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Juegos y rompecabezas.

En el entorno rural de Costa Rica se reflejan algunos recursos de

informacion tales como:
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Radio rural local: es un recurso que promueve la interaccion social
porque acerca a las personas, estimula la comunicacion y agrega valor
al conocimiento local. A la poblacion rural este medio le proporciona un
canal para informarse sobre su propio ambiente y los problemas de su
propia comunidad.

Servicios de difusion: Television y Television por cable

Periddicos locales, regionales y nacionales.

Informacion oficial local.

Los servicios descentralizados del estado (Bancos, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio del Ambiente Energia vy
Telecomunicaciones (MINAET), Ministerio de Salud (MS),
Organizaciones no Gubernamentales (ONG), Ministerio de Educacion
Publica (MEP), escuelas y colegios, entre otros, asi como organismos
privados (Cooperativas) para acceder a informacion que les permita
desarrollar sus actividades y mejorar las condiciones de vida de sus
familias.

Recursos Digitales: muchos habitantes de las zonas rurales cuentan
con telefonos celulares que les permite la comunicacion para consegquir

algun tipo de informacion.

2. Servicios de informacion

Segun Rodriguez (2010) los servicios de informacion son conocidos

como una serie de tareas previamente planificadas, que son manipuladas por
especialistas y cuya intencion es proveer al(a) usuario(a) la informacion que
demanda.

Los servicios de informacion para Comalat y Reyes (2001) deben tener
un papel importante en el proceso de mejora de la calidad de vida de las areas
rurales. Desde este servicio se puede iniciar un proceso constructivo

encaminado a buscar opciones a una situacion personal a menudo dificil.

Las funciones basicas que debe cumplir un servicio de informacion son:

Proporcionar un eficiente acceso a la informacion que permila conocer.

localizar y utilizar la informacion exislente.



v Asegurar a los usuarios(as) una continua comunicacion sobre las nuevas
adquisiciones de acuerdo al interés de cada uno(a) y con base al perfil
que tenga la institucion.

v Procesar y difundir la informacion contenida en toda clase de matenales.

v Suministrar a los(as) usuarios(as) la informacion precisa en el momento

oportuno.

Para Comalat y Reyes (2001) las funciones de un servicio de informacion

en zonas rurales son:

v Potenciar el uso y el conocimiento de los servicios y la estructura
bibliotecaria.

v Ser punto de encuentro cultural que favorezca la comunicacion
intergeneracional e intersexual.

v Servir de mediador para la informacion individual y colectiva.
Hacer de la lectura una posibilidad mas de ocio y de conocimiento.

v' Herramienta para la creacion de la identidad local.

Planificacion de un servicio de informacion en zonas rurales

Al planificar un servicio de informacion en zonas rurales se pasa por una
serie de elementos que segun Comalat y Reyes (2001) son los siguientes:
v Buscar el mercado
v Encontrar los recursos presupuestarios
v Aprovechar la telematica y las nuevas tecnologias
v Permitir a la poblacion participar y tener acceso a las redes y a los

avances en lelecomunicaciones

S

Dar apoyo a la formacion y educacion continua
Fomenlar la cooperacion y, por tanto, entidades gubernamentales,
organizaciones locales, empresas y ciudadanos relevantes deben ser

colaboradores habituales para maximizar los recursos.

Ambas autoras indican que se debe tener presente algunos aspeclos @‘“’\
importanles en el proceso de planificacion de un servicio de informacion para (e i\
1-‘” \\\ £ J‘r /)5
zonas rurales tales como: \ N
S LI0TES ::‘:;j
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Un servicio de informacion en funcion de los(as) usuarios(as) debe:

v atender a la diversidad de usuarios(as) individuales y colectivos(as) en
funcion de sus necesidades y tipologia.

v dirigirse a aumentar las expeclativas individuales y colectivas.

v tener en cuenta la dispersion geografica de la zona.

v aprovechar los circuitos de comunicacion ya establecidos.

La constitucion del fondo bibliografico en un servicio de informacion debe:

v tener en cuenla la diversidad de publicos y de inlereses.
v tener en cuenta la diversidad de soportes y de acceso.

v esltar actualizado y renovarse periodicamente.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que los servicios de informacion debe
crecer poco a poco, a medida que las expeclativas aumentan, adaplarse a los
cambios que se puedan producir y evaluarse sistematicamente para mejorar y

poder optimizar sus procesos.

Respecto a los servicios de informacion para comunidades rurales se

destacan algunos tales como:

v Informacion bibliografica sobre libros u otros materiales.
Informacion bibliografica de lodo tipo, referida a bases de dalos
bibliograficos tanto de ambito comunal como provincial, regional,
nacional o internacional, y sobre toda clase de temas y materias.

v Calalogos de sus fondos y de las bibliotecas o redes asociadas,
especialmente de los disponibles para consulta, informacion o préstamo
a traves de los Catalogos Publicos en Linea (OPAC).

v Informacion general sobre temas de interés para los(as) usuarios(as) por

medio de bases de datos e inlernet.
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3. Necesidades de informacion

Rodriguez (2010) senala que "a lo largo de |a historia, las bibliotecas han
venido cumpliendo multiples objetivos, desempenando diferentes funciones vy,
por lo tanto, llamandose de muchas y diferenles maneras. Todas ellas sin
embargo lienen una mision comun, un objetivo claro, idéntico y para cumplirlo
ejercen similares funciones. Esta mision, este objetivo se traduce en la
satisfaccion de las necesidades de informacion de los(as) usuarnios(as)’. (p. 66)

La Comision Economica para America Lalina y el Caribe (CEPAL, 1998)
manifiesta necesidades de informacion como aquellos mensajes y lextos
informativos que son formulados o potencialmente solicitados por algun(a)
usuario(a) para hacer frente a su realidad.

Por otra parte, Nunez (1997) senala que las necesidades de informacion
constituyen manifestaciones de los requenmientos de las personas,
identificados a partir de un problema en el que influyen algunos factores socio-
psicologicos de las personas o0 grupos y que conjunlamente con las
caraclerislicas de esos problemas y de los recursos informativos, determinan la
necesidad de informacion especifica o peculiar de esa persona.

Rodriguez (2010) manifiesta que cuando una persona tiene un problema
que resolver y carece de la informacion necesaria, ya sea de conocimientos
ledricos o practicos, referentes de un hecho, trabajos previos o incluso
reconocer que no se ha realizado ningun al respeclo para resolverlo; el deseo
de resolver ese problema que se le plantea lo lleva a comportarse de cierta
forma, en esle caso sera buscar la informacion que necesita.

Lo anterior es ratificado por Avila (2004) al indicar que en las
necesidades de Iinformacion se hallan presente factores y elementos
influyentes, como el psicologico, el laboral y el ambiente individual; lo que
permite concluir que el bibliotecologo(a) debe ser un(a) profesional en
conslante busqueda y deteccion de las necesidades de informacion, tanto de
los(as) usuarios(as) reales como polenciales, sin asumir que el usuario(a)
conoce bien sus necesidades y que las transmile en términos entendibles.

Nunez (1987) agrega que las necesidades de informacion se pueden

dividir o clasificar en dos escalas:

"7
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v Obijetivas: En esta escala al individuo se le manifiesta la necesidad con
un deseo de obtener informacion por la falla de proporcionar solucion
salisfactornia a un problema determinado.

v Peculiares: En esta escala, las necesidades del individuo son
inconscientes, independientes de su conciencia, presentan, por lo tanto,
propiedades diferentes, segun el tipo de actividad del sujeto, la tematica,
caracleristicas organizativas, personales o peculiares del usuario(a), que
pone en funcién de esa actividad, ya sea estudio, recreativas, artisticas,

tecnologicas, entre otras.

Algunas de las lécnicas ulilizadas para delectar necesidades de

informacion segun Bourne (1973) son las siguientes:

e Trafico de documentos: analisis de los registros de informacion que han
sido compilados para otros fines.
v Citar al final de documentos.
v Documentos enumerados en bibliografias.
v Registros de préstamos.
v Solicitudes de consultas a referencias y sus devoluciones.
¢ Diario de instantes.
v" Toma una muestra de usuarios(as).
v Se solicita registrar durante un mes sus necesidades informativas
lan pronto como se presenten.
v Registrar las etapas por las que pasan para satisfacerlas.
v Indicar si tuvieron éxito o no.
e Incidente critico: se pide al usuario(a) que describa
v La ultima vez que solicito informacion de un tipo determinado.
v Delallar la informacion que necesila.
v Mencionar las fuentes que uso para localizar la informacion.
v Indicar si la busqueda fue exitosa.
El conjunto de incidentes criticos proporciona un cuadro general de los

lipos de necesidades de las fuentes que se usan y del grado de éxito logrado.
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Otras técnicas que se pueden usar para detecltar necesidades de
informacion del usuano(a) son:
v El perfil de interés.

v La observacion direcla.

Rodriguez (2010) indica que para que exista una eficaz satisfaccion de
las necesidades se debe crear una estrecha comunicacion entre el
bibliotecologo(a) y el usuario(a), de forma que una vez identificada la necesidad
real, esta pueda ser satisfecha. Cconocer las necesidades de informacion de
modo profundo permite desarrollar colecciones documentales que respondan

con efectividad las necesidades de informacion a la comunidad a la que sirve.

4. Evaluacion de servicios de informacion

Cuando se evaluan servicios de informacion se pretende efectuar un
analisis critico de las aclividades o procesos con la finalidad de determinar la
calidad de una institucion. La evaluacion pretende compilar datos, diagnosticar
las condiciones en las que se encuentra lo que se desea evaluar y presentar
recomendaciones sobre los resultados obtenidos.

Actualmente, las evaluaciones de servicios de informacion se orientan a
la satisfaccion del usuario(a), en las que se persigue establecer mejoras en los
flujos informativos, perfeccionar el conocimiento del usuario(a), mejorar la
imagen de la institucion, evaluar la calidad de sus ofertas, mejorar las
relaciones con el usuario(a) y reajustar las inversiones en recursos.

Segun Pichardo (1991) la evaluacion es por excelencia, el instrumento
que suministra la informacion basica para facilitar la toma de decisiones,
aportando elementos decisivos.

El documento El servicio de bibliobus: pautas basicas para su
funcionamiento (1997) indica que la evaluacion percibe el estudio de la
eficiencia del servicio, entendida como el nivel de satisfaccion de los(as)
usuanos(as) con el conjunto de la organizacion.

Por lo tanto, la evaluacion se constituye en un proceso indispensable de
lodo programa o proyeclo que se implemente ya que como indica Fuentes
(1999), se prelende como punto de partida trazar los fines reales que se

persiguen, algunos de ellos son:
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v Eslablecer un lope que muestre a queé nivel de actuacion esla
funcionando el servicio. Si se hacen cambios en el servicio, eso0s
cambios han de ser medidos respecto al tope establecido.

v Comparar la actuacion de diversos centros 0 Servicios.

v Justificar la existencia de un servicio de informacion: esta accion supone
un analisis de los beneficios del servicio 0 un analisis de relacion entre
los beneficios y los cosles.

v Identificar causas de fallos o ineficiencias en el servicio con vistas a
elevar el nivel de actuacion en fechas futuras. Esta finalidad de
acluacion es a la vez, diagnostica y terapeutica.

Segun Rodriguez (2010) la evaluacion es un proceso continuo y
constante con resultados cualitativos y cuantitativos, que permite saber si la
institucion cumple con su mision, objetivos, politicas y funcionamiento, a fin de
eslipular algunas decisiones.

Un ejemplo de evaluacion de un servicio de informacion son los estudios de
usuarios(as) ya que por medio de estos se conoce la opinion de los(as)
usuarios(as) y su nivel de satisfaccion ante un servicio. Al respecto Cordoba
(1993) considera que una de las funciones primordiales de este lipo de
estudios es, establecer las necesidades de informacion de los(as) usuarios(as).
Esto lo reafirma Alpizar (1991) al considerar el estudio de usuarios(as) como
una de los procesos mas eficientes para profundizar en el conocimiento de las

necesidades de informacion de los(as) usuarios(as).

C. Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)
1. Antecedentes Generales

La MSc. Rodriguez (comunicacion personal, 5 de mayo, 2011) indica que
los antecedentes historicos del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI),
siguen la secuencia delalla a continuacion:

El origen historico del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) se
remonta a 1890, cuando se abrieron al publico las bibliotecas de Heredia,
Alajuela, Cartago, San Ramon y la Biblioteca Nacional (constituida en 1888). A
parlir de esta epoca se establecio la Direccion General de Bibliotecas y se
redacto el Reglamento de Bibliotecas por iniciativa de Miguel Obregon Lizano,
seqgun Acuerdo CXCVII, de 18 de abril 1890.
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En 1941 por Decreto Ejecutivo N° 10 de 17 de oclubre, se declaro de
utilidad publica el eslablecimiento de bibliotecas publicas en cada canton de
Costa Rica y se encargo a la Biblioteca Nacional de la provision de libros. Eslta
iniciativa estimuldé su creacion, pero a consecuencia de la guerra de 1948,
muchas bibliotecas fueron cerradas y destruidas.

En 1970 se elaboré un proyecto para que ademas de la Direccion
General de Bibliotecas, se creara el Departamento de Bibliolecas Publicas
dependiente del anterior, para que se encargara de coordinarlas y dirigirias.

En 1971 con la creacion del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ),
Decreto Ejecutivo N° 4788 del 5 de julio, las bibliotecas publicas pasaron a
depender de éste con 18 bibliotecas a saber: Alajuela, Cartago, Ciudad
Quesada, Grecia, Desamparados, Heredia, Juan Vinas, Liberia, Limon,
Naranjo, Palmares, Puntarenas, San Pedro de Poas, San Ramon, San Joaquin
de Flores, Tres Rios, Turnalba y la Biblioteca Nacional.

A partir de 1980 el sistema bibliotecario nacional tuvo gran auge gracias
a la labor del Lic. Efrain Picado Azofeifa, profesional en bibliotecologia, que
reorganizo la Biblioteca Nacional e impulsé mas bibliotecas publicas oficiales y
la creacion de las bibliolecas publicas semioficiales, Decreto Ejecutivo N°
11987-C de 17 de marzo de 1981; donde se establecieron convenios con las
Municipalidades, las Asociaciones de Desarrollo Comunal y la Direccion
General de Bibliotecas. La Direccion General de Bibliolecas, a partir del ano
2000 se constituydo como Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI), mediante
decreto ejecutivo numero 23382-C de 13 de enero.

El SINABI es el érgano reclor del sistema bibliotecario publico nacional,
ofrece servicios a toda la comunidad, por medio de la Biblioteca Nacional, sus
56 bibliolecas publicas ubicadas en todo el territorio nacional y el bibliobus.
Anualmente atiende en promedio un millon de usuarios(as), lo que constituye
el 25% de la poblacion nacional. El SINABI se rige por una mision, vision, y

objetivos que se detallan a continuacion:
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Mision:

El SINABI propicia un desarrollo social y cultural en el fortalecimiento de
una sociedad democralica y pluralista, promoviendo el conocimiento, la
educacion, la cultura, la recreacion y la difusion de la memoria local y nacional,

mediante el acceso a recursos, servicios y tecnologias de informacion.

Vision:

Ser la institucion que promueva la formacion de personas, criticas y
autonomas; facilitando el acceso a la lectura, la informacion, la educacion y la
recreacion mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

para contribuir con su calidad de vida.

Objetivos:

1. Brindar acceso libre e ilimitado al conocimiento, a la cultura y a la
informacion, proporcionando a los individuos las condiciones
basicas para el aprendizaje permanente y para la independencia
en la toma de decisiones.

2. Proporcionar espacios con infraestructura mejorada para
promover la lectura y poner a disposicion la universalidad de la
informacion.

3. Contribuir con el desarrollo intelectual, social y cultural de la
poblacion, mediante el establecimiento de politicas, lineamienlos
y acciones dirigidas al desarrollo de las bibliotecas que conforman
al Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI).

Aclualmente el Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) esta
constituida por la Direccion General, la Unidad Administrativa, la Unidad
Tecnica, la Unmidad de Automalizacion, Biblioteca Nacional, Bibliolecas
Publicas. La eslructura organizativa del SINABI se representa en la siguiente

figura:



FIGURA N°1
Cronograma del Sistema Nacional de Bibliotecas

UNIDAD DE (NIDAD DE
EEFERENCIA DIVESTIGAON Y
BIBLIDGEAFA

2. Direccidon de Bibliotecas Publicas

La Direccion de Bibliotecas Publicas es el ente responsable de velar por el
buen funcionamiento de las Bibliotecas Publicas de Costa Rica y esta
constituido por 56 bibliotecas publicas, 31 oficiales y 25 semioficiales:

v Las bibliotecas publicas oficiales, segun Licda. Vargas (comunicacién
personal, 12 de octubre, 2008), son dependientes del presupuesto del
SINABI, cuyos recursos provienen del Ministerio de Cultura y Juventud
para compra de material documental, equipo, construccién vy
mantenimiento de infraestructura, pago del recurso humano, entre otros,
cuentan ademas con el apoyo de la comunidad, comités de amigos(as)

de las bibliotecas, gobiernos locales y de la empresa privada.
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v Las Dbibliolecas publicas semioficiales, segun Licda. Vargas
(comunicacion personal, 12 de octubre, 2008), dependen de convenios
entre el Ministerio de Cultura y Juventud y la Municipalhidad o la
Asociacion de Desarrollo de la localidad, en el que el SINABI aporta el
procesamiento lécnico de los maleriales documentales, asesoria vy
capacitacion, dotacion de recursos y equipo en las medida de sus
posibilidades y la contraparte del convenio (Municipalidad vy
Asociaciones de Desarrollo) deben brindar espacio fisico, pago del
personal y deslinar recursos para la adquisicion de malenales
documentales y otras necesidades.

Actualmente, la Direccion de Bibliotecas Publicas se encuenltra ubicada
en el tercer piso del edificio administrativo del Sistema Nacional de Bibliotecas,

ubicado frente al Parque Nacional.

2.1. ElI papel de las bibliolecas publicas coslarricenses en la

comunidad rural.

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacion, que ofrecen
diversos recursos para facilitar el acceso al conocimiento. Desempenan un
papel importante en el progreso y mantenimento de una sociedad
democratica. Sin embargo, Comalat y Reyes (2001) especifican que la
biblioteca publica en el mundo rural debe alejarse de ser un servicio
encaminado a dar posibilidad de lectura y estudio a coleclivos especificos de la
poblacion, funcion importante pero no la unica.

Segun el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes (MCJD) y la
Direccion de Bibliotecas Publicas (2001), las bibliotecas publicas tienen como
mision ser una Inslitucion que facilita el acceso a la informacion, como
condicion basica para crear leclores(as) y darle sostenibiidad a la auto
educacion y educacion formal de los(as) ciudadanos(as), asi como propiciar su
acercamiento a las manifestaciones culturales, despertar su crealividad vy
motivarlos(as) a profundizar en las fuentes del conocimiento y como vision
proporcionar a los(as) usuarnos(as) servicios de informacion agiles y oportunos
con el apoyo de los avances lecnologicos y de esla forma lograr democratizar

el acceso a la informacion y al conocimiento.
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Los servicios de las bibliotecas publicas en Costa Rica estan orientados a
la comunidad nacional de las diferentes regiones y miembros de las diversas
comunidades teniendo como objelivo ofrecer programas y desarrollar acciones
que favorezcan el desarrollo cultural y social de los pueblos, apegadas a la
base de igualdad de acceso para todas las personas sin ninguna distincion.

2.2. Los Servicios de las Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas brindan sus servicios a la comunidad a la que
pertenecen, segun sus necesidades y requerimientos especificos, tales como:
Servicios de caracter general:
v Préstamo de documentos en sala y a domicilio
v Préstamo interno de revistas nacionales e internacionales.
v Préstamo interbibliotecario: entre las bibliotecas de la red y otras
instituciones.

v Préstamo de audilonos y otros espacios.

<

Préstamo de equipo tecnologico.

Servicios especializados:

Busquedas de informacion asistida a traves de Internel.
Referencia en linea.

Respuesta a consultas a través del teléefono
Busquedas de informacion en bases de datos.

Difusion selectiva de la informacion.

o S SRR, OIRE e YRS

Programas de fomento a la lectura.

Servicios de Extension Bibliotecaria y Cultural:

v Servicio de Bibliobus

Segun Montserral y Ventura (2004) “los bibliobuses han sido y son una
de las mejores soluciones para facilitar la lectura publica a muchos(as)
ciudadanos(as) y en esle sentido, beneficiandose de las mejoras técnicas de
los ultimos anos, han incorporado los recursos de una biblioteca moderna vy al
dia". (p. 7).
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Segun documentos oficiales de la Direccion de Bibliotecas Publicas, en
1980 la Direccion General de Bibliotecas contaba con dos unidades moviles y
un acervo documental pequeno, cuyas funciones eran visitar a comunidades
periféericas de las cwdades de San Jose, Alajuela, Heredia y Carlago,
impartiendose charlas de formacion de usuarios(as), préstamo de libros a
domicilio, lectura en el bibliobus y hora del cuento; en 1984, fue necesario
prescindir del servicio por la dificultad para darle mantenimiento y por
lineamientos de la Direccion General de ese entonces.

El servicio de Bibliobus en Costa Rica se inauguro el 23 de abril del ano
2004 como una respuesta a la demanda de informacion de la poblacion infantil
y juvenil en las zonas rurales, con el apoyo del "Proyecto de bibliotecas de
Centroamérica” auspiciado por ASDI, a través de la Biblioteca Real de Suecia;
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la empresa Plasmon donaron una microbus marca
Hyundai para su funcionamiento y la Organizacion No Gubernamental (ONG)

“Libros para el mundo” realizé una donacion de libros para iniciar el servicio.

Actualmente, se cuenta con una unidad movil y cumple la funcion de
promocion y animacion a la lectura desarrollando diversas actividades lales

COmao.

Lectura de cuento.
Trabalenguas.

Lectura al aire libre.

Talleres de literatura creativa.
Juegos recreativos y educativos.
Proyeccion de videos educativos.

Acceso a la coleccion bibliografica.

Ty, IR R R

Confeccion de material didactico.

Los objetivos del servicio de bibliobus en la aclualidad son los

siguientes:
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General:

Apoyar el desarrollo integral de la comunidad nacional por medio de las
aclividades de extension bibliotecaria y cultural realizadas en las visitas del
bibliobus a regiones con menos oportunidades de acceso a la recreacion,

cultura e informacion.

Especificos:

v Estimular el gusto por la lectura en ninos(as), jovenes y adultos en la
comunidad rural del pais por medio del servicio de Bibliobus.

v Fomentar los habitos de lectura en nihos(as) y jovenes en la
comunidad rural del pais y con menos oportunidades de acceso a la
recreacion, cultura e informacion mediante las visitas del bibliobus.

v Brindar mayores oportunidades de acceso a la cullura, recreacion e
informacion a miembros de la comunidad nacional por medio de

aclividades de extension bibliotecaria y cultural del Bibliobus.

Otros servicios de extension bibliotecaria y cultural lo constituyen las
ludotecas ubicadas en la biblioteca publica de Cartago y Heredia,
implementadas como un plan piloto a partir de julio del 2002. Ambas ludotecas

cumplen las siguientes funciones:

Favorecer el desarrollo integral del nino y la nina de 0 a 5 anos.
Jueguen aprendiendo y aprendan jugando.
Orientar a los padres en todo lo referente al mundo del juego y el
juguete.

v Crear las oportunidades para que un mayor numero de ninos y ninas
tengan acceso a los juegos y los juguetes.

v Propiciar nuevos espacios de interaccion y experiencias praclicas,
entre los adullos y los ninos en la biblioteca publica.

v Estimular y atender a las necesidades recrealivas e inlereses ludicos

individuales, colectivos del grupo familiar y de la comunidad.



D. Las Bibliotecas Moviles en la Sociedad de la Informacion

Los cambios tecnologicos que actualmente se viven con tanta celeridad,
en la que el acceso a la informacion es un factor clave para las personas que
forman parte de la llamada Sociedad de la Informacion, permiten mayores
niveles de acceso a servicios bibliotecarios ejerciendo una clara influencia
sobre la ciudadania.

Cada pais, cuenta con poblaciones muy variadas, asi por ejemplo, las
poblaciones ubicadas en zonas geograficas desfavorables por tratarse de
entornos rurales o de zonas urbano marginales, e incluso, lugares en los que
no existe ningun lipo de servicio bibliotecario o institucion cultural, tienen
necesidades de informacion especificas que por sus condiciones no pueden
ejercer su derecho a la informacion, mientras que las zonas urbanas poseen
mayor influencia y ventaja social, por tener la facilidad de acceso a los
diferentes recursos de informacion.

Al hablar de los servicios moviles de bibliotecas se hace referencia a
cualquier medio de transporte, como buses, trenes, barcos, molocicletas,
lanchas, animales, entre otros. La International Federation Library Association
(IFLA, 2010) indica que el término biblioteca movil se utiliza primordialmente
por bibliotecanos(as) britanico-australiano para referir a un vehiculo de motor
que transporta material de la biblioteca, también indica que el término alude a
cualquier servicio de biblioteca que no se queda en un solo lugar.

La International Federation Library Association (IFLA, 2010) agrega que:

Al planificar los servicios bibliotecarios para satisfacer las
necesidades de Ila comunidad, servicios de bibliotecas
ambulantes deberian considerarse en el proceso de planificacion
como un medio viable y rentable para servir residentes en
desventaja en téerminos de acceso a una biblioteca estatica.
Ademas, indica que el objetivo general de un servicio de
biblioteca moévil es promover la equidad de prestacion de
servicios mediante la mejora de la oportunidad de acceso a la
coleccion de los servicios. Una biblioteca movil proporciona el
mas flexible de servicios de la biblioteca, no limitandose a
cualquier nucleo de poblacion en particular y capaz de responder
a las necesidades de las poblaciones fluctuantes. (p. 5).



« Historia de las Bibliolecas Moviles

La historia de las bibliotecas moviles segun Arana y Olaso (1996) inicia
en Inglaterra en el siglo XVIl cuando se forman los clubes del libro y
sociedades de lectura; Ademas, rescatan como parte de la historia los

siguientes:

En el siglo XIX Samuel Brown pone en praclica la idea de crear
bibliotecas itinerantes en el condado de East Lathonian, en Escocia, estas
bibliotecas se hacendaban en pequenos loles de unos cincuenta volumenes
que se establecieron en todos los pueblos y aldeas donde pudiera encontrarse
una persona que se responsabilizara de los libros, tiempo despues William
Brown puso en marcha la misma iniciativa de su hermano, Samuel Brown, en
Estados Unidos.

En el ano 1893 Melvin Dewey que trabajaba entonces en la biblioteca de
Albany (Nueva York) obtuvo permiso para probar un metodo, que radicaba en
enviar colecciones viajeras a lo largo de todo el condado. El experimento tuvo
lanto éxito que pronto fue imitado en otros muchos lugares de Estados Unidos.
En el ano 1897 algunos clubs de mujeres en Kentucky y Tennessee, iniciaron a
expedir libros por tren a las montanas para ser luego distribuidos con animales
de carga y en enero del ano 1905 por iniciativa de la bibliotecaria de Wisconsin
Lutie E. Stearns empezo en ese estado a funcionar un sistema de reparto de
libros a domicilio.

Ya en el ano 1904 Mary Titcomb, de la biblioteca de Hagerstown
(Maryland) sugirio la necesidad de crear un "carro-biblioteca" para proporcionar
libros a los(as) granjeros(as) a través de una ruta que incluia 66 estaciones. Un
ano despues se construyo el primero y en abril del ano 1905 Joshua Thomas,
conserje de la biblioteca, empezo a recorrer lo que algunos consideran la
primera ruta de un servicio movil de biblioteca.

Se puso en marcha en el ano 1918 la primera biblioteca transportada en

el interor de un camion a motor, en la ciudad de Hibbing, Minnesota.



Los pnmeros bibliobuses se introdujeron en Japon, en 1946; en Espana
el pnmer bibliobus creado por la Direccion General de Archivos y Bibliotecas,
oficialmente se inaugurod el 12 de octubre del ano 1953, y comenzo a prestar
sus servicios el 26 de diciembre en el extrarradio y los suburbios de Madrid; en
Pakistan, en el ano 1957; y en Bélgica, en el ano 1959.

Alloway (1990), indica que en los anos noventa el interés por los bibliobuses
nace de nuevo y algunas de las razones que contribuyen a su renacimiento se

atnbuyen a:

v Que las personas cada vez reclaman un mejor servicio en todos los
ambilos y el bibliobus, si medimos la calidad en téerminos de proximidad
al usuano(a) y de atencion personalizada, es uno de los servicios
bibliotecarios mas satisfactorios. Ademas, gracias a su flexibilidad, los
servicios moviles de biblioleca se adaptan perfectamente a unas
sociedades como las actuales que experimentan subitos cambios de
poblacion.

v Que los modernos bibliobuses que cuentan con todos los adelantos
tecnologicos pueden converlirse en alternativas perfectamente validas vy
capaces de dar los mismos servicios de informacion y referencia que
cualquier otra biblioteca.

v Que al tener en cuenta la relacion costo/beneficio, el bibliobus es
bastante mas barato y, por lo tanto, mas rentable que las pequenas
bibliotecas tradicionales, ademas, el bibliobus genera su propio tipo de
usuario(a). Es decir, que muchas personas que tedricamente tienen
acceso a otro lipo de bibliotecas, prefieren hacer uso del bibliobus y esto
se atnbuye a su capacidad para romper con barreras fisicas,

psicologicas y culturales.

Arana y Olaso (1996), especifican tres barreras importantes que el usuario
(a) logra superar con la existencia de los bibliobuses, las cuales son:
v Barreras fisicas: las cuales se logran reducir, principalmente cuando se
rala de las posibilidades de acceso para diferentes usuarios(as) y en

diferentes condiciones.
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v Barreras psicologicas: Algunos sociologos aseguran que las personas
que viven en el medio rural son mas receptivas a la atencion
personalizada y mas desconfiadas hacia las instituciones en general, por
lo que muchas veces prefieren la utilizacion del bibliobus, un medio de
acceso a la informacion mas informal, mas calido, mas abierto y mas
acorde con su forma de ser.

v Barreras cullurales: las cuales podrian conslituir quiza las que justifican
de una manera mas radical la existencia del bibliobus. Los habitantes de
los pequenos pueblos donde no existen bibliotecas y las personas que
viven en zonas aisladas son las que tienen una mayor necesidad de los
productos que ofrece la biblioteca dado que en las grandes ciudades
existen otros medios de acceso a la cultura, informacion, entretenimiento

y educacion.

¢ Normalizacion o directrices del servicio de bibliotecas moviles

Arana y Olaso (1996), senalan que la trascendencia historica en materia
de normalizacion de bibliotecas moviles es la siguiente:

La primera referencia la ofrece la American Library Association (ALA),
en el ano 1937, la cual publico un manual donde se recogen una serie de
pautas y recomendaciones para el acondicionamiento de un bibliobus.

Mas tarde en el ano 1947, en la convencion de la American Library
Association (ALA) de San Francisco se planteo la necesidad de hacer algo mas
formal, como resultado aparecio un suplemento de 60 paginas.

En el ano 1951 se publicaron unos estandares sobre bibliobuses de 20
paginas, los cuales se dedican fundamentalmente a los aspectos fisicos.

En el ano 1952 la American Library Association (ALA), publicé en el
Reino Unido el documento titulado County library transport.

En el ano 1963, la American Library Association (ALA), publico un
documento sobre eslandares de calidad para el servicio de Biblioteca Movil
(Standars of quality for bookmobile Service), en ellos se recogen l0s servicios
que ha de prestar un bibliobus, asi como las funciones y organizacion, se
definen fondos, personal, aspeclos fisicos de los automoviles y lugares de
almacenamiento. Paralelamentle a esto, en Reino Unido se publican tambien

unas paulas.
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En el ano 1983 la International Federation Library Association (IFLA)
publico un primer bosquejo sobre pautas para bibliobuses. En ellas se recogen
los aspeclos fisicos, composicion de la coleccion y necesidad de aplicar nuevas
tecnologias.

En el ano 1988 en la IV National Bookmobile Conference se publicaron
unas direcltrices y en el ano 1991 la International Federation Library Association
(IFLA) encargo a Robert Pestell, 1a redaccion de unos Lineamientos sobre
bibliotecas moviles, en los que se hace referencia a los siguientes puntos:

v La necesidad de contar en un sistema de bibliotecas publicas con este
lipo de servicio movil como parte integrante e imprescindible del
misSmo.

v El tipo servicio movil dependera de las caracleristicas de la poblacion
a la que se vaya a atender.

v' La existencia de un servicio de biblioteca movil puede depender de
factores geograficos (zonas cuya poblacion esta completamente
dispersa) y economicos o politicos (zonas en las que no es posible
llegar a un acuerdo pare establecer una biblioleca fija).

La programacion del itinerario debe adecuarse a las circunstancias.

v El personal ha de ser parte inlegran de las estructura bibliotecaria, que
se han de ir rotando.

v Las colecciones se deben analizar y evaluar previamente antes de
formarlas: cuales son los objelivos que han de cumplir, a que lipo de
gente van destinadas. Estas ademas, han de ser lotalmente flexibles.

v La biblioteca moévil ha de ser continuamente promocionada. Por
ejemplo, deberia decorarse de forma llamativa, y llevar las palabras
biblioteca mowvil claramente visibles junto al logo y el nombre del
sistema al que perlenece.

v Entre otros punlos referenles a los detalles técnicos, mobiliario,

equipamiento y el vehiculo.



En el ano 1997 se elaboro un documento litulado “El servicio de
bibliobus: paulas basicas para su funcionamiento , el cual surgio dentro del
programa de cooperacion bibliotecana entre el Ministeno de Educacion,
Cultura y Deportes y las Comunidades Autonomas, con el objetivo de
analizar la situacion actual de las bibliotecas moviles en Espana y propiciar el
desarrollo y la difusion de un servicio que desempena un papel importante en
la extension bibliotecaria a zonas rurales, zonas con baja densidad de
poblacion o para grupos de poblacion con necesidades especificas. En este

documento se eslablecieron elementos importantes tales como:

v Organizacion y geslion: se recalca que la responsabilidad en la
prestacion de esle servicio bibliotecario puede recaer en cualquier
nivel de la administracion, siendo recomendable que esté vinculado a
la administracion local, regional o autonomica, en cualquier caso.
Ademas, se especifica sobre la importancia de establecer y promover
acuerdos de cooperacion entre dos o mas niveles de administracion,
especialmente en areas rurales y de la inlegracion de la biblioteca
movil a un sistema bibliotecario provincial y regional, por medio de su
vinculacion directa a una biblioteca publica o a una central de recursos
de apoyo.

v Recursos, hace referencia a los recursos economicos necesarios para
la adquisicion y adecuacion del vehiculo, el equipo informatico y
audiovisual, la coleccion, entre otros; de los recursos humanos en
cuanto a la canlidad de personas asignadas al servicio y sobre los
recursos documentales enfatizando la importancia de mantener un
acervo bibliografico acorde a las necesidades y satisfaccion de la
poblacion a la cual se dirige el servicio.

v Planificacion y evaluacion del servicio: se alude a la importancia de
realizar un estudio de la zona en la que se prestara el servicio, asi
como de los(as) usuarios(as) potenciales. Ademas, la evaluacion
continua del servicio orientada a la satisfaccion de las necesidades de

la comunidad a la que atienden.
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v Servicios: detalla que la oferta de los servicios es similar a la que
prestan las bibliolecas publicas estables, cuyo acceso sera libre y
gratuito, apoyados de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

v Difusion y promocion: se refiere a que la senalizacion del vehiculo y de
las paradas son elemenlos relevantes en la promocion y difusion del
Servicio.

v Vehiculo: es importante determinar las caracleristicas tecnicas del
vehiculo tales como potencia del motor, maniobrabilidad, entre otros;
el diseno y equipamiento interior referente a la iluminacion, la
climatizacion, el mobiliario, entre otros; asi como el equipo informatico

y audiovisual.

Comalat y Reyes (2001) hacen referencia a algunas de las funciones que

un bibliobus puede y debe desarrollar, las cuales se detallan a continuacion:

v Facilitar el acceso a los recursos informalivos propios y del sistema
(colecciones documentales y recursos eleclronicos) a traves del servicio
de informacion y del servicio de préestamo.

v Facilitar la formacion por medio de talleres (en el bibliobus y/o en aulas
de apoyo).

Construir contenidos (pagina web).
Incrementar la comunicacion, la informacion y la participacion de los(as)
usuarios(as) (a traveés del correo electronico, telefono, web interactiva o

boletin electronico).

Por lanto, las bibliotecas moviles son una herramienta que facilitan el
acceso a la cultura y la lectura a todo tipo de usuarios(as), atienden la mayor
cantidad de poblaciones estableciendo rutas fijas por periodos de visita
eslables, sirven de elemento difusor de las actividades y servicios existentes
en la comunidad y pueden convertirse en la principal via de comunicacion y
transmision de informacion y servir de enlace social y cullural para mejorar el

desarrollo de cada comunidad a la cual sirve.
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E. Proyeclos Sociales

Las bibliotecas moviles conslituyen por si mismas un proyecto social y
corresponden a las necesidades especificas de una poblacion en particular.

Un proyecto social, gira en torno a la busqueda de la solucion de un
problema planteado, es por ello que los proyeclos sociales buscan solucionar
problemas que surgen dentro de una poblacion especifica planteada desde la
perspectiva de una necesidad, solucion o mejoramiento de una situacion

relevante. Segun Rosales (1999), un proyeclo es:

Una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedenles, estudios y actividades planificadas y relacionadas
entre si, que requiere la decision sobre el uso de recursos, que
apuntan a alcanzar objetivos definidos; efectuada en un cierto
periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de
beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una situacion
o satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los
objetivos de desarrollo de un pais. (p. 19)

e Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto, son las etapas por las que tiene que
pasar un proyecto para que sea desarrollado. Es por ello que el ciclo del

proyecto consiste en cuatro fases principales tales como:

v Preinversion

Segun Rosales (1999), la preinversion es:

Fase donde se elabora el documento de proyeclo, en esla etapa
se realizan todos los estudios y estimaciones tendentes a
determinar la factibilidad y viabilidad de los proyectos. Consiste
en identificar los proyectos, formularlos, evaluarlos y seleccionar
los mas rentables desde el punlo de vista del mercado, técnico,
financiero, economico, social y ambiental. Es la fase en que se
dan lodos los elemenlos necesarios y suficientes para la toma de
decisiones refenidas al fuluro del proyecto. (p. 10).

Esla elapa se puede ver en el cuadro N°1, de manera melodica

segun INsumo, proceso y produclo.



CUADRO N™1
FASE DE PREINVERSION DE UN PROYECTO

Insumos - Procesos "W Produclos

Estrategias de
Desarrolio.
Politica Economica. Documentos de
Necesidades. | I 1 v proyeclos con
Problemas. diferentes niveles:
Metodologias -ldentificacion

-Formular -Perfil

- Evaluar. -Prefactibilidad
Diagnésticos -Factibilidad.
Recursos Humanos

Fuente: (Rosales Posas, R., 1999, p. 27).

v Promocion, negociacion y financiamiento de un proyecto

Es el proceso en el que los tramites precisos para realizar el proyeclo se
negocian, se buscan las alternativas de financiamiento y se da la publicidad
necesaria ante las entidades vinculadas con el proyecto, que de alguna forma
son mediadoras para hacerlo realidad. Esla etapa se puede ver en el cuadro

N°2, de manera metodica segun insumo, proceso y producto.

CUADRO N°2
FASE DE PROMOCION, NEGOCIACION Y FINANCIAMIENTO DE UN
PROYECTO

Insumos * Procesos * Productos
Documentos de
proyeclos con
distinlos niveles. Documentos de
Fuentes de proyeclos
financiamiento. | M I IV -Aprobados
Metodologias de -Viabilidad politica
negociacion. -Financiamiento
Recursos humanos
capacitados.

Fuente: (Rosales Posas, R, 1999, p. 31).
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v Ejecucion de un proyeclo

En esta etapa, se pone en practica lo planteado en la etapa de
preinversion, haciendo realidad el proyecto. Segun Rosales (1999), en esla
fase se dan varios subprocesos entre ellos:

- elaboracion del manual de ejecucion.
- proceso de conlralaciones.
- realizacion del proyecto.

- recepcion (p. 42)

Esta elapa se puede ver en el cuadro N°3, de manera melodica segun

INsumo, proceso y producto.

CUADRO N°3
FASE DE INVERSION DE UN PROYECTO

Insumos ™ Procesos * Productos

Documentos de

proyeclos

-Aprobados Proyeclos

-Viabilidad politica '

-Financiamiento - Obras
Disenos finales. : ’ - v lerminadas.
Recursos humanos - -Listo para
capacitados. funcionar.
Recursos - Recursos
financieros. humanos

capacilados.

l

- Se pone en marcha el provecto.
- Se financia con gasto de capital
- Se afecta la demanda agregada

Fuenle: (Rosales Posas, R., 1999, p. 43).



v Operacion o funcionamiento de un proyecto

Segun Rosales (1999), la operacion y funcionamiento “consiste en poner

en marcha el proyecto y concretar los beneficios netos estimados en el

documento de preinversion”. (p. 50).

Esta etapa se puede ver en el cuadro N°4, de manera melodica seqgun

insumo, proceso y producto.

CUADRO N°4
FASE DE OPERACION O FUNCIONAMIENTO DE UN PROYECTO
Insumos “[ Procesos ™ Produclos
Proyecto: Proyecto:

-Lislo para operar.
Metodos para
conlrol eficiente del
produclo.

Recursos humanos
capacitados.

-Obras terminadas.

| I 1

Funcionando.
Produciendo
-Bienes.
-Servicios.

|

Resuelve necesidades.

Es pante del funcionamiento insttucional.

Se hinancia con gastos corrientes.
Se afecta la demanda agregada.
Se afecta la oferta agregada

Fuente: (Rosales Posas, R, 1999, p. 52).

Los proyectos son una serie de aclividades debidamente planificadas que

llevan a alcanzar objetivos que se plasman en la consecucion de un producto

final
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A. Melodologia para desarrollar el objetivo general 1

1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se baso en un enfoque mixto, ya que se ulilizan técnicas
cuantitativas y cualitativas para resolver el planteamiento del problema vy
constituye la opcion que mejor se adapté a las objetivos y a las posibilidades
de las investigadoras, permitiendo utilizar instrumentos como el cuestionario, la
entrevista, la observacion y el grupo focal, para la recopilacion de los datos y
la sistematizacion de los resultados.

Teddlie y Tashakkori (2003 citado en Hernandez, Fernandez y Baptista
2006) manifiestan que el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza vy
enlaza datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para dar respuesta a un planteamiento del problema.

2. Tipo de investigacion

Se planteo fundamentalmente un estudio de caracter descriptivo que
para Hernandez, Fernandez y Baptlista (1991) mide o evalua diferentes
aspectos, dimensiones o elementos del fenomeno o fenomenos a investigar.

Por olro lado, Barrantes (2005) indica que esle tipo de investigacion
esludia los fenomenos tal y como surgen en el presente, en el momento de
efectuar la investigacion. Incluye gran variedad de estudios cuyo objetivo es
describir los fenomenos.

La investigacion que se realizo para el presente proyeclto mide de
manera independiente las variables planteadas con las que liene que ver el
problema y se compone de dos partes fundamentales: un diagnostico en el que
se analiza la situacion actual del Bibliobus en Cosla Rica y una propuesta de
‘Red de Bibliotecas Moviles: alternativa de informacion para las comunidades

rurales de Costa Rica’.
3. Sujelos y fuentes de informacion
3.1. Sujetos e informantes

En cuanto a los sujetos, se trabajo con 3 poblaciones agrupadas de la

siguienle manera:



Grupo N° 1: Bibliotecologos (as): Directores (as) de seis Bibliotecas
Publicas pertenecientes al Sistema Nacional de Bibliotecas, ubicadas en
seis provincias de Costa Rica (Heredia, Cartago, Puntarenas,
Guanacaste, Alajuela y Limon) y Directora de Bibliotecas Publicas de
Costa Rica.

Grupo N° 2: siete Alcaldes de cada comunidad escogida para la muestra

por provincia.

Grupo N° 3: compuesto por 170 personas de cada comunidad rural
seleccionada, que conslituyen usuarios(as) reales del bibliobus por
provincia (ninos(as), jovenes, hombres, mujeres, adullos(as) mayores,

personas con discapacidad, profesionales, amas de casa, entre otros).

También se conldé con la informacion bnndada por la directora de
bibliotecas publicas, considerada una informante clave. Fue seleccionada por
conveniencia en vista de que se considero la persona idonea para informar
sobre los recursos, servicios y otros, relacionados con las bibliotecas publicas y

el servicio de bibliobus otorgado hasta la fecha.

3.2. Fuentes de informacion

La base del estudio proyeclado fue la informacion bibliografica,
documental y los datos emanados del cuestionario, entrevistas vy
observaciones, los cuales corresponden a fuentes primarias, secundarias y

lercianias. Algunas fuentes de informacion utilizadas fueron:

v Documentos oficiales de la Direccion de Bibliotecas Publicas y del

Instituto Nacional Estadisticas y Censos (INEC).

v Libros, revistas relacionadas con el tema, documenlos especificos sobre

el tema en esludio y documentos en formato electronico.

v Bases de dalos en linea de la Universidad Nacional (UNA) y Universidad
de Costa Rica (UCR).



33 Muestra

Se trabajo con la totalidad de los grupos poblacionales referentes a los
Bibliotecologos (as) Direclores (as) de seis Bibliotecas Publicas cabeceras de
provincia pertenecientes al Sistema Nacional de Bibliolecas (SINABI), ubicadas
en seis provincias de Costa Rica (Heredia, Cartago, Puntarenas, Guanacaste,
Alajuela y Limon), y con los siete Alcaldes de cada comunidad escogida para la
muestra por provincia.

Para efectos de la poblacion integrada por los(as) usuarios (as) del servicio
de bibliobus de cada comunidad rural seleccionada por provincia se trabajo una
muesltra representaliva de la poblacion real, por tanto la muestra esluvo
integrada por 170 usuarios (as) quienes representaron la poblacion rural en
estudio y cuya seleccion se explica de la siguiente manera:

Se seleccion6é comunidades por provincia donde el bibliobus haya asistido
las cuales fueron: San Gabnel de Aserri, Ciudad Quesada de San Carlos, Pital
de San Carlos, La Suiza de Tumalba, Puerto Viejo de Sarapiqui, Bagaces,
Filadelfia de Carrillo, Jaco de Garabito y Sixaola de Talamanca; posterniormente
se tomaron segmentos de poblacion de cada comunidad rural seleccionada vy
se obluvo muestras por separado de cada una de estas, que en conjunto

formaron la mueslra total.

Estimacion del tamano de la muestra

Los parametros utihzados para la definicion de la muestra se detallan a

continuacion:

Error de muestreo (d):

La precision deseada se puedo establecer al definir la cantidad de error
lolerable en las estimaciones muestrales.

En el presente estudio se fijo un error de muestreo del 0.05%, el cual se
considera baslante aceptable. Es decir, se espera que los resultados que
arroje la muestra no difieran en + 0.05% de los valores que se obtendrian 3
nivel poblacional.



Nivel de confianza (1-p):

Es el nesgo que se asume de que el error real supere el error de
muesltreo (d) que se habia propueslo. En esle caso se decidio un valor para p
del 5%.

Aproximacion normal:

En este caso, se supone un mueslireo aleatorio simple por lo que, el valor
de Z asociado con un nivel de confianza es del 95%, segun la distribucion

normal es 1.96.

De acuerdo con lo antenor, se realizo el calculo del tamano de muestra

de la siguiente forma:

no= Z’ p(1-
d!
No= (1.96)° 0.5(1-0.5)
(0.5)°
no= 101

Sequn los datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), se pudo estimar que la poblacion rural seleccionada, y segun

ciertos segmenlos, fue de 112.091.

Por ulimo, se incorporo este dato en la formula anterior, aplicando la

correccion por finitud, para determinar el tamano final de la muestra:

n= no n= 101 = 166 equivalente por redondeo a 170
1+ (no-1) 1+ (101-1)
N 112.091

'
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Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la

distribucion de la poblacion rural segun cada provincia fue la siguiente:

CUADRO N°5
COBERTURA MUESTRAL POR PROVINCIA

MMV-2000 | Muestra
Viviendas
MMV Total de
Provincia Distrito Segmentos | 2000 | % |Personas|Hombres | Mujeres | Segmentos | Viviendas

Total 506 29.519 100 112.091 57.348 54.743 17 170
San José 10604 21 1304 4.4 5530 2787 2743 1 10°
Alajuela 21001 y 21006 198 12519 424 47763 23809 23954 7 70
Cartago 30502 48 2261 7.7 8977 4619 4358 1 10
Heredia 41001 77 3899 13,2 15773 8417 7356 2 20
Guanacaste 50401 y 50501 74 4446 15,1 16725 8540 8185 3 30
Puntarenas 61101 37 2306 7.8 7121 3738 3383 1 10
Limon 70402 o 2784 94 10202 5438 4764 2 20
Muestra de Viviendas = i__ 1_7;
Viviendas por segmento = L_ 10 !
Segmentos = ' 17 }

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010).



4  Variables y su definicion

las poblaciones
rurales de Cosla
Rica

comunidades
rurales de
Costa Rica

i e e S ——

y formacion de
las
organizaciones,
comunidades y
de los grupos o
personas que
desarrollan sus
actividades en
el contlexlo de
su cultura, sus
metas y
aspiraciones.

— - e ——— — SR

-Culturales
-Recreativas

-Educativas

-Ocio

Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
e Conceptual | operacional | instrumental
1.Caracterizar Poblaciones |Poblacion de|Aspeclos Cuestionario
las poblaciones | rurales de menor lamano |socioculturale |N°1
rurales de Costa|Costa Rica que las zonas|s. Pregunta N° 1
Rica urbanas, (Anexo N° 9)

sitluados en | Aspeclos
nucleos socioeconomi | Grupo Focal
dispersos y | cOS N°1 (Anexo N°
alejados en 10)
condiciones de|Aspectos
desventaja en|socio Entrevista N°
comparacion ambientales |2 Preguntas
con los nucleos N°2 4 6y7.
urbanos. (Anexo N° 9)
Hoja de cotejo
N° 13 (Anexo
N° 17)
2.ldentificar las |Necesidades |[Son los Necesidad de|Grupo Focal
necesidades de |de informacion | requernmientos |lipo: N® 1 (Anexo
informacion de|de las de informacion N® 10)

Cuestionario
N°1 Preguntas
N°4 7y9.

Entrevista N°
2 Pregunlas
N° 2. (Anexo
N° 9)

N
IJ‘




Servicios

bibliobus,

Serviclo.

3. Describir los

de

informacion del
las
rutas utilizadas,
las zonas que se
visitan y el lipo
de poblacion al
que se orienta el

Servicios de
informacion

del bibliobus.

Rutas
utiizadas por
el bibliobus

Zonas
Visitadas por
el bibliobus.

Es la gama de
estrategias de

promocion de
leclura y
actividades del
bibliobus, que
permiten
ofrecer
informacion
para que el
usuario(a) lo

transforme en
conocimiento.

Camino o via
que se va a
seguir para

llegar al destino
final.

Division
territonal de
Cosla Rica a la
que llega el
bibliobus.

-Circulos de
lectura
-Hora
cuento
-Talleres
-Juegos
-Videos
-Préstamo de
material

bibliografico

del

Via segun
Provincia,
canton,
distrito, wvisila
el bibliobus

Provincia,
canton,
distrito,
poblados
Cosla Rica

de

Hoja de cotejo
N° 1 (Anexo
N° 1)
Cuestionario
N° 1
Pregunlas

N° 4. (Anexo
NTT)

Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Hoja de cotejo
N°® 1 (Anexo
N° 1)

Grupo Focal
N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°
1 Pregunta
N 3 (Anexo
N° 8)

Hoja de colejo

N° 1 (Anexo
N° 1)
Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°
1 Pregunta
N° 3 (Anexo
N° 8)

S ———
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4 Identificar
INSUMos

disponibles para
la operacion del

bibliobus
(recursos
tecnologicos,
humanos,
financieros,

documentales vy

de
infraestructura
del bibliobus)

los

Tipo de
Poblacion que
atiende el
bibliobus.
Recursos
Tecnologicos

Recursos
Humanos

Personas que
por sus
caraclerislicas
se dislinguen
de olras.

Medios
relacionados
con  procesos
y/o productos
basados en
lecnologia que
permiten un
incremento del
rendimiento en
el bibliobus.

Personas que
trabajan en el
bibliobus.

-Ninos

- Ninas
-Adultos
-Adultos
Mayores
-Personas con
necesidades
especiales
-Otras.

-Televisor
-DVD

-VHS
Computadoras
portatiles
-Equipo
sonido

de

-Bibliotecologa

(0)
-Chofer

Hoja de cotejo

N° 1 (Anexo
N° 1)
Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Cueslionario
N° 1

Preguntas

N° 1. (Anexo
N° 7)

Hoja de
Cotejo

N° 2 (Anexo
N° 2)

Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°

1 Pregunta

N° 4 (Anexo
N° 8)

Hoja de
Cotejo

N° 3 (Anexo
N° 3)

Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°
1 Pregunta

N° 4 (Anexo
N° 8)




Recursos
Financieros

Recursos
Documentales

Recursos de

Infraestructura

Medios
economicos
que han de
usarse en
alguna
aclividad del
bibliobus.
Matenales
documentales
en todo tipo de
soporte con
que cuenta el
bibliobus para
ofrecer
Servicios de
informacion a
SUS
usuarios(as).

Conjunto de
elementos que
se consideran
necesaros
para el
funcionamienlto
o el desarrollo
de las
aclividades del
biblhobus.

Presupueslo
Nacional
partida
programa de
bibliotecas

Libros
Revistas
Videos

CDS

Vehiculo.
Garaje.

Estanteria.

Hoja de
Cotejo
N° 4 (Anexo
N° 4)
Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°

1 Pregunta

N° 4 (Anexo
N° 8)

Hoja de
Colejo

N° 5 (Anexo
N° 5)

Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°

1 Pregunta

N° 4 (Anexo
N° 8)

Hoja de
Cotejo

N° 6 (Anexo
N° 6)

Grupo Focal

N°1 (Anexo N°
10)

Entrevista N°
1 Pregunta

N° 4 (Anexo
N° 8)




o Analizar
desde la
perspecltiva de

los (as) usuarios
(as) la calidad y

salisfaccion
respeclo a
servicios

los

ofrecidos por el

bibliobus.

6. Establecer los

elemenlos
planeacion

de

estrategica de la

red
bibliotecas
moviles.

de

Calidad de los

T

Es un conjunto

servicios del|de propiedades
bibliobus. inherentes a un
objeto que le
confieren
capacidad para
salisfacer
necesidades
implicitas 0
explicilas.
Satisfaccion |En qué medida
de los(as) los(as)
usuario(as) usuarios(as)
con relacion a |han resuello
los servicios | Sus
que se necesidades de
ofrecen en el |informacion a
bibliobus. traves de los
Servicios del
bibliobus.
Plan Es un recurso
eslratéegico conceplual
metodologico
que permite
definir los
objetivos
principales a
mediano y
largo plazo vy
disenar las
mejores
esltrategias
generales

posibles para
lograrlos

De
con
siguientes
paramelros,
calidad es:

acuerdo
los

Muy Bueno
Bueno
Reqular
Malo

La
salisfaccion se
analiza de
acuerdo a los
criterios de:
Altamente
satisfecho (a)
Medianamen
e satisfecho
(a)

Salisfecho

(a)

Nada
satisfecho (a)

Situacion
institucional
Mision, wvision
y objetivos de
la Red de
Bibliotecas
Moviles
Estrategias
Programas
Evaluacion

Cueslionario
N° 1

Pregunia

N° 5 (Anexo
N® 7)

Cuestionario
N° 1
Pregunta

N° 6.

(Anexo N° 7)

Grupo Focal
N° 1. (Anexo
N 10)

Hoja de cotejo
N® 7. (Anexo
N° 11)

Cuestionario
N°1 Preguntas
N°8.

59




7. Definir el tipo|Servicios de
de servicios que |informacion de
se brindaran en|las Bibliotecas
las Bibliotecas | Moviles.
Maoviles

8. Definir los|Insumos
INSUMOoSs

necesarios para

la operacion de

la red de

Bibliotecas

Moviles

9. Definir los|Aspeclos
aspeclos técnicos
técnicos de la

red de

Bibliotecas

Moviles

Los servicios
de informacion
son la gama de
actlividades de
la red de
bibliotecas
moviles, que
permiten
ofrecer
informacion
para que el
usuario(a) lo
transforme en
conocimiento

Todos los
elementos
humanos,
técnicos,
tecnologicos,
financieros, de
informacion
requeridos para
desarrollar las
actividades
previstas del
proyeclo.

Las diferentes

opciones
tecnologicas
para producir
los bienes O
Servicios.

Debe ofrecer

al menos.:
Prestamo en
el sitio

Hora del
cuento

Lectura en el
sitio
Promocion de
lectura
Servicios
especiales
Préestamo a
domicilio

Recurso
Humano
Infraestructura
fisica
Infraestructura
tecnologica
Matenal
documental
Equipo
tecnologico
Moaobiliano

Ingenieria de
la red.

Los aspeclos
administrativo
S

Grupo Focal
N° 1. (Anexo
N° 10)

Cueslionario
N° 1 Pregunta
N° 4. (Anexo
N° 9)

Hoja de cotejo
N° 8. (Anexo
N° 12)

Grupo N° 1.
(Anexo N° 10)

Hoja de colejo
N° 9. (Anexo
N 13)

Hoja de colejo
N° 10. (Anexo
N° 14)
Grupo Focal
N° 1

(Anexo N° 10)

§18)




10. Establecer la | Estructura de |Analizar las | Costo de | Hoja de

eslructura de | costos interrelaciones |inversion Colejo N° 11,

costos de la red entre los costos (Anexo N° 15)

de Bibliotecas del Proyecto|Costo de

Moviles Red de | operacion Hoja de
Bibliotecas Cotejo
Moviles. Coslos de N° 12. (Anexo

mantenimiento

N® 16)

Grupo Focal
N° 1. (Anexo
N° 10)

5. Instrumenlos para la recoleccion de datos

En este apartado se recolectaron los dalos necesarios para la

consecucion de cada uno de los objetivos especificos de esta investigacion.

Teécnicas e instrumentos.

Para recolectar la informacion se realizo una encuesta por medio de un
cuestionario, ademas, esta recopilacion de datos se acompano de dos

entrevislas y la observacion directa por medio de hojas de cotejo.

e |La encuesla:

Para recolectar la informacion de los(as) usuarios(as) del bibliobus en
las zonas rurales, se realizo una encuesla por medio de un cuestionario que se
aplico en forma directa con preguntas abierltas, semiabiertas y cerradas para
recabar opiniones concretas. (Anexo N° 7). El proceso implico los siguientes

pPasos:
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v Se eslablecieron los objetivos de la encuesta de una manera clara y
concisa.

v Se definié cuidadosamente la poblacion que debia ser encuestada de
acuerdo a los parametros establecidos previamente.

v Se selecciond una pequena muestra para validar la encuesta, como
resultado de la prueba piloto sugirieron algunas modificaciones que se
incorporaron en el instrumento final.

v Antes de empezar la encuesta se organizé cuidadosamente los dias y
horario mas oportuno para efectuarla y posterior a ello, se procedio a
realizar un cronograma de trabajo para efectuarla.

v Se tabulo la informacion recopilada de cada una de las opciones
contempladas en el cuestionario, se disenaron las tablas y graficos para

la presentacion de los resultados.

e La observacion directla

Se aplico la observacion en la que se ulilizaron hojas de cotejo que
permitio recopilar informacion sobre cada una de las variables propuestas en la
investigacion. (Anexos N° 1,2, 3,4,5,6,11,12,13, 14,15, 16 y 17).

El proceso de observacion consto de las siguientes fases:

v Definicion de objetivos.

v Variables por analizar.

v Seleccion de las situaciones a observar.
v Registro de los datos.

v Analisis de los dalos.

v Elaboracion de las conclusiones.

e La entrevista

Otra técnica de recopilacion de datos la conslituyeron dos entrevistas
aplicadas a la Directora de bibliolecas publicas y a los(as) 7 alcaldes(as) de las
comunidades rurales seleccionadas para la muesltra por provincia. (Anexos

N“8y9)
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En este caso se realizaron preguntas concretas con una guia especifica
de los objelivos y variables que se buscaban resolver. El proceso que se siguio

en las entrevistas fue:

v Definicion de objetivos.

v Variables por analizar.

v Aplicacion de las preguntas.
v Registro de los datos.

v Analisis de los datos.

v Elaboracion de las conclusiones.

e El grupo focal

Para su realizacion se siguieron pasos tales como:

Definicion de los objetivos

Realizacion y planificacion de las preguntas sobre el tema

Se selecciono la audiencia

Determinacion de la cantidad de participantes

Determinacion del moderador(a) y el observador(a)

Seleccion del lugar

Realizacion de una breve introduccion sobre el tema a discutir
Proceso de obtencion de las opiniones de los(as) participantes
Toma de nolas

Analisis y obtencion de resultados

o Ol TRl VR Ceoih. TNUSL TR SRRT. RN TSl SELE

Redaccion del informe

La técnica de grupo focal se aplico a las Direcloras de seis Bibliotecas
Publicas cabeceras de provincia y la Directora de Bibliotecas Publicas de Costa
Rica, quienes aportaron segun su experiencia y conocimiento, informacion
relevante para la propuesta. Tres de las participantes no pudieron acudir, no
obslante, gracias a las folletos de apoyo sobre las preguntas en discusion,
estas participantes enviaron su respuestas via correo electronico y formaron

parie en los puntos a debatir en la actividad. (Anexo N° 10).
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La actividad tuvo como objetivo general desarrollar un encuentro de
conversacion con las bibliotecologas Direcloras de seis Bibliotecas Publicas
pertenecientes al Sistema Nacional de Bibliotecas, ubicadas en seis provincias
de Cosla Rica (Heredia, Cartago, Puntarenas, Guanacaste, Alajuela y Limon) y
la Directora de Bibliotecas Publicas de Costa Rica y se inicio con una
presentacion formal del moderador quien no estaba involucrado con el tema en
esludio, seguido de una breve explicacion del programa por desarrollar y

lectura de la reflexion.

Para obtener la informacion requerida se elaboroé un folleto que contenia los

siguientes cuestionamientos:

1. ¢Cual es la situacion actual del bibliobus en Costa Rica?

2. ¢Cuales son las comunidades que requieren de atencion por medio de la
Biblioteca Movil?
¢ Cuales son las necesidades de informacion de estas comunidades?
¢Cuales son los servicios que se adecuan a las necesidades de
informacion de estas comunidades?

5. ¢Cuales son los insumos necesarios para operar la Red de Bibliotecas
Moviles?

6. ¢;Cuales son los aspeclos técnicos de la Red de Bibliotecas Moviles?
¢ Cuales son los elementos de planeacion estratégica de la Red de
Bibliotecas Moviles

8. ;Cual es la estructura de coslos de la Red de Bibliotecas Moviles?

Posteriormente se paso a la elapa del debale sobre los cuestionamientos
planteados en el folleto y se llego a los acuerdos finales segun cada tema.

Una vez concluida la aclividad, se procedio a realizar el analisis de los
resultados, el cual fue presentado en un reporte que registra como se llevo a
cabo la actividad, quienes fueron las participantes y cuales los resultados.
(Anexo No.10).
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6. Presentacion de datos

La informacion obtenida se analizé en forma cuantitativa y cualitativa, de
acuerdo con las respuestas de las preguntas y de los datos obtenidos del
cuestionario, el grupo focal y la observacion realizada.

Los resultados obtenidos se presentan en cuadros y graficos, para cuya
realizacion se utiizo la hoja electronica de Excel, que es una herramienta que
permite analizar y calcular los datos numericos. Por medio de cuadros y
graficos se represento la informacion obtenida y se procedio a realizar el
analisis de acuerdo con cada una de las variables consideradas en el estudio y

las recomendaciones.

B. Metodologia para elaborar la propuesta

Con el proposito de elaborar la propuesta de Red de bibliotecas moviles:
allernativa de informacion para las comunidades rurales de Costa Rica, se

eslablecieron una serie de pasos necesarios para su desarrollo.

1. Justificacion

En el ambito internacional, las bibliotecas moviles, son vistas como un
servicio idoneo para atender las necesidades de informacion de los(as)
usuarios(as) de comunidades alejadas, por medio de diversidad de servicios
bibliotecarios. De esta manera contribuyen a la eliminacion de las barreras que
enfrentan este tipo de comunidades que por falta de recursos no cuentan con
instituciones que brinden el servicio.

En Costa Rica el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) cumplen un rol
social relevante, por medio de la Direccion de Bibliotecas Publicas del Sistema
Nacional de Bibliolecas (SINABI), ofreciendo a la sociedad el servicio de
bibliobus como una herramienta de promocion y animacion a la lectura. Sin
embargo, se cuenta con una unica movil, no cuenta con los recursos humanos,
financieros, infraestructura, lecnologicos, entre olros, necesarios para su
operacion y funcionamiento y es un servicio que se ofrece a cualquier zona del

pais llamese urbana o rural y no cuenta con una ruta fija definida.
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Surge, entonces la idea de realizar una investigacion sobre la situacion
aclual del bibliobus en Cosla Rica para disenar una propuesta de Red de
Bibliotecas Moviles: allernativa de informacion para las comunidades rurales
de Cosla Rica.

Es urgente y necesario ofrecer a las comunidades rurales la posibilidad
de acceso a la informacion, debido a que por sus caractleristicas
socioeconomicas, socioculturales y socioambientales se encuentran en un
eslado de vulnerabilidad y desventaja respecto a las comunidades urbanas.

Con los resultados del diagnostico se respaldo la elaboracion de la
propuesta. Se busca con ella beneficiar a los (as) usuarios (as) potenciales de

las comunidades rurales y servir de marco referencial para futuras propuestas.

2. Pasos para la elaboracion de la propuesta

Para la elaboracion de la Propuesta se utilizo la siguiente metodologia:

Paso 1. Se realizo la caraclerizacion de la poblacion describiendo los
aspeclos sociocullurales, socioeconomicos, socioambientales y poblacion
beneficiana, basados en los resultados del diagnostico, observacion y grupo
focal. Esla etapa se describe como resultados del diagnoéstico, en el capitulo IV

punto 1.

Paso 2. Se identificaron las necesidades de informacion de tipos
culturales, recrealivas, educativas y de ocio de la poblacion meta. Estos
resultados se obluvieron a partir de la aplicacion de la encuesta a |la poblacion
y la entrevista aplicada a los(as) alcaldes y a la Directora de bibliotecas
publicas. Esla elapa se descnbe como resultados del diagnostico, en el

capitulo IV punto 2.

Paso 3. Se eslablecieron los antecedentes generales y la problematica a
resolver, descripcion del proyeclo, justificacion, aspectos administrativos, la
planeacion estralegica, aspeclos legales, poblacion beneficiaria y los lipos de

Servicios.
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Paso 4. A parlir de los datos obtenidos de los pasos anteriores se
procedio a esltructurar los servicios de las bibliotecas moviles. Ademas se
consulto a expertos(as) la opinion en relacion con actividades, servicios aplos

para la Red de Bibliotecas Moviles.

Paso 5. Se delermind los requerimientos de la Red de Bibliotecas
Moviles, en cuanlo a objetivos, recurso humano, economico, de infraestructura
fisica, funciones, personal bibliotecologo, mobilianio, servicios, aclividades,
equipo lecnologico y otros. Se tomo en cuenta grupos, instituciones publicas y
privadas, asi como al gobierno local como posibles colaboradores con ayudas
economicas, apoyo para el desarrollo del proyeclo, dotacion de materal
documental, y otras donaciones para la Red de Bibliotecas Moviles de Costa

Rica.

Paso 6. Se determinaron los aspectos técnicos tales como tamano del

proyeclo, la ingenieria del proyecto y promocion y difusion.

Paso 7. Se determinaron los aspectos financieros del proyecto segun los
coslos de inversion, los costos de operacion y mantenimiento y se proponen

dos posibles escenarios de coslos.



CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
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Este capilulo presenta el analisis de los dalos como resultado del
diagnostico, a partir de los instrumentos que se aplicaron para responder a
cada una de las vanables eslablecidas, segun los objelivos propuestos.

La informacion aparece ordenada segun las vanables que se tomaron en

cuenla para el estudio.

1. Poblaciones rurales de Costa Rica

Las zonas rurales que recibieron el servicio de bibliobus estan inmersas en
un contexto socioeconomico que tiene consecuencias para su funcionamiento.
En este sentido conocer el contexto en el que se desenvuelven los(as) usuarios
(as) del servicio, facilita la planificacion de las actividades acordes a las
necesidades reales que poseen los(as) usuarios (as).

El estudio delermind que los (as) habitanles de las comunidades rurales
que recibieron el servicio de bibliobus se caracterizan como trabajadores(as)
independientes dedicandose a diversas actividades, como medio para generar
recursos economicos lales como la agricullura, ganaderia y otras.

La opinion de los(as) alcaldes confirma lo anterior, ya que manifiestan que
las zonas rurales en estudio conslituyen comunidades agricolas, turisticas y
cuentan con una serie de centros publicos para la alencion de las diversas
necesidades de la poblacion, como plazas, parques, centros educalivos,
comités de cultura y asociaciones de desarrollo.

Por medio de la observacion se pudo conslatar aspeclos socioeconomicos,
socioculturales y socioambientales muy puntuales que destacan aulores(as) en

sus estudios a las comunidades rurales de Cosla Rica a saber:

e Socioeconomico:

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ha dado su aporte en las
comunidades rurales por medio de proyeclos que han generado grandes
desafios en la agricultura, para molivar a las comunidades que han perdido el
interes sobre sus fincas. Ademas, se han impulsado actividades de produccion
agropecuaria, lales como proyeclos de viveros, granjas avicolas, cullivos
diversos, especies menores, las que estan a cargo de organizaciones de
producltores (hombres, mujeres, jovenes, indigenas) con el apoyo de olras

instituciones del seclor agropecuario.
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Otra actividad que se impulsa es el turismo rural, en el que destaca la venta
de servicios turisticos por Internet, sin embargo, en las zonas rurales a pesar
de que se han diversificado las fuentes de empleo y se han creado espacios
para impulsar nuevas aclividades y relaciones con diferentes mercados, se
mantiene la pobreza, pues faltan condiciones adecuadas para la produccion y
existen problemas de infraestruclura y de servicios, asimismo, se mantienen

bajos indices en salud y en educacion, y se ha propiciado la extincion del

pequeno(a) propielario(a).

e Sociocultural:

La pérdida de identidad cultural, como consecuencia de la orientacion de
la sociedad hacia patrones de desarrollo urbano-industnal, esta cambiando el
papel de lo rural dentro del panorama de relaciones entre rurales y urbanos: su
funcion como productor de alimentos disminuye y ha pasado a ser un lugar de
atraccion residencial y de demanda de componentes ambientales de
esparcimiento, descanso y ocio, lo cual se percibe una oportunidad mas que

como un problema.

e Socioambiental:

Se han desarrollado en las comunidades rurales proyectos comunitarios
tales como: uso de lecnologias limpias, sistemas de certificacion ambiental,

agricultura organica, manejo de desechos solidos.

La informacion oblenida coincide con que las comunidades rurales cuentan
con aspeclos socioeconomico, sociocultural y socioambiental que las favorece
pero que a la vez implican una gran desventaja social en el pais debido a que
en muchos casos los proyeclos que se desarrollan en las comunidades rurales
son esporadicos y eslo posiblemente ocasiona el desgaste y desmolivacion de

las personas.



2. Necesidades de Informacion de las poblaciones rurales de
Costa Rica

Las necesidades de informacion estan intimamente relacionadas con los
servicios de informacion que ofrece el bibliobus.
En esla investigacion se analizaron los siguientes aspectos para la

determinacion de las necesidades y requerimientos de los(as) usuarios (as).

» Recursos de informacion requeridos

Es evidenle que los(as) usuarios (as) de las comunidades rurales
encuestadas ulilizan recursos de informacion tales como periodicos, revistas,
radio, la television, trabajos en computadora e Internet, donde el periodico es el
mas utilizado y la revista el menos utilizado.

El 37% de los(as) usuarios (as) utiliza como recurso de informacion el
penodico, un 25% la lelevision y un 14% accesa Internel para buscar
informacion. De forma relevante, tenemos que, el 12% de la poblacion rural
escucha la radio como recurso de informacion, el 5% se dedica a trabajar en la

computadora y el 2% utiliza las revistas para informarse.

CUADRO N°6
Recursos de Informacion utilizados por la poblacion rural que atiende el
bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas en el ano 2010,

acorde con la muesltra.
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GRAFICO N°1
Recursos de Informacion utilizados por la poblacion rural que atiende el
bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas en el afio 2010,

acorde con la muestra.
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Fuente: Elaboracion propia

e Grado de necesidad del servicio de Bibliobus.

Respecto al grado de necesidad del servicio de bibliobus, el 72% de la
poblacion rural encuestada considera muy necesario este servicio, un 26% lo

considera bastante necesario y el 2% no manifiestan necesidad alguna.



CUADRO N°7

Grado de necesidad del Bibliobus del SINABI para la poblacién rural

encuestada por provincia segun visitas realizadas en el afio 2010, acorde con

la muestra.
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Muy necesario 45 8 17 18 16 8 10 122 72
Bastante necesario 23 2 12 2 4 1 0 44 26
No necesario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total 70 10 30 20 20 10 10 170 100
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°2

Grado de necesidad del Bibliobus del SINABI para la poblacién rural

encuestada por provincia segun visitas realizadas en el afio 2010, acorde con

la muestra.
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La utiizacion de los diferentes recursos de informacion, hace evidente la

necesidad de contar con los servicios que se ofrecen en el bibliobus.

Los(as) participantes del grupo focal coincidieron en la necesidad del
servicio de bibliobus para solventar los requerimientos relacionados al acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion ya que las consideran una
ventana al mundo exterior y un medio idoneo para superar el aislamiento.

Ante eslo, es importante considerar que los servicios y recursos de
informacion ofrecidos en el bibliobus, se adecuen a las necesidades vy

requerimientos de la poblacion usuaria.

« Periodicidad de la visita

Segun datos oblenidos en relacion a la periodicidad con que les gustaria
recibir el servicio de bibliobus, se obtuvo que el 69% de la poblacion rural opina
que una vez al mes seria ideal recibir el servicio de bibliobus, el 23% cada tres

meses, un 2% dos veces por ano y un 1% opina que una vez al ano.

CUADRO N°8
Penodicidad con que les gustaria recibir el Servicio de Bibliobus del SINABI a
la poblacion rural encuestada por provincia segun visitas realizadas en el ano

2010, acorde con la muestra.

e

o

L

L= U -

';-1'1"'. _j T ::'.": D

o et - d Lis gl

o o S o O Tﬁ m ::1: Lﬁk & N

- c ,Ei - ~ — e = e L it

T T g s " an < a - i Por o

1 o ¢ () 'O = : & Q. (N - (L
Una vez al mes 53, 7 0 B 12 ks 7 118 69
Cada lres meses 17 ? / 7 4 : 39 23
[ h_'_p"'- w p:-"i_ [".l.’ :“-Ir'_' l-j' " i I_] ‘:" i 1 3 2
Una v&7 al an i L il i) i Lt 1 1 1
N ('t % 4 Il . 5 () 9 5
MNunc a L i ! [ (] I () 0 0
Total = P 10 30 20 20 110 10 170 100

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO N°3
Periodicidad con que les gustaria recibir el Bibliobus del SINABI a la poblaciéon
rural encuestada por provincia segun visitas realizadas en el afio 2010, acorde

con la muestra.
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Cabe destacar que la totalidad de los(as) encuestados(as) manifiestan |a
necesidad en mayor o menor grado de que el bibliobus visite su comunidad
periddicamente.

« Servicios requeridos

Los servicios mas utilizados por los(as) usuarios(as) de bibliobus

El estudio realizado determind que los servicios relacionados al acceso a la
coleccion bibliografica, como el préstamo de material, la hora del cuento y
participacion en juegos creativos, constituyen los mas utilizados por los (as)

usuarios (as).



Sin embargo, otros servicios de interés que se destacan segun la
observacion por medio de hojas de colejo son:
v Présltamos del material bibliografico a domicilio.
v Promocion de la lectura y actividades tales como:
a) Presentacion de titeres.
b) Manualidades.
c) Teatro.
v Informacion
a) Informacion bibliografica electronica.
b) Informacion general.
Apoyo a los centros educativos.
Formacion de usuarios(as).

Acceso a Internet gratuito.

%N SN

Materiales de lectura especial para personas con alguna discapacidad

fisica o sensornal.

3. Servicios de Informacion del bibliobus

La observacion realizada y el aporte brindado por los(as) integrantes del
grupo focal, permiio conocer los servicios que se brindan en el bibliobus. Los

servicios que se ofrecen son los siguientes:

Talleres: Esle servicio tiene como objetivo facilitar el desarrollo de
habilidades psicomotoras, asi como incentivar el desarrollo de la creatividad.
En el bibliobus se ofrecen talleres de elaboracion de titeres, escritura, pintura,
expresion oral, expresion corporal, entre otros.

Circulos de lectura: Consiste en reunir a los (as) usuarios (as) en grupos
pequenos formando circulos para compartir diversas lecluras y comentarlas.

Hora del cuenlo: Se reune a los(as) usuarios (as) para relatar cuentos vy
compartir la experiencia de la lectura entre los (as) participantes.

Juegos creativos: Esta actividad se realiza con el objetivo de estimular la
crealividad y el habito por la leclura y la escritura.

Videos: Sequn los grupos de edades e intereses de informacion, se

proyectan videos alusivos a una tematica especifica.
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Coleccion bibliografica: Al aire libre, se brinda al usuario (a) un espacio en el
que pueda disfrutar de la lectura y del material disponible en el bibliobts.

Trabalenguas: Mediante esta actividad, se incentiva a los(as) usuarios (as),
la repelicion de trabalenguas para promover la lectura de una forma divertida.

Confeccion de material didactico: Con esta actividad se pretende motivar al
usuario(a) a que exprese con dibujos, recortes de figuras y palabras su

estancia en el bibliobus.

El analisis realizado demuestra que el 46% de los(as) encuestados (as),
ha tenido acceso a la coleccion bibliografica, un 19% ha participado en la hora
del cuento, el 12%, en juegos creativos, 8%, en trabalenguas, 5%, en
confeccion de material didactico, el 4% ha participado en circulos de lectura,

3%, en lalleres y otro 3%, en videos.

CUADRO N"9
Participacion de la poblacion rural en actividades del bibliobus del SINABI por

provincia segun visitas realizadas en el ano 2010, acorde con la muestra.
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GRAFICO N°4
Participacion de |la poblacién rural en actividades del bibliobus del SINABI por

provincia segun visitas realizadas en el afio 2010, acorde con la muestra.
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El usuario (a) de bibliobus, busca la interaccién con la coleccion
bibliografica, aprovechando el recurso, ya sea leyendo, observando vy
manipulando la variedad de documentacion que se le ofrece. Ademas, le gusta
escuchar cuentos, por ser una forma de animacién y promocion de lectura,
donde el que escucha se divierte y viaja en la lectura; de igual forma, juegos
creativos, trabalenguas, circulos de lectura, talleres, videos y la confecciéon de
material didactico, ayudan a pequefos (as) y grandes lectores (as) a estimular
los habitos de lectura.

Esta informacion fue respaldada por los(as) participantes del grupo focal,
quienes confirmaron gque |0s servicios que se proporcionan en el bibliobus.
fomentan el habito de la lectura por medio de las diferentes actividades

culturales, educativas, recreativas y de ocio que se ofrecen.
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4. Rutas utilizadas y zonas visitadas por el bibliobus

La planificacion de las rutas del bibliobus, se realiza de acuerdo a las
solicitudes remitidas a la Direccion de Bibliotecas Publicas por instituciones
publicas, privadas y comunidades en general. Lo anterior confirmo lo
expresado por los(as) participantes en el grupo focal, quienes indicaron que el
bibliobus visita cualquier zona del pais y no tiene una ruta definida.

Segun la entrevista realizada a la Licda. Marlene Vargas Hernandez,
Direclora de Bibliotecas Publicas, durante el ano 2009 se visito un total de 56
comunidades, a saber: Sarchi, La Suiza, Ciudad Quesada, San Vicenle,
Atenas, Ciudad Neilly, Golfito, San Vilo de Coto Brus, Aserri, Coronado,
Palmares, Zaragoza, Juan Vinas, Los Chiles, Pavon, Buena Vista, Barva,
Laguna, Turrnialba, San Sebastian, Tres Rios, Sixaola, Desamparados,
Filadelfia, Santa Cruz, Guatuso, San Carlos, Pilal, Barranca, San José de la
Montana, Saino, Boca Tapada, Naranjo, Puerto Viejo, Sarapiqui, Rio Sucio,
Rio Frio, San Marcos de Tarrazu, Quebrada Azul, Santa Rosa de la Palmera,
Belen de Carrillo, Sardinal, Bagaces, Noche Buena, San Gabriel, Conventillo,
Santa Barbara, Quebrada Amarilla, Jaco, Puriscal, Paso Canoas, Malina,
Montes de Oca, Tablon de Guarco, Santa Rosa de Pocosol, Hojancha, Santa
Elena de Cartago y Esquipulas de Turrialba.

Uno de los principales propositos del bibliobus lo constituye brindar
servicios de informacion a la mayor cantidad de poblaciones, sin embargo, en
Costa Rica no ha sido posible establecer rutas y zonas fijas de visita debido a

la falta de unidades moviles, recurso humano y contenido presupueslario.

5. Tipo poblacion que atiende el bibliobus

El bibliobus atiende todo lipo de poblacion, llamese urbana o rural,
conformadas por ninos, ninas, adultos, jovenes, adullos(as) mayores, personas
con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales interesadas en recibir
esle servicio. La observacion realizada y las opiniones expresadas por quienes

participaron en el grupo focal, confirmaron esta informacion
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Segun datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a personas de
comunidades rurales que recibieron el servicio de Bibliobus, el 36% se
caracteriza por ser estudiantes de primaria, el 22% son amas de casa, un 9%
es trabajador(a) independiente, 8% es profesional, un 6% es universitario (a),
el 6% esta constituido por personas con algun tipo de discapacidad, un 4%
estudiantes de secundaria, el 4% es estudiantes de preescolar y un 1% es
referente a otro.

CUADRO N°10
Poblacion rural que atiende el bibliobus del SINABI por provincia segun visitas
realizadas en el afio 2010, acorde a la muestra.
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Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°5

Poblacién rural que atiende el bibliobus del SINABI por provincia segun visitas
realizadas en el afio 2010, acorde con la muestra.
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Segun la encuesla realizada, los(as) usuarios(as) del bibliobus en las
comunidades rurales lo constituyen principalmente estudiantes de primarna vy
amas de casa, seguido por los trabajadores(as) independientes, profesionales,
estudiantes de secundaria y universitarios (as), personas con algun tipo de
discapacidad o necesidad especial, por lo que al disenhar un servicio de
informacion es de suma importancia conocer las necesidades de informacion

de eslos(as) usuarios(as), para adaplar los servicios a sus requerimientos.

6. Insumos disponibles para la operacion del bibliobus.

Los insumos de operacion estan constituidos por los recursos con los que
cuenta el bibliobus como los medios tecnologicos, humanos, financieros,
documentales y de infraestructura, para su funcionamiento y operacion.

Mediante el grupo focal, las hojas de cotejo y la entrevista realizada a la
Directora de Bibliotecas Publicas, se determino que el bibliobus cuenta con los

elementos representados en el siguiente cuadro:

CUADRO N°11

Recursos tecnologicos, humanos, financieros, documentales y de
infraestructura del Bibliobus del SINABI en el ano 2009.

Tecnologicos |Humanos Financieros Documentales | Infraestructura
Un DVD Dos choferes | El Bibliobus no | Libros [Una microbus
Un VHS del Sistema |cuenta con | cuentos, Estanteria de
Un Televisor |Nacional de|presupuesto novelas, madera.

Una Bibliotecas fijo, su | literatura,

computadora |Un financiamiento | biografias, cds

portatil bibliotecologo |depende del|y videos.

Un equipo de|(a) de la | presupueslo

sonido. Direccion de|asignado al
Bibliotecas SINABI.
Publicas.
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7. Calidad de los servicios del bibliobus

La calficacion que los(as) usuarios(as) brindaron a los servicios
proporcionados por el bibliobus, esta directamente relacionada con el
conocimiento que tengan de la existencia del servicio de bibliobus.

Segun resullados obtenidos, se puede observar en el cuadro N° 12,
grafico N° 6 que, el 64% de la poblacion encuestada califica como bueno los
servicios de bibliobus, mientras que el 15%, califica los servicios como regular,

un 13% muy bueno, el 8% no responde y un 1% los califica como malo.

CUADRO N“12
Calificacion que la poblacion rural brindé a los servicios proporcionados por el
bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas durante el ano

2010, acorde con la muestra.
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GRAFICO N°6
Calificacion que la poblacién rural brindé a los servicios proporcionados por el
bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas durante el afio

2010, acorde con la muestra
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante brindar especial atencion al porcentaje de usuarios(as)
que consideran que los servicios son regulares, y a las razones por las que
emiten esta calificacion. Algunas de las razones estan relacionadas con el
acceso al servicio ya que mediante la observacién se pudo constatar que
algunos(as) usuarios(as) permanecen poco tiempo utilizando los servicios
debido a factores relacionadas con el horario escolar y obligaciones
familiares. Estos aspectos deben ser considerados en la planificacion de

futuras visitas a las comunidades.
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8. Satisfaccion de los (as) usuarios (as) con relacion a los

servicios que se ofrecen en el bibliobus.

La salisfaccion que presenten los(as) usuarios(as) sobre un determinado
lipo de servicio, depende del cumplimiento a cabalidad, con las expectativas y
abastecimiento de necesidades requeridas por una persona o grupo de

personas.
En el cuadro No. 13, grafico No.7, se puede observar que, el 69%, de la

poblacion rural encuestada, se siente salisfecho(a) con los servicios del
bibliobus, el 16%, se siente medianamente satisfecho(a), un 11% no responde

y el 4%, se siente altamente satisfecho(a).

CUADRO N“13
Satisfaccion de la poblacion rural con relacion a los servicios que se ofrecen en
el bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas en el ano 2010,

acorde con la muestra.
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GRAFICO N°7
Satisfaccion de la poblacion rural con relacién a los servicios que se ofrecen en

el bibliobus del SINABI por provincia segun visitas realizadas en el afio 2010,

acorde con la muestra.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, los(as) encuestados(as)
consideraron que los servicios tienen una ponderacion del 89%, por lo que de
acuerdo con la categorizacion, los servicios del bibliobus son de satisfaccion
para los sujetos de investigacion. Esta calificacion evidencia la importancia de
continuar brindando el servicio de bibliobus y que las actividades que se
ofrecen responden a las necesidades y requerimientos de sus usuarios(as).
Esta informacion fue respaldada por los(as) participantes en el grupo
focal, quienes opinaron que el bibliobus constituye un servicio agil y dinamico,
faciimente adaptable a los cambios tanto de las necesidades de los(as)
usuarios(as) como de reorganizacion territorial, siendo este servicio adecuado
en:
Areas rurales.
Barrios periféericos de las ciudades, hasta que se justifique la existencia de
un punto de servicio fijo o biblioteca.

v Zonas de concentraciones demograficas temporales.

Areas de baja densidad residencial o con grupos de poblacién aislados.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO



En esle apartado se exponen las conclusiones mas importantes
obtenidas de los resullados del estudio y se presentan de acuerdo con los

objelivos planteados.

Especificamente, el diagnostico permitio:

1. Analizar los aspectos relacionados con el estado actual del bibliobus

del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Se delermind que el bibliobus constituye una herramienta para hacer
llegar diferentes servicios bibliotecarios, entre ellos, promocionar la lectura a
muchos lugares del pais. Sin embargo por falta de presupuesto no ha sido
posible ampliarlo a otras zonas. Actualmente su disponibilidad esta sujeta a las
solicitudes realizadas directamente a la Direccion de Bibliotecas Publicas,
donde segun calendario, se programan las visitas. Sus rutas no se definen por
tipo de poblacion, por lo que, el servicio se olorga tanto a poblaciones urbanas

como rurales.

2. Caraclenzar las poblaciones rurales de Cosla Rica.

Los datos recolectados indicaron que los(as) usuarios(as) de las
poblaciones rurales que recibieron el servicio de bibliobus, estan conformados
principalmente por estudianlies de primaria y amas de casa. También hacen
uso del servicio, pero en menor proporcion, esludiantes de secundaria y
universitarios(as), profesores(as), quienes participan en las actividades que se
ofrecen.

En la investigacion se determino que las principales fuentes de trabajo en
eslas poblaciones, la conslituyen el sector agricola y turistico. Cuentan
ademas con lugares para la recreacion como plazas y parques, lugares que se
aprovechan para la realizacion de aclividades comunitarias organizadas o

apoyadas por los comilés de desarrollo y de cultura.



Los dalos recolectados en la investigacion, indicaron que las poblaciones
rurales cuentan con faclores socioambientales, socioculturales vy
socloeconomicos que se ven favorecidos por el desarrollo de actividades vy
percepcion de ayudas por instituciones lales como el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre otros, sin embargo,
se mantiene |a pobreza, por falta de condiciones adecuadas para la produccion
y existen problemas de infraestruclura y de servicios, perdiéndose la identidad
cultural, como consecuencia de la orientacion de la sociedad hacia patrones de
desarrollo urbano-industrial, cambiando sustancialmente el papel de la

comunidad rural.

3. Identificar los insumos disponibles para la operacion del bibliobus
(recursos humanos, financieros, tecnologicos, documentales y de

infraestructura).

El estudio realizado permitio identificar los diferentes recursos utilizados
para brindar el servicio de bibliobus, entre los que se destacaron recursos
lecnolégicos como un DVD, un VHS, un televisor, una computadora portatil y
un equipo de sonido. En lo que respecta a recursos humanos se cuenta con un
chofer de Sistema Nacional de Bibliotecas y un(a) bibliotecologo(a) de la
Direccion de Bibliolecas Publicas. La coleccion bibliografica esta conformada
por cuentos, novelas, biografias y videos, organizada en estanleria de madera
adaptada.

Actualmente el bibliobus no cuenta con presupuesto propio, su
financiamiento depende del presupuesto asignado al Sistema Nacional de

Bibliotecas, programa 755 del Ministerio de Cultura y Juventud.

4. Analizar desde la perspecliva de los(as) usuarios(as), la calidad y

salisfaccion respeclo a los servicios ofrecidos por el bibliobus.

Se evidencia una satisfaccion generalizada en relacion a los servicios que
ofrece el bibliobus. No obslante algunos(as) usuarios(as) manifestaron la
necesidad de adecuar el horario del servicio, de manera que no interfiera con

sus deberes escolares y obligaciones de indole familiar.
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5. Determinar las necesidades de informacion de las poblaciones

rurales de Costa Rica.

El estudio realizado evidencio que existe una estrecha relacion entre las
necesidades de informacion y los recursos documentales que proporciona el
bibliobus.

Se determino que los servicios basicos que requiere la poblacion rural se
orientan a la satisfaccion de las necesidades que generan las actividades
escolares, a la diversion y recreacion mediante la participacion en los talleres,
circulos de lectura, hora del cuento, entre otros.

Otros recursos de informacion como el periodico, las revistas, la radio, la
lelevision y el uso de la computadora para el acceso a la informacion,
constituyen uno de los requerimientos mas marcados en la poblacion rural.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son indispensables
y en el caso de las comunidades rurales, suponen una ventana al mundo
exterior y un medio idoneo para salisfacer las necesidades de informacion, por
lo que los servicios deben adecuarse al tipo de poblacion que conforma cada
una de las comunidades rurales.

Por su situacion particular, los(as) encuestados(as) requieren que se
consideren los aspectos relacionados con el horario escolar y laboral para que

no interfiera en la asistencia.

6. Elaborar una propuesta de Red de bibliolecas moviles: alternativa de

informacion para las comunidades rurales de Costa Rica.

En el servicio que actualmente proporciona el bibliobus se identificaron
factores que han fortalecido y limitado el cumplimiento de sus objelivos. Esta
informacion permitid realizar una propuesla de Red de Bibliotecas Moviles:
alternativa de informacion para las comunidades rurales de Cosla Rica que
abarca los aspectos administrativos, legales, poblacion beneficiaria, servicios,
aspeclos lecnicos, de promocion y difusion, financieros, coleccion y de diseno

y equipamiento.
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CAPITULO VI.

PROPUESTA DE RED DE BIBLIOTECAS
MOVILES: ALTERNATIVA DE
INFORMACION PARA LAS COMUNIDADES
RURALES DE COSTA RICA



Esta propuesta se basa en los aspectos generales que son el comun
denominador, de lo que diversos(as) aulores(as) senalan con respecto a los
servicios de bibliotecas moviles, ademas, su estruclura obedece a lo
establecido en las "Guias Melodologicas para la preparacion de un documento
de proyecto a nivel de prefactibilidad™ del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP) y a las recomendaciones emanadas por el senor
Ramoén Rosales encargado del Area de Gerencia de Proyectos de Desarrollo
del ICAP, mediante una reunion efectuada entre el sefor Rosales y las autoras
del presente proyecto.

Tomando en cuenta las referencias brindadas por los entes mencionados

anteriormente se formula la propuesta en cuatro etapas:

1. La identificacion del proyecto: para esta etapa se tomaron aspectos
tales como los antecedentes generales y problematica, la descripcion
del proyecto, la justificacion, aspeclos administrativos, aspectos
legales, poblacion beneficiaria y tipos de servicios.

2. Aspectlos téecnicos del proyeclo. se plantean puntos tales como el
tamano del proyecto, la ingenieria del proyecto y la promocion vy
difusion.

3. Aspeclos financieros del proyecto: esta etapa contempla los coslos
de inversion, costos de operacion y costos de mantenimiento del
proyeclo.

4. Escenarios de Costos por Biblioteca Movil: se realizan dos
planteamientos, el primero comprende los coslos de inversion,
operacion y mantenimiento a cargo directamente de la institucion
duena del proyecto y un segundo planteamiento en el que se
abaralan los costos de inversion, operacion y mantenimiento
efectluando diversas gestiones de donaciones aprovechando las
oportunidades que brinda el entorno externo de las comunidades
rurales como municipalidades, asociaciones, inslituciones publicas,

privadas y otras.
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A. Etapa N° 1. La identificacion del proyecto Red de Bibliotecas

Moviles

1. Antecedentes generales y problematica

Costa Rica, actualmente, enfrenta una brecha en el acceso a la
informacion en poblaciones vulnerables como lo son las comunidades rurales,
por encontrarse en zonas muy alejadas y de dificil acceso, quedando en
desventaja social en comparacion con las zonas urbanas del pais, haciéndose
necesario que se formulen estrategias que faciliten los recursos oportunos a
estas comunidades.

La Direccion de Bibliotecas Publicas, perteneciente al Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINABI) del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), juega un
papel muy Iimportante al colocar a disposicion de las poblaciones
costarricenses 31 bibliotecas publicas oficiales y 25 bibliotecas publicas
semioficiales distribuidas en distintas zonas del pais.

Las Bibliotecas Publicas son consideradas como eje central de
informacion y conocimiento a la comunidad a la cual sirven y brindan sus
servicios sin distingo de religion, cultura o credo politico. Han de ser
fisicamente accesibles a todos los miembros de |a poblacion, adaptandose a
las necesidades de informacion de las comunidades, sirviendo como medio de

inclusion social y apoyando el aprendizaje continuo de las personas.

2. Justificacion

En el ambito internacional, las bibliotecas moviles, son vistas como un
servicio idoneo para atender las necesidades de informacion de los(as)
usuarios(as) de comunidades alejadas, por medio de diversidad de servicios
bibliotecarios. De esta manera contnbuyen a la eliminacion de las barreras que
enfrentan este lipo de comunidades que por fallta de recursos no cuentan con

instituciones que brinden el servicio.
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En Costa Rica el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) cumple un rol
social relevante, por medio de la Direccion de Bibliotecas Publicas del Sistema
Nacional de Bibliotecas (SINABI), ofreciendo a la sociedad el servicio de
bibliobus como una herramienta de promocion y animacion a la lectura. Sin
embargo, se cuenta con una unica movil, no cuenta con los recursos humanos,
financieros, infraestructura, tecnologicos, entre oftros, necesarios para su
operacion y funcionamiento, es un servicio que se ofrece a cualquier zona del
pais llamese urbana o rural y no cuenta con una ruta fija definida.

Es urgente y nécesario ofrecer a las comunidades rurales la posibilidad
de acceso a la informacion, debido a que por sus caracteristicas
socioeconomicas, socioculturales y socioambientales se encuentran en un

estado de vulnerabilidad y desventaja respecto a las comunidades urbanas.

3. Aspectos Administrativos

e Ubicacion Institucional

La Red de Bibliotecas Moviles formara parte de la estructura jerarquica de
la Direccion de Bibliotecas Publicas, del Sistema Nacional de Bibliotecas del
Ministerio de Cultura y Juventud.

La Direccion de Bibliotecas Publicas es la entidad responsable del
quehacer de las Bibliolecas Publicas de todo el pais por tanto, sera
imprescindible que sea esta entidad quien administre la Red de Bibliotecas
Moviles, debido a que gracias a la distribucion geografica con que cuentan las
Bibliotecas Publicas, se facilitaria la operacion de las Bibliotecas Moviles.

La Direccion de Bibliotecas Publicas determinara una biblioteca publica
coordinadora por provincias con la finalidad de realizar una serie de trabajos
de forma descentralizada para conseguir un servicio mas eficaz y eficiente de
la biblioleca movil. La estruclura jerarquica del presente proyecto, queda de la

siguiente forma:
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FIGURA N°2
Propuesta de estructura jerarquica del Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINABI)
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 Recurso Humano de las Bibliotecas Moviles

El personal que presta servicios en las bibliotecas moviles debera tener
formacion profesional en Bibliotecologia y experiencia en promocion de lectura.
El numero de personas recomendadas para proporcionar el servicio sera de un

bibliotecologo (a), un auxiliar de bibliotecologia y un conductor(a).

Perfil del Bibliotecologo (a):
Titulacion requerida:

v Bachiller en bibliotecologia.
Requisitos Legales

v Licencia de conducir de acuerdo a los requerimientos del vehiculo

Funciones:
v Alender las sugerencias de los(as) usuarios(as) y sus propuestas para la
adquisicion de nuevas publicaciones.
v Atender las solicitudes de |la Biblioteca Movil, emanadas de instituciones
publicas, privadas y comunidad en general.
Evaluar las necesidades y disenar nuevos servicios.
Evaluar los resultados de los programas y proponer soluciones para las
deficiencias apreciadas.
v Desarrollar servicios y productos de informacion: informes, guias de
lectura, entre otros.
Facilitar la informacion a los usuarios.
Organizar aclividades de promocion y animacion a la lectura.

Colaborar en la difusion del servicio de Biblioteca Movil.

. R Tl YRS

Realizar los estudios tecnicos necesarnos para desarrollar los proyeclos
de ampliacion o mejoramiento de los servicios que ofreceran las
Bibliotecas Moviles.

v Preparar y revisar informes varnados.

v Coordinar equipos de trabajo, cuando sea necesario y controlar que las
labores asignadas a los mismos se cumplan con el nivel de exigencia y

oportunidad requeridas.
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Velar porque las aclividades se lleven a cabo de manera regular y
eficiente y por el estricto cumplimiento de los aspeclos de caracter
técnico y administrativo bajo su responsabilidad.

Participar en reuniones, seminarios y otras actividades similares, cuando
sea necesario.

Comprobar la correcta aplicacion de las normas, disposiciones, leyes,
procedimientos y prolocolos establecidos en el campo de su
competencia, velando por el acatamiento estricto de las medidas de
segundad y de salud ocupacional que la funcion asignada demande.
Preparar informes, cuadros, oficios y otros documentos sobre los
esludios, irregularidades observadas en el desarrollo de las labores,
reportes de los desperfeclos del equipo con que realiza su labor y otros
aspeclos de interés que surjan como consecuencia del trabajo llevado a
cabo y proponer las recomendaciones pertinentes.

Mantener controles actualizados sobre las aclividades bajo su
responsabilidad, velando por que se cumplan de acuerdo con los planes
establecidos y se tomen las medidas de control interno para minimizar la
comision de errores que atenten contra los objetivos organizacionales.
Preparar reportes sobre las aclividades realizadas, las irregularidades
observadas en el desarrollo de las labores y otros aspectos de interés
que surjan como consecuencia del trabajo que realiza y presentar las
recomendaciones pertinentes.

Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion, tales
como: llenar boletas de control, preparar informes de labores, hacer
reportes de fallas de equipos u otras anomalias, entre otras.

Resolver consultas y suministrar informacion a  superiores,
companeros(as) y publico en general, relacionadas con la aclividad a su
carqo.

Mantener limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo donde
labora, procurando la minimizacion de riesgos que atenten contra la
salud y seguridad laboral.

Reportar los desperfeclos que sufre el equipo con el que realiza su labor
y sobre las irreqgularidades que observa en el desarrollo de las

aclividades.
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Participar en aclividades de capacitacion para actualizar y desarrollar
conocimientos tedricos y praclicos propios de su campo de accion.
Proponer mejoras e innovaciones relacionadas con nuevos meétodos y
procesos de trabajo, asi como proyectos que mejoren la calidad del
servicio de las Bibliolecas Moviles.

Participar en las diferentes aclividades que conlleva la elaboracion de
planes de trabajo de las Bibliotecas Moviles.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempena acorde con la

normativa técnica y legal vigentes.

Conocimientos adicionales

v

v

Capacitacion en promocion y animacion de lectura.

Capacitacion en servicio al cliente.

Conocimiento de |a Red de Bibliotecas Moviles y su funcionamiento
general.

Buenas relaciones personales que le permita atender correctamente las
necesidades de todos(as) los(as) usuarios(as).

Manejo de paquetes Informaticos.

Manejo instrumental del idioma inglés.

Debe mantener actualizados los conocimientos y lécnicas propias de su
especialidad, asi como desarrollar nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, pues el desempeno de su labor
exige una actitud proactiva y de servicio, con aportes crealivos vy
originales.

Sistemas informaticos propios de la dependencia donde se ubica, asi
como herramientas informaticas tales como: procesador de lextos vy

hojas electronicas, entre otros.

Condiciones Organizacionales

v

Trabaja siguiendo lo dispuesto en la normaliva, procedimientos,
protocolos, leyes, reglamentos, circulares y otras disposiciones
aplicables a su area de aclividad, asi como las indicaciones que le

suministran sus superiores jerarquicos o funcionarios(as) de mayor nivel.
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La labor es evaluada por medio de la apreciacion del trabajo realizado, el
compromiso con esle, el analisis de informes que presenta, asi como la
calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios o entrega de los

productos que se deriven del desempeno de las labores asignadas.

v Su accion debe desarrollarse dentro del marco juridico y ético que rige al
servidor publico. Es responsable porque los servicios y actividades que
se le encomiendan, se cumplan con esmero, eficiencia y puntualidad y
siguiendo las normas de calidad correspondientes.

v La aclividad origina relaciones constantes con superiores,
companeros(as), funcionarios(as) de oftras instituciones publicas vy
privadas y publico en general, las cuales deben ser atendidas
oportunamente, con tacto y discrecion.

v Es responsable por el adecuado empleo del equipo y los materiales
asignados para el cumplimento de las aclividades, tales como
computadoras, video beam, materiales de oficina, entre otros, segun la
naturaleza de las aclividades que desarrolla.

v Es responsable por el uso adecuado de las compuladoras y del
mantenimiento de los programas instalados en las mismas, mediante los
cuales se realiza la programacion.

v Le corresponde lrasladarse a diferentes lugares del pais (incluso
conduciendo vehiculos oficiales). Le puede corresponder laborar fuera
del horario ordinario establecido si las necesidades institucionales asi lo
amerntan.

v Las labores desempenadas implican algun nivel de presion debido a la
necesidad de cumplir con las exigencias cambiantes de los usuarios(as)
y el vencimiento de plazos establecidos para cumplir con sus
obligaciones.

Habihdades

v Comunicacion oral y escrila

v Capacidad analitica

v Iniciativa

v Creatividad

v Resolucion de situaciones imprevislas

v Manejo del estres
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v

v

Autocontrol

Tolerancia

v Toma de decisiones
Actitudes

v

. . T

Identificacion y compromiso con la vision, mision y objetivos de la
Institucion para la cual labora

Receplivo a sugerencias que mejoren el trabajo realizado y permitan el
eficaz y eficientemente cumplimiento de los objetivos.

Discrecion con la informacion confidencial y los casos particulares que
conoce.

Discrecion y lealtad a la institucion.

Disposicion al cambio.

Trato amable con superiores, companeros y usuarios.

Presenlacion personal acorde con las aclividades que desarrolla

Perfil del auxiliar de bibliotecologia

Titulacion requerida:

v

Diplomado en bibliotecologia.

Requisitos Legales

v

Licencia de conducir de acuerdo a los requerimientos del vehiculo

Funciones:

v

w0 M WTN NN

Instalar los equipos de sonido e informaticos para su uso.

Organizar el flujo de visitantes a la Biblioteca Movil.

Colaborar con tareas de informacion.

Ayudar a los(as) usuarios(as) a localizar el maternial documental.
Manltener el orden del acervo bibliografico.

Colaborar con las actividades de promocion y animacion de lectura
Asistir a funcionarios de nivel superior en la atencion de las solicitudes y
tramites que presenten los usuarios y publico en general, tales como:
aclualizacion de registros, suministro de datos e informacion variada,
participacion en la realizacion de estudios productos son insumos para

los dislintos procesos institucionales.
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Preparar informes, cuadros, oficios y olros documentos sobre los
estudios, irregularidades observadas en el desarrollo de las labores,
reportes de los desperfectos del equipo con que realiza su labor y otros
aspectos de inlerés que surjan como consecuencia del trabajo llevado a
cabo y proponer las recomendaciones pertinentes.

Preparar, limpiar y dar mantenimiento a los equipos, instrumentos,
matenales, herramientas y otros objetos requeridos para la ejecucion de
las labores, asi como velar por las normas de seguridad e higiene que la
actividad demande.

Mantener controles aclualizados sobre las actividades bajo su
responsabilidad, velando por que se cumplan de acuerdo con los planes
eslablecidos y se tomen las medidas de control interno para minimizar la
comision de errores que atenten contra los objelivos organizacionales.
Preparar reportes sobre las actividades realizadas, las irreqularidades
observadas en el desarrollo de las labores y otros aspectos de interés
que surjan como consecuencia del trabajo que realiza y presentar las
recomendaciones pertinentes.

Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion, lales
como: llenar boletas de control, preparar informes de labores, hacer
reportes de fallas de equipos u otras anomalias, entre olras.

Resolver consultas vy suministrar informacion a superiores,
companeros(as) y publico en general, relacionadas con la actividad a su
cargo.

Mantener limpias y esinclamente ordenadas las areas de trabajo,
procurando la minimizacion de riesgos que atenten contra la salud vy
segundad laboral.

Reportar los desperfeclos que sufre el equipo con el que realiza su labor
y sobre las irregulandades que observa en el desarrollo de las
actividades.

Participar en aclividades de capacitacion para aclualizar y desarrollar
conocimientos teoricos y practicos propios de su campo de accion.
Proponer mejoras e innovaciones relacionadas con nuevos metodos y
procesos de lrabajo, asi como proyectos que mejoren la calidad de los

servicios de las Biblholecas Moviles.
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v Participar en las diferentes aclividades que conlleva la elaboracion de

planes de trabajo de las Bibliotecas Moviles.

v Ejecutar otras lareas propias del cargo que desempena acorde con la

normatliva lecnica y legal vigentes.

Conocimientos adicionales:

v

v

Informatica basica.

Electronica basica.

Debe mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como desarrollar nuevas competencias con el fin de
garantizar su idoneidad permanente, pues el desempeno de su labor
exige una actitud proactiva y de servicio con aportes creativos vy
originales.

Sistemas informaticos propios de la dependencia donde se ubica, asi
como herramientas informaticas tales como: procesador de textos y

hojas electronicas, entre otros.

Condiciones Organizacionales

v

Trabaja siguiendo lo dispuesto en la normativa, procedimientos,
protocolos, leyes, reglamentos, circulares y olras disposiciones
aplicables a su area de actividad, con la orientacion de su superior
inmediato o de funcionarios de mayor nivel.

La labor es evaluada mediante el analisis de los informes que presenta y
la calidad y oportunidad en la entrega de los productos y servicios que
se deriven del desempeno de las labores asignadas.

Asume responsabilidad porque los servicios y aclividades que se le
encomiendan, se cumplan con esmero, eficiencia y puntualidad y
siguiendo las normas de calidad correspondientes.

La actividad origina relaciones constantes con superiores, companeros,
funcionarios(as) de olras instituciones publicas y privadas y publico en
general, las cuales deben ser alendidas con laclo y discrecion.

Es responsable por el adecuado empleo del equipo y los materiales

asignados para el cumphmiento de las aclividades.
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v

Le corresponde lrasladarse a diferentes lugares del pais (incluso
conduciendo vehiculos oficiales) y le puede corresponder también
laborar fuera del horario ordinario establecido si las necesidades
institucionales asi lo ameritan.

Las labores desempenadas implican algun nivel de presion debido a la
necesidad de cumplir con las exigencias cambiantes de los usuarios(as)
y el vencimiento de plazos establecidos para entregar y cumplir con las

obligaciones.

Habilidades

v
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Comunicacion oral y escrila.
Capacidad analitica.

Iniciativa.

Creatividad.

Resolucion de situaciones imprevistas.
Realizar calculos aritméticos.

Manejo del estres.

Autocontrol.

Tolerancia.

Actitudes

v
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Identificacion y compromiso con la vision, mision y objetivos de la
Institucion para la cual labora.

Receplivo a sugerencias que mejoren el trabajo realizado y permitan el
eficaz y eficientemente cumplimiento de los objetivos.

Discrecion con la informacion confidencial y los casos particulares que
conoce.

Discrecion y lealtad a la institucion.

Disposicion al cambio.

Trato amable con superiores, companeros(as) y usuarios(as).

Presentacion personal acorde con las aclividades que desarrolla.

Perfil del Conductor(a)

Titulacion requerida:

v

Bachilleralo en educacion secundaria.
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Requisito Legal

v

Licencia de conducir de acuerdo a los requerimientos del vehiculo.

Funciones:

v

v

Apoyar en la instalacion de equipo informatico, audiovisual y de sonido.
Colaborar con el ordenamiento de mesas y sillas para la estancia de la
Biblioteca Movil.

Mantener el vehiculo en las mejores condiciones.

Informar sobre necesidades técnicas del vehiculo detectadas:
reparaciones, revisiones, renovacion de piezas, y otros.

Conducir y operar vehiculos automotores con el fin de transportar
personas, equipos y materiales diversos a cualquier lugar del territorio
nacional.

Colaborar en la carga y descarga de los equipos y los materiales que
transporta.

Participar en aclividades de capacitacion para actualizar y desarrollar
conocimientos teoricos y practicos propios de su campo de accion.

Velar por el adecuado mantenimiento, limpieza y buen estado del
vehiculo que opera y demas instrumentos de trabajo asignados para el
desempeno del cargo, revisando pernodicamente la carga de la bateria;
el deposito de combustibles; los niveles de agua y lubricantes,
kilometros recorridos, las fechas de engrase, entre olros aspeclos;
durante el recorrido y la operacion del vehiculo.

Realizar cambios de llantas y reparaciones menores o de emergencia
cuando sea necesario y reportar los desperfectos que sufra el equipo
con el que realiza su labor, asi como irreqularidades que observa en el
desarrollo de las actividades.

Mantener controles aclualizados sobre las actividades bajo su
responsabilidad, velando por que se cumplan de acuerdo con los planes
eslablecidos y se lomen las medidas de control interno para minimizar
los riesgos que alenten contra los objeltivos organizacionales o la

integridad fisica de las personas.
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Preparar reportes sobre las actividades realizadas, las irregularidades
observadas en el desarrollo de las labores y otros aspeclos de inlerés
que surjan como consecuencia del trabajo que realiza y presentar las
recomendaciones pertinentes.

Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion, lales
como: llenar boletas de control, preparar informes de labores, hacer
reportes de fallas de equipos u otras anomalias, entre olras.

Resolver consultas y suministrar informacion  a superiores,
companeros(as) y publico en general, relacionadas con la actividad a su
cargo.

Mantener limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo donde
labora, procurando la minimizacion de riesgos que alenten contra la
salud y sequridad laboral.

Reportar los desperfeclos que sufre el equipo con el que realiza su labor
y sobre las irregularidades que observa en el desarrollo de las
actividades.

Ejecutar otras lareas propias del cargo que desempena acorde con la

normativa técnica y legal vigentes.

Conocimientos adicionales

v

v
v
v

v

Mecanica basica.

Servicio al cliente.

Promocion de lectura.

Mantener aclualizados los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, asi como el desarrollo de nuevas compeltencias con el fin
de garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una
actitud proactiva y de servicio con aportes crealivos y originales.

Ley de Transilo.

Condiciones Organizacionales

v Trabaja siguiendo insltrucciones generales de su jefe inmediato, asi

v

como siguiendo la normativa especifica que regula el transilo de
vehiculos por las vias lerreslres nacionales.
Es responsable porque los servicios y aclividades que se le

encomienden, se cumplan con eficiencia y puntualidad.
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Es responsable por la seguridad de las personas o arliculos que
transporta, razon por la cual debe acatar las leyes, reglamentos vy
disposiciones sobre el transito de vehiculos, para disminuir la

probabilidad de cometer un error que atente contra la integridad fisica de

las mismas.

v La aclividad ongina relaciones constantes con superiores vy
companeros(as) de trabajo, asi como con otros(as) funcionarios(as) de
instituciones publicas, empresas privadas o internacionales, sequn sea
el caso, por lo que debe mantener relaciones de trabajo afables y con
espiritu de servicio.

v Es responsable por el adecuado uso del vehiculo, equipo y materiales
que se le asignan para el cumplimiento de sus aclividades; asimismo,
debe reportar las fallas y anomalias que detecle en procura del buen
funcionamiento del mismo.

v El desempeno del cargo puede originar cansancio y stress por cuanto el
trabajo puede implicar conducir por largas jornadas, con cogestion
vehicular, asi como cargas y descargar de equipos y maleriales
diversos.

v Su labor es supervisada y evaluada mediante la apreciacion de los
resultados obtenidos, la calidad y oportunidad del servicio al usuario(a).

v El trabajo exige trasladarse a diversos lugares del pais, por lo que le
puede corresponder trabajar sin limite de jornada y estar expuesto a las
inclemencias del tiempo.

Habilidades
Iniciativa.

v Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.

v Coordinacion visomotora.

v Capacidad de concentracion.

v Vision Periférica.

v Atender varios estimulos a la vez.

Aclitudes

v Discrecion por la informacion confidencial y los casos particulares que
conoce.

v Disposicion para compartir conocimientos.
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v Tralo amable con superiores, companeros y usuarios.

v Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla.

» Organizacion para la operacion y ejecucion del proyecto

La Direccion de Bibliotecas Publicas sera la entidad responsable de velar
por el buen funcionamiento de la Red de Bibliotecas Moviles, por lo que le
correspondera, la seleccion de recurso humano idoneo para el puesto,
gestionar cualquier necesidad de las Bibliotecas Moviles, firmar convenios (ver
anexo n° 21) para la operacion y funcionamiento del servicio con las
municipalidades, asociaciones de desarrollo, escuelas, colegios, grupos
comunales y otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi
como la inclusion de la Red en los planes operativos institucionales, elaborar
los manuales de procedimientos y los respeclivos reglamentos referentes al
funcionamiento de cada Biblioteca Movil y velar por la coordinacion entre la
biblioteca publica y la biblioteca movil.

Los procesos técnicos se haran desde el Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINABI).

El personal de las Bibliolecas Moviles se encargara de hacer las
solicitudes de requerimientos en material bibliografico, para que la Direccion de
Bibliotecas Publicas gestione las respectivas compras o donaciones.

Se lrabajara bajo un plan estratégico que contempla los siguientes

aspeclos:

Mision:

Brindar a las Comunidades rurales de Costa Rica un servicio de
Biblioteca Movil innovador y de calidad, contando con un equipo de trabajo
efeclivo, en un ambiente de honestidad y respeclo al ser humano, colaboracion
mediante el uso de tecnologia y matenal documenlal que puedan garantizar a
sus usuarios(as) igualdad de condiciones de acceso a la informacion y el

conocimiento.
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Vision:

Constitluirse en un modelo de red de bibliotecas moviles en

Latinoamerica que contribuya en el desarrollo integral de las comunidades

rurales.

Objetivos:

v

Facilitar el acceso a la informacion a los(as) usuarios(as) de las

comunidades rurales.

v" Promover aclividades que fomenten el habito de lectura en los miembros
de la comunidad rural.

v Rescalar la tradicion oral y escrila.

v Estimular la creatividad de los(as) usuarios(as) de las comunidades
rurales, mediante el uso de matenales diversos y al alcance de la
poblacion mela.

v Promover el desarrollo economico, social y educativo de las
comunidades rurales por medio de diferentes aclividades dirigidas a
los(as) usuarios(as) de las comunidades rurales.

v Salisfacer las necesidades de informacion de los(as) usuarios(as) de las
comunidades rurales.

Filosofia:

Igualdad de acceso a la informacion, educacion, cullura, recreacion,

ocio, para el apoyo social y economico de las comunidades rurales.

Valores:

v Comunidades empoderadas de conocimiento.

v Equidad de acceso a la informacion y el conocimiento.

v Servicio continuo y de excelencia.

Meta:

Salisfacer las necesidades y requenmientos de informacion de los(as)

usuarnos(as) de las comunidades rurales de Costa Rica.
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4. Aspecto Legal del proyecto

En Costa Rica, las Bibliotecas Publicas del Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI), no cuentan con una legislacion que las apoye y no existe
una ley que permita subsanar las debilidades que en materia legal poseen.

En algunos paises tales como Espana, Gualemala, Honduras y otros,
existe legislacion definilda para Bibliotecas Moviles, mientras que en Cosla
Rica no la hay, haciéndose necesario que, la Red de Bibliotecas Moviles
cuente con un marco legal que la respalde.

La Direccion de Bibliotecas Publicas perteneciente al Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINABI) del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), por ser la
entidad responsable del funcionamiento, manejo y operacion de la Red de
Bibliotecas Moviles en Costa Rica, debera establecer convenios con las
diferentes instituciones para el apoyo al proyeclo, donde se establezcan las
responsabilidades de cada entidad involucrada. (Ver anexo N° 21). Asi como
elaborar un manual de procedimientos y un reglamento para Bibliolecas
Moviles.

5. Poblacion beneficiaria

El proyeclo se presenta como una allernativa de informacion para las
comunidades rurales de Cosla Rica, estas comunidades al igual que las zonas
urbanas del pais, estan compuestas por ninos, ninas, juventud, adultos (as)
mayores y poblacion con necesidades especiales.

Las poblaciones rurales tienen una caracleristica sobresaliente ya que
poseen una identidad cultural particular, ademas, cuentan con grupos o
seclores que se caracterizan por su rol, dedicacion o condicion social, tales
como, campesinos(as), amas de casa, profesionales, personas con
discapacidad o necesidades especiales, indigenas, inmigrantes y emigrantes.

6. Tipos de servicios

Las Bibliotecas Moviles deberan contemplar servicios innovadores que
se adapten al ritmo de cambio que se producen en la sociedad leniendo en
cuenta el desarrollo economico y social, tradiciones, rescale de valores vy
nuevas tecnologias acordes con las necesidades de informacion de los(as)

usuarnos(as).
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Los servicios deberan tener un papel importante en el proceso de mejora
de la calidad de vida de los(as) habitantes en las zonas rurales para contribuir
con el desarrollo de las comunidades, por lo que la formulacion de los servicios
de las Bibliotecas Moviles deberan crecer a medida que las expectativas
aumentan y se adaptaran a los cambios que se puedan producir, deberan
formar parte del Sistema Nacional Bibliotecario manteniendo una coordinacion
con todos los servicios existentes en la comunidad.

La formulacion de los servicios deberan hacerse en funcion de potenciar
la Red de Bibliotecas Moviles, ser punto de encuentro cultural en la poblacion a
la cual sirven, ser una herramienta para la creacion de la identidad de cada
comunidad, ser mediadores para la informacion individual y colectiva y hacer
de la lectura una posibilidad de ocio, conocimiento, recreacion, informacion vy
otros.

El tipo de servicio ha de ser adecuado segun el tipo de usuario(a), asi

por ejemplo:

Los servicios que se dirjan a los(as) jovenes deberan contemplar temas
de interés como: cine, becas, nuevas profesiones, medio ambiente, ofertas de
trabajo y otras.

El servicio de informacion para adullos con temas de interés colectivo
tales como, salud, desarrollo de nuevos proyeclos economicos en la zona,
entre olros.

La informacion para los centros educativos sera dirigida a profesores,
maestros, padres, madres y alumnos(as) sobre la programacion de aclividades,
recursos existentes para el mejoramiento de la educacion, experiencia de otros
centros educativos, las normaltivas vigentes, y otros.

La informacion para profesionales debera ser atinente a la actualizacion
de las aclividades en el ambilo nacional como internacional.

La informacion para las municipalidades, asociaciones de desarrollo,
grupos organizados, entre olros., debera estar vinculada con las lareas de
gestion y planificacion para mantener a los miembros de la comunidad

actuahzados.
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El tipo de informacion que necesita cada grupo poblacional dentro de
una comunidad rural sera el que defina el tipo de servicio que se brindara para
lograr la satlisfaccion del usuario(a) ante sus necesidades de informacion por lo
que es imprescindible la actualizacion constante de cada servicio, la
formulacion de nuevos servicios y el contacto permanente con el usuario(a).

Los servicios deberan crearse en funcion de la particularidad de cada
poblacion, pero algunos servicios generales que brindara la Red de Bibliotecas
Moviles seran: .

v Préstamo de malerial bibliografico: se integrara en la base de datos un
catalogo de usuarios(as) frecuentes y usuarios(as) en general para
aqilizar los préstamos.

v Servicios de informacion con medios impresos y electronicos: segun las
necesidades de informacion que tengan los distintos(as) usuarios(as),
recolectar informacion actualizada sobre los avances en el ambito
nacional e internacional relacionado con diversos temas.

v Busqueda sobre temas especificos de informacion: se le brindara al
usuario(a) por medio del acceso a Internel con que contara la Biblioteca
Movil, busquedas sobre temas especificos que requieran conocer.

v Programas y realizacion de eventos culturales: se organizaran con
entidades publicas y privadas diferentes eventos de interés social en
cada comunidad.

v Promocion y animacion a la lectura: por medio de los talleres, juegos
crealivos, construccion de material didactico y otros.

v Divulgacion de programas y evenlos especiales: a traves de la planta de
sonido y medios de comunicacion en general se informara al usuario(a)
sobre los eventos que realice la Biblioteca Movil en cada comunidad
rural.

v Circulos o clubes de leclores: grupo de personas que leeran el mismo
libro durante un periodo de tiempo. Cada uno lo hara de forma individual
e intima, en su casa, y lras la leclura total del mismo, en un dia y hora
fjados, se reunira el grupo para comentarlo. En las reuniones se
debatira sobre lo que se ha leido en casa: el estilo literario, la accion
misma, los personajes, lodo mezclado con las aportaciones vy

experiencias personales de los miembros del club.
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Charlas: se lrabajara en coordinacion con diversos(as) profesionales
especialistas en diversas areas para que ofrezcan a la comunidad
charlas sobre temas de interés social.

Fomento de la lectura: mediante la reflexion y debale sobre temas de
interés para los grupos de usuarios(as).

Hora del cuento: se trata de narrar un cuento buscando la recuperacion
de la tradicion oral en un ambiente tranquilo y comodo.

Lectura al aire libre: se ubicaran sillas y mesas cerca de la Biblioteca
Movil para que los usuarios efectuen sus lecturas en un ambiente
armonico con la naturaleza.

Talleres: se desarrollaran talleres de inlerés para grupos especificos de
usuarnos(as), por ejemplo, talleres de manualidades para amas de casa,
de dibujo para todo tipo de usuarios(as), entre otros.

Exposicion de materiales: se propone realizar exposiciones generales
sobre la histona de una comunidad o sobre temas especificos.

Cajas Viajeras: disponibilidad de libros atractivos de todos los intereses,
que se facilitan a distintos(as) usuario(as), a través de exhibidores, para
que puedan leer.

Formacion de usuarios(as). se organizara de manera regular para
los(as) usuarios(as), con especial incidencia en los seclores menos
favorecidos, actividades de alfabetizacion informacional e informatica.
Foros de discusion: por medio de redes sociales, se mantendran foros
de discusion nacional e internacional para actualizar conocimientos vy
para mantener comunicacion con el usuario(a).

Acceso a Bases de Dalos: se dispondra de bases de datos nacionales e
internacionales por medio de acceso a Internetl asi como la base de
datos propia de cada Biblioteca Movil.

Internet Graluito: puestos de acceso a Internet en la biblioteca movil
para contribuir a su difusion en el mundo rural.

Fomento y animacion a la lectura: Se programaran aclividades que
incidan en la difusion de los servicios de leclura e informacion y en la
animacion cultural de las zonas visitadas, a lraves de exposiciones,
encuentros con autores, clubes de leclura, presentaciones de libros, vy

olros.



v Préstamo interbibliotecario: Consiste en proporcionar y recibir préstamo
de los malenales exislentes en las diferenles unidades moviles que
integraran la Red, y las bibliotecas publicas.

Medianle eslos servicios se preve colaborar con la educacion, el
aprendizaje, la cullura, el ocio y el acceso a la informacion a los(as)
usuarnos(as) de las zonas rurales democratizando los servicios y acceso a la
informacion, por lo que es de suma importancia coordinar con las instituciones
educativas de cada comunidad para ayudar a los (as) estudiantes de todas las
edades, estableciendo relaciones estratégicas con profesores (as) y personas
que intervienen en la educacion para formar redes que permitan cubrir al
maximo las necesidades de cada usuario(a).

Se podra coordinar con instituciones relevantes dentro de cada
comunidad tales como, asociaciones, iglesias, municipalidades, grupos
culturales, fabricas, hospitales, entre olras, para implementar toda una red,
captar las principales necesidades de las poblaciones y lograr suplir a cada

biblioteca movil con lo que realmente necesita su poblacion meta.

B. Etapa N° 2. Aspectos técnicos del proyecto Red de Bibliotecas
Moviles

1. Tamano del proyeclo

Las bibliotecas moviles seran un servicio bibliotecolégico, cuyo objetivo
principal sera bnndar a las comunidades rurales de Costa Rica, una
herramienta de acceso a la informacion, al ocio, a la educacion y a la cultura.

El proyecto consisle en la dotacion de bibliotecas moviles con capacidad
para cubrir comunidades rurales especificas en las 7 provincias del pais, con
una perniodicidad mensual, y horanos de manana y tarde, con un minimo de
doce visitas por poblacion, anualmente. La figura N” 3 representa lo que se
visualizara a futuro por medio de la red vial nacional cuando se establezcan las

rutas por provincia.
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FIGURA N° 3
RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS MOVILES

2. Ingenieria del proyecto

Para las bibliotecas moviles, se propone la utilizacidon de contenedores,
debido a que es factible como medio de transporte de libros, audiovisuales,

mobiliario, equipo informatico, entre otros.
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Seqgun informacion suministrada por el senor Gerardo Rodriguez
Mayorga, funcionario Asislente de la Superintendencia de la Junta de
Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico para la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA), en Limon, muchas navieras dejan que eslos contenedores
permanezcan en las terminales por mas del tiempo permitido sin movimiento
alguno. Después de ese tiempo la Junta Administrativa para el Desarrollo de la
Vertiente Allantica (JAPDEVA) obliga a las navieras a cancelar una multa
hasta por $2.000 (dos mil dolares) por contenedor, muchas navieras no lo
cancelan asi que despues de seis meses el Ministerio de Hacienda procede a
realizar un remale dos veces al ano. La poca adquisicion de estos
contenedores provoca gran concentracion en las distinlas terminales de

conlenedores en el canton central de Limon.

A continuacion, se especifica en detalle los requerimientos de ingenieria

del proyeclo:

« TIPO DE CONTENEDOR

Los contenedores suelen estar fabricados, principalmente, de acero
corten, pero lambién los hay de aluminio y algunos otros de madera
contrachapada reforzados con fibra de widrio. Interiormente llevan un
recubrimiento especial anti-humedad, para evilar las humedades durante el
viaje.

Otra caracleristica de los contenedores es la presencia, en cada una de
sus esquinas, de alojamientos para los mecanismos que le permiten ser
enganchados por gruas especiales, asi como su lrincaje tanto en barcos como
en camiones.

Existen diferentes medidas para contenedores variando en largo y alto,
por lo que durante el proceso de investigacion, al observar los contenedores se
determino que el mas funcional seria el que contiene las siguientes medidas:
largo= 40 pies referente a 12,19 meltros, ancho= 2,44 metros y alto= 2,59
metros, cuyas dimensiones internas son: peso bruto 4.800 kg es decir 5

loneladas, debido a que fue creado para llevar cargas voluminosas.
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Este tipo de contenedor esta herméticamente cerrado, son los
contenedores estandar también conocidos como Dry Van, fabricados en acero
de alta resistencia, con paneles de 1,6 mm. de espesor y rieles estructurales de
6 mm. de espesor, con piso de madera. Las dimensiones de los contenedores

estan reguladas por la norma ISO 6346

FIGURA N°4 FIGURA N°5

Tipo de contenedor Medidas del contenedor

40' Dry Freight Container

FIGURA N°6

Interior del contenedor

Puertas del Contenedor; puertas de acero de 2 mm. de espesor, con
burletes de goma que aseguran total hermeticidad, disponible para cualquier
carga seca normal, por ejemplo; bolsas, cajas, tambores, libros y otros

materiales.

FIGURA N°7

Puertas del contenedor

. . e ."-.‘*. s, e R &

Puertas doble hoja
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Pisos del Contenedor: El suelo de los contenedores, es de madera
aunque ya hay algunos de bambu. Para proteger el interior estan recubiertos

con productos especiales anti-humedad, en riesgo los libros, equipo y otros
materiales.

FIGURA N°8 FIGURA N°9
Pisos del contenedor Pisos del contenedor

e VEHICULO

Los vehiculos tendran que ser muy potentes para poder transportar sin
problemas una carga de entre 3.000 y 4.000 Kg. que es el peso aproximado del
conjunto de libros, audiovisuales, mobiliario y equipo informatico.

Hay que tener en cuenta que aunque tengan que circular los vehiculos
por carreteras de dificil acceso, en condiciones climatolégicas no siempre
favorables, deberan ser seguros y confortables.

Las caracteristicas técnicas que debera contener el vehiculo de las
bibliotecas méviles son:

v" Potencia del motor de 500, 560, 620 o 730 caballos de potencia para
soportar todo el peso del vehiculo mas su carga permanente (es mas
aconsejable un motor Diesel).

Maniobrabilidad.

Maxima visibilidad para el conductor.

Facil mantenimiento mecanico.

Sistema de estabilizacion en parada.

%N R RN

A fin de evitar averias que paralizan el soporte, es indispensable
disponer de vehiculos muy solidos y fiables y también de un servicio

técnico que se encargue del mantenimiento, revisiones y reparaciones.
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v" Se debe contar con un vehiculo adicional que asista en caso de

problemas serios.

El vehiculo que cumple las caracteristicas antes descritas y el mas

aconsejable para tal proyecto sera el trailer

FIGURA N°10
Ejemplo de Trailer

e ACCESO

El numero de escalones dependeran de la altura del vehiculo, pero se
Insistira en que sean de coOmodo acceso, contara con antideslizantes y un
ascensor que permitira la accesibilidad y un pasamano para facilitar el acceso a

personas mayores, nifios, ninas, entre otros(as), segun la Ley 7600
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FIGURA N°11
Ejemplo de acceso a la Biblioteca Movil

Ingenieros. Jerry Green Willlams y Kwame Johnson Ferguson. (2011). Disefio exclusivo para el presente proyecto

FIGURA N"12

Ejemplo de acceso a |a Biblioteca Mévil

Arquitecto. Emos Davis (2009). Disefio exclusivo para el presente proyecto
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» SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Esle aspecto es fundamental en las bibliolecas moviles para garantizar
el funcionamiento del alumbrado interior, los sistemas informaticos,
climatizacion, la ambientacion musical, entre olros. Debera disponerse de un
sistema de alimentacion eléctrica lotalmente independiente del motor del
vehiculo.

Las paradas lendran que disponer de una loma de corriente neutra (fase
y lierra de 220 voltios/30 amperios) para la iluminacion y el aire acondicionado
del contenedor.

« CONECTIVIDAD

Cuando se plantea el tema de la conectlividad lo idoneo sera dotar a los
vehiculos de un sistema de acceso a Internet via salélite para dar servicio a
los(as) usuarios(as) , permitiendo asi la gestion documental en linea con el
servidor del catalogo colectivo. Esle sistema salisface las necesidades
planteadas porque permile el acceso a Inlernel de alta velocidad, no
representa ningun costo para las comunidades alendidas, no requiere la
dependencia de lineas fijas de comunicacion y es independiente de la
cobertura ofrecida por las empresas de comunicaciones.

Ademas, las bibliotecas moviles contaran con un Sistema de

Posicionamiento Global (GPS) para obtener su localizacion actual.

e CLIMATIZACION INTERIOR

Para mantener una temperatura interior confortable durante todo el ano,
el vehiculo dispondra de un sistema que garanlice aire acondicionado y
venlilacion apropiadas.

La potencia y las caracleristicas de las unidades moviles dependeran de
las condiciones climaticas de la zona. También hay que considerar la calidad
del aislamiento del vehiculo, la ubicacion de las puertas y el numero de

personas que acogera.
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F'GURA Nu1 3
C!irnatizaciﬁn interior por medio de aire acondicionado
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Arquitecto. Emos Davis (2000). Disefio exclusivo para el presente proyecto
FIGURA N°14

Climatizacién interior por medio de
apertura de ventilaciones externas

Ingenieros. Jerry Green Willlams y Kwame Johnson Ferguson. (2011). Disefio exclusivo para el presente proyecto

FIGURA 15
Climatizacion interior por medio de

apertura de ventilaciones externas

Ingenieros. Jerry Green Williams y Kwame Johnson Ferguson. (2011). Disefio exclusivo para el presente proyecto
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A conlinuacion, se presentan ejemplos de bosquejos generales de la

biblioteca movil donde se visualizan los requerimientos lécnicos:

FIGURA N°16

Diseno Bibhoteca Mowil

L3

Arquitecto Emos Dawis (2009) Diseno exclusivo para el presente proyeclo

FIGURA N°17

Diseno Biblioteca Movil
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Arquileclo Emos Davis (2009) Dseno exclusivo para el presenie proyeclio
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3. Promocion y difusion

Las bibliotecas moviles son herramientas uliles para la extension de
servicios de informacion, debido a que presta atencion de calidad a una parte
de la poblacion que tiene dificultades para utilizar los servicios de una biblioteca

estable. Por su movilidad hace mas necesarias las acciones de difusion y

promocion de los servicios que se brindaran.

v Con la difusion se hara publica la existencia del servicio.

v Con la promocion se potenciara un servicio en funcionamiento.

Las bibliotecas moviles, por sus caracterislicas, ltenen elementos

relevantes para su difusion y promocion tales como:

v La senalizacion del vehiculo y la de las propias paradas.

v El diseno del vehiculo es el principal instrumento de presentacion visual

del servicio.
v La identificacion de los puntos de parada en las comunidades rurales, al

igual que los horarios de servicio y el planeamiento establecidos para

cada biblioteca movil.
Referencia para conlactar la biblioteca movil.

El servicio debera transmitir |a idea de que la biblioteca movil forma parte

de toda una red nacional.

Ademas, cada biblioteca movil dispondra de malenal explicativo de sus
objetivos, de los servicios que ofrecera y de las condiciones de uso de los
mismos para despueées facilitar a los(as) usuarios(as) la informacion, por medio

de:

Carteles: de diversos tamanos que promoveran algun tipo de aclividad

especial de la biblioleca movil.
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Folletos: llamativos y coloridos donde se especificaran aspeclos
relevantes tales como mision, vision, ubicacion geografica, actividades,

servicios y contaclos para cada biblioteca mowil.

Boletines: con informacion y cronograma de actividades generales de las
bibliotecas moviles, distribucion de rutas de las bibliotecas moviles, marco

institucional de la red de bibliotecas moviles y contactos de cada biblioteca

movil.

Notas de Prensa: Quince dias antes del inicio del programa de cada

biblioteca movil se distribuira una nota de prensa a los medios de

comunicacion locales (prensa, radio y television).

Auto Parlantes: como medio de difusion de la visita y las actividades a

realizar por cada biblioteca movil.

Signos externos: dispondra de una variedad de materiales tales como:
lapiceros, lapices, separadores de libros, llaveros, entre otros, alusivos y con

disenos alusivos a cada biblioleca movil.

4. Seguridad

Para velar por la seguridad de las Bibliotecas Moviles, del personal y
lo(as) usuarios(as) sera de suma importancia que se cuente con un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), camaras de vigilancia en cada una de las
unidades y alarmas con monitoreo y respuesta armada.

En cada comunidad se coordinara con la fuerza publica y la policia

municipal cuando exista para que brinde apoyo en maleria de seguridad.
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A. Etapa N° 3. Aspectos financieros del proyecto Red de Bibliotecas
Moviles

1. Costos de inversion

En este rubro, se detallan los requerimientos generales de la Red de
Bibliotecas Mdéviles, referentes a la inversién inicial que se debe hacer para la

puesta en operacion del proyecto. (Ver anexo n° 23 sobre cotizaciones).

1.1. Contenedores

Se determind que el contenedor mas funcional seria el que corresponde
a 12,19 metros de largo, 2,44 metros de ancho y 2,59 metros de alto debido a
que este tipo de contenedor estd herméticamente cerrado, son los
contenedores estandar también conocido como Dry Van, son aptos para el
transporte de carga general, fabricados en acero de alta resistencia, con
paneles de 1,6 mm. de espesor y rieles estructurales de 6 mm. de espesor, con

piso de madera. Las dimensiones de los contenedores estan reguladas por la
norma ISO 6346.

FIGURA N°18

Contenedor

Para |la adquisicién del contenedor se preven dos alternativas:

v La compra del contenedor.

v Solicitud de donacién a la institucién que corresponda.



1.2. Vehiculos

Para la adquisicion del vehiculo que transportara los contenedores se
debera considerar puntos tales como, la potencia del motor debe ser suficiente
para soportar todo el peso del vehiculo mas su carga permanente, es mas
aconsejable un motor diesel, debe tener la maxima visibilidad para el
conductor, de facil mantenimiento mecanico y un sistema de eslabilizacion en

parada.
El vehiculo que cumple las caracleristicas antes descritas y el mas

aconsejable para lal proyecto 